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RESUMO

A aplicagéo dos principios da gestdo ambiental as companhias de agua e esgoto
dos estados é de fundamental importancia, uma vez que suas atividades dependem
diretamente da sustentabilidade dos recursos naturais. Neste sentido, este trabalho
tem como objetivo avaliar as politicas ambientais promovidas pela CAERN no
sentido de promover o desenvolvimento sustentavel na regido metropolitana de
Natal/RN. A pesquisa do tipo descritiva e exploratoria foi realizada através de
investigacdo documental e de formularios aplicados a diretores e gestores do
escritorio central da companhia. Verificou-se que apesar de ndo possuir um sistema
de gestdo ambiental, a companhia, através de sua gerencia de qualidade, procura
seguir alguns dos principios basicos da gestdo ambiental entre os quais destacam
se: a integragdo de programas ambientais como elemento indispensavel a
administragdo, a formagdo de gestores ambientais e a educagdo ambiental entre
funcionarios e usuarios. Contudo, a eficacia dos servigos ainda néo é ideal em face,
principalmente, da indisponibilidade de recursos financeiros.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Qualidade ambiental. Gestdo ambiental publica.
Educagéo ambiental.



ABSTRACT

The application of the principles of the ambient management to the company of water
and sewer of the states is of basic importance, a time that its activities depend
directly on the sustentabilidade of the natural resources. In this direction, this work
has as objective to evaluate the ambient politics promoted by the CAERN in the
direction to promote the sustainable development in the region metropolitan of
Natal/RN. The research of the descriptive and exploratéria type was carried through
through documentary inquiry and of applied forms the directors and managers of the
central office of the company. It was verified that although not to possess a system of
ambient management, the company, through its manages of quality, it looks for to
follow some of the basic principles of the ambient management among which they
detach if: the integration of ambient programs as indispensable element the
administration, the formation of ambient managers and the ambient education
between employees and users. However, the effectiveness of the services not yet is
ideal in face, mainly, of the non-availability of financial resources.

Key words: Ambient management. Quality of ambient. Ambient management
publishes. Ambient education.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

Atualmente muito tem sido discutido sobre as questbes ambientais e sua
importancia para a sobrevivéncia do planeta e seus habitantes. Embora seja um
tema relativamente recente, inUmeras sdo as atitudes positivas que podem ser
tomadas em relagdo a preservagdo ambiental.

Defende-se a necessidade de um desenvolvimento sustentavel, muito embora
esse conceito ndo seja bastante claro, pois dele dependem outros entendimentos,
como crescimento econdmico e desenvolvimento econdémico. O primeiro possui um
sentido mais restrito, mas pode ser definidlo como um aumento da capacidade
produtiva da economia, da produg&o de bens e servigos de um determinado pais ou
setor. Ja o segundo leva em consideragdo os fatores de crescimento econémico
acompanhados pela melhoria dos padrdes de vida da populagdo, assim como a
melhoria na saude, alimentagéo, educagdo e meio ambiente.

A gestdo ambiental surgiu com o propésito de contribuir com
desenvolvimento econdmico das nagdes através de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que buscam a permanente melhoria da qualidade
ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer organizagéo
publica ou privada.

A aplicacgédo dos principios da gestdo ambiental é de extrema importancia para
as empresas de agua e esgoto, pois seu servigo depende diretamente da
quantidade e da qualidade da agua disponibilizada pela natureza e captada para seu
fornecimento. A falta de politicas ambientais direcionadas ao saneamento basico
nas cidades constitui uma das principais preocupag¢des da administragdo publica
visto que varias doengas estdo diretamente relacionadas com a ingestéo de agua
contaminada por esgotos domésticos.

Devido ao exposto, o presente trabalho esta voltado para a seguinte questéo:

“Quais os programas e praticas ambientais adotados pela CAERN no
sentido de melhorar os servigos prestados pela empresa e otimizar a gestdo

da agua na Cidade de Natal?”



1.2 CARACTERIZAGAO DA CAERN

A CAERN, Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, é uma
empresa de economia mista, com sede central situada na Av.Salgado Filho, n°1555,
no bairro de Tirol em Natal/RN; onde sua principal fungéo é a captagéo, tratamento e
fornecimento de agua, como também o tratamento de esgotos sanitarios, tendo

como missdo:

Atender toda a populagdo do Rio Grande do Norte com agua potével,
coleta e tratamento de esgotos de forma a contribuir para a melhoria
da qualidade de vida de seus usuarios com postura empresarial
adequada e inovadora, integrada aos demais setores de saneamento
basico e respeitando os fatores sécio-econdmicos e ambientais.

A implantagéo dos primeiros servicos de abastecimento de agua da capital foi
aprovada pela Camara Municipal de Natal em 1882 e era constituida de apenas 8
(oito) chafarizes e um tanque com capacidade de 100.000 litros de agua. Nessa
época, essa atividade era desenvolvida por uma sociedade privada, passando ao
controle do governo do Estado apenas em 1910.

Em relagdo ao esgotamento sanitario, os primeiros trabalhos foram
desenvolvidos em 1935 através da CSN — Comissdo de Saneamento de Natal,
sendo substituida em 1937 pela reparticdo de saneamento de Natal e
posteriormente pelo Departamento de Saneamento do Estado (DSE) no ano de
1952. Ja em 1964, esse departamento passou a ser conhecido como Departamento
de Aguas e Esgotos (DAE).

Com o surgimento do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA, tornou-se
necessario uma estrutura mais eficiente e capaz de gerar recursos para obras de
saneamento, de forma a possuir flexibilidade administrativa e financeira. Apés a
aprovacgéao do 4° Plano Diretor de Desenvolvimento Econémico e Social do Nordeste,
coordenado pela SUDENE, foi assinada a lei de criagdo da Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), data essa que passa a ser a

comemoragao de aniversario dessa empresa.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

O presente trabalho busca avaliar as Politicas Ambientais promovidas pela
CAERN, no sentido de promover o Desenvolvimento Sustentavel na regido

metropolitana de Natal/RN.

1.3.2 Especificos

e Analisar as atuais agbes e participagcbes da CAERN no tocante a
preservagdo ambiental;

¢ Mostrar as atividades promovidas pela CAERN no sentido de promover o
desenvolvimento da conscientizagdo ambiental por parte dos funcionarios e clientes
através de palestras e panfletos informativos

o Identificar as barreiras encontradas pela CAERN para promover as

politicas ambientais.

1.4 JUSTIFICATIVA

A manutengédo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado é um direito
previsto na Constituicdo Federal de 1988 (Cap. IV) e cabe a administragdo pulblica
no ambito municipal, estadual ou federal a responsabilidade de promover agdes que
conciliem a preservagéo ambiental e o desenvolvimento econémico.

Na éansia de promover o crescimento econdmico, por muitos anos, as
empresas publicas e privadas negligenciaram este direito e os cuidados com o meio
ambiente explorando de forma n&o planejada os recursos naturais ocasionando
problemas como a contaminagdo dos corpos d'agua e lengéis freaticos,
contaminagéo do solo, extingdo de areas verdes e poluigdo do ar. As empresas de
agua e esgoto muitas vezes contribuem para o aumento da degradag¢édo dos corpos
d’agua em virtude da auséncia de politicas ambientais direcionadas para as
questdes de saneamento basico.

Neste sentido, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de mostrar
aos futuros administradores que os principios da gestdo ambiental sdo fundamentais
para a sobrevivéncia de qualquer empresa. Independentemente das pressbes de
consumidores, da legislacdo ou de 6rgdos ndo-governamentais (ONG's) a nao
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inclusdo da variavel ambiental nas estratégias das empresas podem resultar em
fator de insucesso pela ndo sustentabilidade de suas atividades. Para as
companhias de agua e esgotos a responsabilidade com a gestdo do meio ambiente
torna-se maior haja vista tratar de um bem publico essencial a sobrevivéncia

humana, a agua.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPRESA E MEIO AMBIENTE

Quando uma atividade humana, através de sua organizagdo, comeg¢a a
merecer o0 nome de empresa, ela deveria torna-se um elo essencial na cadeia de
equilibrio do meio ambiente como um todo. Porém, muito do que se via eram agdes
contrarias a essa afirmagdo, pois ao invés de contribuir para o equilibrio, muitas
empresas impactavam negativamente o ecossistema. ]

Entretanto, a consciéncia “verde”, a nogdo de responsabilidade social e
ambiental tem aumentado ultimamente, como declara Backer (2002, p. 25): “nogéo
de que nés estamos em um Unico ecossistema, com segmentos de complexidade e
variagdo extremamente ricos, vem aos poucos manifestando-se de alguns anos pra
ca’

Quanto mais dependentes de matérias-primas ou de qualquer produto natural,
mais percebe-se a necessidade urgente, ndo somente de uma conservagéo
ambiental, mas principalmente de uma preservagéo, pois muitos recursos naturais
so finitos e indispensaveis a nossa sobrevivéncia. Dai a importancia da percepgao
e do entendimento de que qualquer local pertence ao nosso ecossistema.

O conceito de que empresa tem como finalidade (nica obter lucro ja esta
ultrapassado. Lucro é apenas o resultado do trabalho. Na verdade, a finalidade
principal de uma empresa € atender as necessidades de seus consumidores, pois
esses sao fundamentais para sua sobrevivéncia. Atender satisfatoriamente a essas
necessidades é a chave mestra do sucesso de qualquer empreendimento. Dai a
importancia de estar atento as mudangas sociais, econémicas, culturais e até morais
da sociedade. Além das comprovagbes quanto a qualidade produtos, processos e
servigos surge a preocupagéo quanto a qualidade ambiental.

2.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
Aspectos ambientais sdo todos os elementos das atividades de uma

organizagdo, seus produtos ou servigos que podem interagir com o meio ambiente.

Ja os impactos ambientais podem ser definidos como quaisquer mudangas,
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positivas ou negativas que ocorrem no meio ambiente em decorréncia de atividades,
produtos ou servicos de uma organizagao.

Essa distingdo torna-se necesséaria na medida em que é importante para a
realizagdo da avaliagdo de desempenho ambiental da organizagéo, pois esse é um
dos primeiros passos para a implantagdo de um sistema de gerenciamento
ambiental: avaliar a situagdo atual da organizagdo no tocante ao seu desempenho

ambiental.

Os principais problemas ambientais atuais podem ser divididos em trés
categorias:

e Problemas globais: sdo aqueles que afetam toda a humanidade

¢ Problemas regionais: séo aqueles que afetam uma regido geogréafica bem
definida

e Problemas locais: sdo aqueles que afetam o local de instalagdo da

empresa e suas vizinhangas imediatas.

Um outro conceito ou definicdo que podemos dar para impacto ambiental é
qualquer alteragdo quimica, fisica ou biolégica nos ecossistemas, causada direta ou
indiretamente por atividades humanas, ou ainda: qualquer alteragéo no meio ou em
algum de seus componentes por determinada ac¢do ou atividade, podendo ter efeitos
negativos ou positivos.

Compreende-se que existem inumeras atividades que podem exercer
impactos ambientais, alids, no simples ato de respirar j4 estamos produzindo um
impacto ( eliminagdo de gas carbdnico ); portanto, ndo é verdadeiro acreditar que
somente atividades comerciais ou industriais os produzem; nem muito menos é
verdadeira a afirmacgdo de que o crescimento econdmico é o principal responsavel
pelos desequilibrios existentes em nosso planeta. Porém, as empresas possuem um
papel fundamental na prevengdo e conservagédo do nosso meio ambiente, seja
através de agdes mitigadoras ou através do desenvolvimento de uma educagéo
ambiental.

Vejamos a seguir, de forma geral, os principais impactos ambientais:

e Polui¢do atmosférica

e Degradagéo do solo e retirada da cobertura vegetal
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e Poluigdo radioativa
e Extingdo de espécies animais e vegetais
o Impactos sobre a biodiversidade e sociodiversidade

e Poluicdo da agua

Perceba que muitos desses impactos listados acima possuem uma
interligagé@o muito sutil, onde um interfere ou acaba gerando o outro. Por exemplo: a
poluicdo da agua pode acabar gerando uma degradagédo do solo e essa,
consequentemente, acabar promovendo a morte de animais e plantas endémicas do
local afetado.

Todos s&@o de suma importancia ambiental, porém, vamos nos deter apenas a
poluigédo das aguas devido ao tema central desse trabalho.

Os impactos ambientais que podem ser sofridos pelas dguas enquadram-se,
principalmente, na categoria de impactos regionais, porém, ndo podemos esquecer
que o problema da agua torna-se, a cada dia, um problema de abrangéncia global,
dai a importancia tanto no fornecimento e tratamento da agua consumida como do

saneamento basico para a manutengéo desse recurso natural ja ndo mais renovéavel.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Os principios de gestdo ambiental foram definidos pela Camara de Comercio
Internacional (CCl) em 27 de novembro de 1990, como reconhecimento que a
protegdo ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem buscadas por

qualquer tipo de negécio.

2.3.1 Principios da gestdo ambiental

2.3.1.1 Prioridade organizacional
e Reconhecer que a questdo ambiental estd entre as principais
prioridades da empresa e que ela é uma questdo-chave para o

Desenvolvimento Sustentado;
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2.31.2
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2.3.1.6
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Estabelecer politicas, programas e praticas no desenvolvimento das
operagdes que sejam adequadas ao meio ambiente.

Gestéo integrada
Integrar as politicas, programas e praticas ambientais intensamente em
todos os negocios como elementos indispensaveis de administragéo

em todas suas fungdes.

Processo de melhoria

Continuar melhorando as politicas corporativas, os programas e a
performance ambiental tanto no mercado interno quanto externo,
levando em conta o desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento
cientifico, as necessidades dos consumidores e os anseios da
comunidade, tendo como ponto de partida as regulamentagdes

ambientais.

Educagao do pessoal
Educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam
desempenhar suas tarefas de forma responsavel em relagéo ao

ambiente.

Prioridade de enfoque
Considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar nova atividade
ou projeto e antes de construir novos equipamentos e instalagbes

adicionais ou de abandonar alguma unidade produtiva.

Produtos e servigos

Desenvolver e fabricar produtos e servigos que nao sejam agressivos
ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizagdo e consumo, que
sejam eficientes no consumo de energia e de recursos naturais e que

possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de forma segura.
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2.3.1.8

2319

2.3.1.10

2.31.1
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Orientagao ao consumidor

Orientar e, se necessario, educar os consumidores, distribuidores e o
publico em geral sobre o correto e seguro uso, transporte,
armazenagem e descarte dos produtos produzidos.

Equipamento e operacionalizagao

Desenvolver, desenhar e operar maquinas e equipamentos levando em
conta o eficiente uso de agua, energia e matérias-primas, o uso
sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizagdo dos impactos
negativos ao ambiente e a geragéo de poluicdo e 0 uso responsavel e

seguro dos residuos existentes.

Conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os impactos
ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e
residuos associados ao processo produtivo da empresa, visando a

minimizag&o de seus efeitos.

Enfoque preventivo

Modificar a manufatura e o uso de produtos ou servigos e mesmo os
processos produtivos, de forma consistente com os mais modernos
conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e

irreversiveis degradagdes do meio ambiente.

Fornecedores e subcontratados

Promover adogdo dos principios ambientais da empresa junto dos
subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre
que possivel, melhoramentos em suas atividades, de modo que elas

sejam uma extensdo das normas utilizadas pela empresa.

Planos de emergéncias
Desenvolver e manter, nas éareas de risco potencial, planos de

emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa
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envolvidos, os oOrgdos governamentais e a comunidade local,

reconhecendo a repercusséo de eventuais acidentes.

2.3.1.12 Transferéncia de tecnologia
e Contribuir na disseminacéo e transferéncia das tecnologias e métodos
de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos setores

privado e publico.

2.3.1.13 Contribuigao ao esforgo comum
e Contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e privadas, de
programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a

preservacdo do meio ambiente.

2.3.1.14 Transparéncia e atitude
¢ Propiciar transparéncia e didlogo com a comunidade interna e externa,
antecipando e respondendo a suas preocupa¢des em relagdo aos
riscos potenciais e impactos das operagdes, produtos e residuos.

2.3.1.15 Atendimento e divulgagao
e Medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais
regulares e averiguar se os padrdes da empresa cumprem os valores
estabelecidos na legislagdo. Prover periodicamente informagdes
apropriadas para a Alta Administragdo, acionistas, empregados,

autoridades e o publico em geral.

2.3.2 Implantac¢éo do sistema de gestdo ambiental

Para que a empresa possua procedimentos gerenciais ambientalmente
corretos é necessario adotar um sistema de gestdo ambiental (SGA). A implantagdo
do sistema de gestdo ambiental de acordo com o modelo proposto pela ISO 14001
ocorre em cinco etapas sucessivas e continuas. A Figura 1 mostra que o modelo
tem a forma de espiral porque, apbés a série de etapas relacionadas a
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retroalimentagdo faz com que cada ciclo se desenvolva em um plano superior de
qualidade.

1° Etapa: A organizagdo deve intencionar fazer tudo que precisa ser feito. Deve
garantir seu compromisso da alta diregdo com o sistema de gestdo ambiental e
definir sua politica nesta area. A politica ambiental é uma declaragéo dos principios
e intengdes de uma organizagdo em relagdo ao seu desempenho ambiental e deve
ser divulgada tanto interna como externamente a fim de garantir o envolvimento dos
funcionarios e o reconhecimento das partes interessadas (clientes, fornecedores,
orgaos ambientais, ONG’s). Entre as formas de divulga¢cdo pode-se citar: folhetos
explicativos, revista, jornal, quadros de avisos, correspondéncias residéncias, entre

outras.

2° Etapa: A organizagdo deve formular um plano para atender sua politica ambiental
e garantir os recursos fisicos e financeiros para a sua implementagéo. O plano de
acao deve identificar prioridades, apontar a melhoria de desempenho e definir as

agles exigidas para alcangar os objetivos.

3° Etapa: Para uma efetiva implementagcdo, a organizagdo deve desenvolver
capacidades e mecanismos de apoio necessario a realizacdo dos objetivos € metas
de sua politica ambiental. Esta etapa de implementagéo envolvera:

e Estabelecimento da estrutura de implementagdo e definicdo de
responsabilidades;

¢ Treinamento que deve ser dado a todos os funcionarios nos diferentes
niveis, conscientizagdo e competéncia;

¢ Informar as partes interessadas, internas ou externas, o funcionamento do
sistema de gestdo e o desempenho ambiental da empresa,;

e Documentagdo - os processos e procedimentos operacionais do SGA
devem ser definidos e adequadamente documentados e, quando necessario,
atualizados. Isto permite melhor a avaliagdo do desempenho ambiental da
empresa e reforca a conscientizagdo dos empregados sobre suas
responsabilidades no cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.



L 4

18

s Controle operacional; e.

e A empresa deve implementar planos e procedimentos de emergéncia que
englobem as questfes de salde, seguranga dos empregados e questées
relativas aos aspectos ambientais criticos identificados a fim de assegurar o
atendimento apropriado em caso de incidentes ou acidentes

4° Etapa: A organizacéo deve medir monitorar e avaliar seu desempenho ambiental.
O monitoramento deve ser feito através dos indicadores de desempenho, que por
sua vez devem ser objetivos, quantificaveis e reprodutiveis. As auditorias ambientais
avaliam se o sistema de gestdo ambiental esta em conformidade com os objetivos,
metas e programas estabelecidos. A auditorias podem ser internas, ou seja,
executadas por pessoal da propria organizagéo, treinados para tal fim, ou externos,
quando realizadas por pessoas ou empresas isentas de relacionamento com a

empresa.

5° Etapa: A organizagao deve revisar continuamente seu sistema de gestdo, com o
objetivo de melhorar seu desempenho ambiental total.

MEHORIA
CONTINUA

Etapa 5 Etapa 1

Revisdo do SGA

\\ Etapa 4
Avaliagéo Elaborag&o do
Peritdica Plano de Acéo
\ Etapa 3

Implantagéo e
Operacionalizacdo

Figura 1: Etapa de implantagdo do SGA.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Neste trabalho utilizou-se uma pesquisa descritiva e exploratéria, pois como a
mesma prioriza pela observagdo, registro, andlise e correlagdo dos fatos ou
conhecimentos sem manipulagdo, percebe-se uma conexéo perfeita da pesquisa
descritiva aos objetivos almejados.

Marconi; Lakatos (1999, p.86), diz que “pesquisas descritivas consistem em
investigagbes de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o delineamento ou
analise das caracteristicas de fatos ou fenémenos, a avaliagdo de programas, ou o
isolamento de variaveis principais ou chave”.

Dessa maneira, nosso estudo foi realizado com base nos fundamento desse

tipo de pesquisa.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DO ESTUDO

Para Marconi; Lakatos (1999, p.43), “universo ou populagéo é o conjunto dos
seres animados ou inanimados que apresentem pelo menos uma caracteristica em
comum. Sendo N o namero total de elementos do universo da populagéo”.

Em relagéo a amostragem, Roesch (1999, p.139), ressalta que “o propdsito da
amostragem é construir um subconjunto da populagdo que é representativo nas
principais areas de interesse da pesquisa”.

O universo da pesquisa foi composto por todas as unidades dos escritérios da
CAERN no estado do Rio Grande do Norte, e a amostra sera composta pelos
diretores e gestores do escritério central da companhia, localizado na Av. Salgado
Filho, 1555, Tirol em Natal/RN.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS
Marconi; Lakatos (1999, p.165), ressaltam que coleta de dados é a “etapa da

pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.
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A coleta de dados sera realizada por meio de formulario, pois o mesmo
prioriza pelo contato direto entre pesquisador e pesquisado, facilitando assim o
entendimento sobre os questionamentos realizados e diminuindo o risco de
interpretagdes erréneas. Esse formulario foi aplicado aos responsaveis pela GQM -
Geréncia de Qualidade de Meio Ambiente com o intuito de identificar o entendimento
deste setor sobre gestdo ambiental e as principais atividades mitigadoras que a
CAERN realiza em relagéo aos seus impactos ambientais (anexo 1).

Os dados foram tratados de forma qualitativa e quantitativa e estudados

através de graficos ilustrativos.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 AATUAGAO DA CAERN

O sistema de abastecimento de agua de Natal é constituido basicamente de 2
(duas) captagdes superficiais - (Lagoas do Jiqui e de Extremoz) e de mais de cem
pogos tubulares com profundidades que variam de 80 a 100m. A lagoa do Jiqui esta
localizada no municipio de Parnamirim, a cerca de 13 Km ao sul de Natal ¢
alimentada, em parte, pelas aguas do Rio Pitimbu que a atravessa. Este por sua vez
sofre com problemas como a degradagéo ambiental (destruigdo das matas ciliares,
erosdo acentuada nas margens do rio); polui¢do agricola e industrial (associado ao
descarte inadequado de esgotos, uso incorreto de defensivos agricolas, construgdo
de curtumes, matadouros, pocilgas e currais nas proximidades do leito);
barramentos irregulares (que alteram significativamente o curso normal das aguas);
balnearios e lavagem de roupa e veiculos no rio. A lagoa de Extremoz localizada no
municipio de Extremoz e responsavel por 70% do abastecimento da Zona Norte de
Natal e também esta enfrentando uma situagdo delicada. A lagoa ja possui alguns
focos de contaminagdo por coliformes fecais e ainda estd na sua capacidade
maxima de uso.

Contudo, segundo dados da CAERN (2006), a agua de superficie apresenta
excelente indices de cor e turbidez no periodo de estiagem requerendo neste
periodo apenas filtragdo,correcdo de pH e desinfeccdo. A agua captada do
manancial subterréneo dispensa qualquer tratamento, exceto quanto a desinfecgéo
e diluigdo com agua de superficie para corregdo do teor de nitrato. Pela exceléncia
da qualidade da agua subterranea, existem diversos sistemas isolados, nos quais
predominam os sistemas de injegdo direta na rede de distribuicdo;.

O sistema de esgotos de Natal possui redes e emissarios com 130 Km de
extensdo, 16 estagbes elevatodrias e 6 estagdes de tratamento de esgotos. A CAERN
atende a 240.000 habitantes em Natal coletando, em media, 52.000 m*® de esgotos
(32% de cobertura), mas apenas 40% deste esgoto coletado sofre tratamento
adequado. O restante e descartado sem eliminagdo de poluentes.

(www.caern.gov.br. Acesso em 14/12/2006).

Para tratamento dos esgotos a cidade possui um sistema de lagoas de

estabilizagdo em Ponta Negra, uma lagoa aerada de mistura completa que atende
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aos bairros de Bairros Bom Pastor, Cidade da Esperanga, Dix-Sept Rosado, Lagoa
Nova, trés lagoas de estabilizagdo que atende ao bairro de alecrim e quintas e um
sistema de lagoas aeradas e de polimento no distrito industrial. As figuras 2, 3,4 e 5
mostram alguns destes tratamentos. E importante ressaltar a interdependéncia entre
estes servigos pois se os esgotos sdo corretamente tratados garante se dgua de boa
qualidade, satde e qualidade de vida da populagé&o.

Figura 2 - ETE - Ponta Negra

Fonte: www.caern.com.br

Figura 3 - Lagoa aerada das bacias D e |

Fonte: www.caern.com.br
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Figura 4 - Lagoas de estabilizagdo dos bairros do Alecrim - Quintas
Fonte: www.caern.com.br

Figura 5 - Lagoas de estabilizagdo do distrito industrial de natal

Fonte: www.caern.com.br

4.2 GESTAO AMBIENTAL NA CAERN

Para administrar com responsabilidade ambiental, o gestor publico deve se
preocupar em fazer o uso produtivo dos recursos renovaveis visando ndo reduzir a
produtividade e tdo pouco a qualidade ambiental.
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Ainda na Geréncia de Operagdo e Manutengdo (GOM), alguns funcionarios
da empresa, de maneira voluntaria, formaram um grupo de Educagdo Ambiental
para trabalhar o uso racional da agua, a preservagdo dos mananciais e 0 uUso
adequado do sistema de esgotamento sanitario.

O grupo de Educagido Ambiental formado por 06 (seis) funcionarios foi
incorporado a GOM que passou a realizar campanhas educativas em varios
municipios do estado do Rio Grande do Norte, elaborar e executar projetos de
educagido ambiental para o publico interno da empresa.

As demandas externas foram crescendo em ritmo acelerado, tanto nas
questdes referentes ao licenciamento como na gestdo ambiental. Outra necessidade
constatada foi adequar a agua distribuida pela companhia de acordo com as normas
de qualidade estabelecidas em nivel nacional.

Desta maneira, as exigéncias ambientais e de qualidade da agua
impulsionaram a criagéo da Geréncia de Qualidade do Produto e Meio Ambiente
(GQM).

Entre as responsabilidades dos gestores relativas ao meio ambiente,busca-se
preservar o ambiente da area de influéncia dos projetos, melhorar as condi¢ées
Sanitarias e de Saude da Populagdo de Natal, aprimorar as condigbes e situagdes
atuais preservando os mananciais superficiais (Rio Pitimbu, Lagoas do Jiqui e
Extremoz responsaveis por 40% do abastecimento de Natal), a bacia do Pirangi que
€ um manancial alternativo para o futuro abastecimento de Natal e encontrar
solugdes para os problemas como a polui¢do do Rio Potengi e riachos tributarios -
Rio Jundiai, Prata, Doce, Camaragibe, Jaguaribe e Riacho Golandim, e cessar o
processo de contaminagdo por nitrato do aquifero subterraneo.

Para cumprir com os principios de gestdo ambiental a empresa tem adotado
uma politica ambiental focada no esgotamento sanitario no estado do Rio Grande do
Norte. E reconhecido que o déficit no esgotamento sanitario precisa ser diminuido,
ndo somente para a melhoria da qualidade de vida da populagdo mas também como
forma de diminuir custos uma vez que quanto menos poluida estiver a agua,
menores serdo 0s custos para seu tratamento. As perdas de dgua potaveis também
se constituem como prioritaria na politica da empresa. Estima se que os indices de
perdas sdo da ordem de 50% devido a falta de investimentos em novas tecnologias
de produgéo, distribuicdo e comercializagdo de agua. Os efeitos negativos ndo sédo
somente ambientais mas também comerciais ou financeiros. As metas a serem
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cumpridas sdo de médio e longo prazo. Entre elas estdo o compromisso de
identificar, monitorar e controlar todas as suas fontes, bem como os possiveis
métodos e meios de mitigagdo e minimizagdo dos impactos ambientais.
Dentre as agdes relativas ao enfoque preventivo estdo previstos a utilizagdo de
hidrémetros novos e/ou manutengdes regulares, evitando assim o incentivo ao
desperdicio.

O investimento em capacitagdo de pessoal para atender as demandas
provenientes da ma conservagdo da rede de distribuicdo de agua, assim como a
disponibilidade de transporte para efetuar os reparos necessarios.

A educacéo e motivagéo dos funcionarios também estédo previstos na politica
ambiental da empresa. A motivagdo é fundamental para o bom desempenho de
qualquer profissdo. No caso dos profissionais da empresa em questdo, maior ainda
€ a necessidade de se educar, motivar e treinar. A conscientizagdo deve comecgar
dentro da propria empresa, uma vez educados, treinados e motivados, esses
profissionais terdo maior e melhor capacidade de colaborar com a gestao ambiental.
Devido a esses motivos, esta prevista a formagdo de gestores ambientais entre os
anos de 2007 e 2010 da CAERN, investimento este necessario e fundamental.

Planejar e promover o desenvolvimento e melhoria ambiental. Promover o
monitoramento e o controle ambiental em diversos pontos da rede de agua e nos

diferentes sistemas de tratamento de esgotos.

4.3 Projetos de educagdo ambiental

Uma vez que a gestdo ambiental depende, fundamentalmente, do
envolvimento da comunidade, das associagdes e dos funcionarios, a CAERN langou
projetos para conscientizagdo de todos os envolvidos.

A CAERN é vinculada, atualmente, & Secretaria Estadual de Recursos
Hidricos — SERHID. Em parceria com essa secretaria, elaborou e distribuiu uma
cartilha educativa sobre os usos, a importancia e as formas de se economizar agua.
(em anexo 2).

Além de suas atividades educacionais, que vao desde a distribuicdo de
cartilhas até teatro de fantoches com as questdes ambientais que envolvem rios
importantes como o Pitimbd, a CAERN também procura acompanhar e avaliar o

Sistema Condominial de Esgoto nos bairros recentemente esgotados; conhecer as
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condigbes soécio-sanitarias e ambientais de areas que serdo atendidas com o
sistema de esgotamento sanitario; capacitar agentes de salde sobre o sistema
condominial de esgoto para a realizagdo de um trabalho educativo na comunidade,
além de treinar os professores para desenvolverem em sala de aula os temas AGUA
e ESGOTO. As areas trabalhadas em Natal compreendem os bairros de Cidade da
Esperanca, Nazaré, Dix-Sept Rosado e os municipios de Macau, Floréanea, Mossoro

e Jucurutu.

Figura 6 e 7 - contribuigdes sociais e

educacionais na questao ambiental

Sao também contribuigdes da CAERN para a Educagdo Ambiental, (todas em’

anexo):

e “Manual do Sistema Condominial de esgoto sanitario”; (anexo 3).

e Folder educativo: “Alguns cuidados para evitar problemas com esgoto”
(incluindo resumo das responsabilidades da CAERN e responsabilidades
da comunidade), (anexo 4);

e Cartilhas educativas: “Politica Estadual de Saneamento Basico do RN”
(anexo 5) e “Faga sua Parte: Economize agua, preserve a vida.” (anexo 6);

e Livro infantil para colorir: “Projeto Rio Vivo — Mais vida para os rios” (anexo
7).
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A Educagdo Ambiental é um processo participativo, através do qual o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, adquirem conhecimentos,
atitudes e competéncias voltadas para a conquista e Seguranga - Saude do
Trabalhador e manutengédo do direito ao Meio Ambiente Ambiente.ecologicamente
equilibrado. Com a educagdo Ambiental podera ser garantida a implantagéo da
politica ambiental da empresa, envolvendo todos os niveis de funcionarios e dar
sustentabilidade e qualidade as metas pretendidas e definidas por toda a empresa
desde a sua alta direcdo. A identificacdo dos efeitos, aspectos e impactos
ambientais gerados pelas atividades produtivas da empresa deve ser entendida por
todos os funcionarios e também deverd envolver em etapas posteriores a
comunidade interessada que inclui a populagéo residente no entorno, liderangas, os
clientes e fornecedores. Um programa de educagdo ambiental no &mbito de toda a
empresa deve estimular a participagdo de todos os setores na apresentagdo de
solugdes e propostas para agéo, reavaliando os resultados, campanhas de incentivo,

seminarios e auditorias internos,etc.

4.4 BARREIRAS A IMPLANTAGAO DE POLITICAS AMBIENTAIS

De acordo com a entrevista realizada através do questionario (Apéndice A)
com Marco.Antonio Rocha, assessor técnico da CAERN; as principais barreiras a
implantagéo de politicas ambientais s&o: “dificuldades em alocagédo de recursos para
executar obras necessarias ao pleno atendimento com o esgotamento sanitario; falta
de consciéncia da populagdo e, principalmente, dos empreséarios em relagdo a
necessidade de preservacdo do meio ambiente.”

Outro fator gerador de barreiras a implantagéo de politicas publicas sdo os
altos custos do tratamento de efluentes, o que torna baixos os indices desse servigo,
tanto na capital como no interior do Rio Grande do Norte.

Segundo Marco, ndo existe, ainda, efetivamente um sistema de gestdo
ambiental plenamente implantado na CAERN, mas os investimentos e o0 empenho
em se trabalhar a educacdo ambiental demonstra a preocupagéo da empresa em

concretizar esse sistema o mais breve possivel.
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5 CONCLUSAO

A questdo ambiental esta sendo bastante divulgada nos ultimos tempos como
forma de tornar publica a importancia e a urgéncia da preservagdo do meio em que
vivemos.

As alternativas adotadas devem ter os objetivos de fortalecer e tornar mais
eficiente a gestdo ambiental publica, sem a inclusdo de novas barreiras ambientais,
e de proporcionar a criagdo de uma cultura, na administragdo publica, que seja
permeave! a discussdo da prote¢do do meio ambiente e ao incremento do controle
social. Essa premissa vale quaisquer que sejam os caminhos escolhidos pelo pais,
para ampliar o didlogo com a sociedade e para melhorar a abordagem das questdes
ambientais, nas instancias estratégicas de planejamento do desenvolvimento.

Verificou-se que apesar de ndo possuir um sistema de gestdo ambiental a
companhia de agua e esgoto do Rio Grande do Norte, através de sua gerencia de
qualidade, procura seguir alguns dos principios basicos da gestdo ambiental entre
os quais destacam se: a integragdo de programas ambientais como elemento
indispensavel a administragdo, a formagdo de gestores ambientais, a educagéo
ambiental entre os usuarios. Contudo, a eficacia dos servicos ainda nédo e ideal em
face, principalmente, da indisponibilidade de recursos financeiros.

Apesar da relevancia dos programas de educagdo ambiental desenvolvidos,
ndo adianta apenas a divulgagdo de formas de economizar agua e a
conscientizagdo da importancia do meio ambiente e de sua preservagéo, no caso
especifico, a agua, o trabalho de educagdo e motivagdo deve ser constante e
comegar por exemplos dados pela propria empresa. Na administragdo moderna é
sabido que se todas as areas trabalharem com a integragdo das necessidades
basicas visando o desenvolvimento e o alcance de seus objetivos, haverd uma
diminuicdo de custo e uma melhoria no resuitado final. Logo, as politicas e os
programas devem estar integrados com as praticas ambientais vividas pela

empresa.



29

6 SUGESTOES

Buscar novas tecnologias e maneiras criativas para os efluentes, como o seu
reaproveitamento em irrigagdo, por exemplo, dos canteiros centrais da cidade de
Natal, uma vez que os custos com tal servico séo tidos como altos e dificeis de
serem mantidos.

Manter um sistema de fiscalizagdo através de auditorias continuas em
empresas com alto potencial poluidor como curtumes, indastrias quimicas,
alimenticias e fazendas de carcinicultura.

Aumentar as parcerias com empresas ecologicamente corretas, para juntas,
investirem na conscientizagdo ecolégica inclusive através da midia.

Proporcionar novas contratagdes com profissionais integrados com a questéo
ambiental para trazer, junto com eles, novas perspectivas e idéias.

Implantar efetivamente o Sistema de Gestdo Ambiental da CAERN, de
maneira a colaborar com a conscientizagdo da populagdo em geral e ndo apenas
das criangas e dos funcionarios da empresa. As palestras ministradas nas escolas
devem ser levadas também para os empresarios como forma de conscientizagéo,
uma vez que essa falta de conhecimento da importéncia na preservagdo ambiental
foi citada como uma das barreiras encontradas para a implantagdo de politicas

ambientais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

A GESTAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA CAERN

Empresa:

Entrevistado:

Cargo: Tempo de servigo:

Formagao:

1) De que forma a CAERN promove ou tenta promover um Desenvolvimento sustentavel?
2) Existe implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental?
3) Quais os principais poluentes (da agua) detectados pela CAERN?
4) Conhecimento sobre as possiveis e principais atividades impactantes da CAERN
5) Quais as possiveis atuagbes da empresa em relagdo a educagdo ambiental?
Area de atuacdo, forma de execucio, publico-alvo.
6) Qual a atuacdo da empresa em relacdo a saude publica?
7) Quais os maiores problemas enfrentados pela CAERN em relacdo ao controle ambiental?
8) Existem indicadores ambientais para avaliagdo do desempenho ambiental da CAERN?
9) Qual a porcentagem de Natal ja saneada?
10) Quais os planos da CAERN em relagdo a melhoria do saneamento basico na grande
Natal?
11) De que forma a populacdo poderia ajudar na melhoria da qualidade da agua?
12) Qual a maior dificuldade para a GQM com relagdo ao desenvolvimento de suas tarefas e
objetivos?
13) A CAERN por ser na sua maioria uma empresa do governo, sofre com a falta de
investimentos na area sanitaria e de preservagdo ambiental?
14) Existe plano de emergéncia?
Recursos financeiros
Recursos humanos

15) Como a empresa trabalha a questdo da imagem?
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ANEXO A - Formulério de entrevista

ANEXO B - Cartilha educacional SERHID-CAERN

ANEXO C - Manual do Sistema Condominial de esgoto sanitario”;

ANEXO D - Folder educativo: “Alguns cuidados para evitar problemas com esgoto”
(incluindo resumo das responsabilidades da CAERN e responsabilidades da
comunidade);

ANEXO E - Cartilha educativa: “Politica Estadual de Saneamento Basico do RN”
ANEXO F - Cartilha educativa: “Faga sua Parte: Economize agua, preserve a vida.”;
ANEXO G - Livro infantil para colorir: “Projeto Rio Vivo — Mais vida para os rios”
ANEXO H - Ligacdes de esgotos por area geografica

ANEXO | - Ligag6es de agua por area geografica
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Cartilha Educacional

Saiba usar sem desperdicar, nem poluir.

A AGUA DA NATUREZA
A agua existente no Mundo formou-se, ha bilhdes de anos, pela unido de 2 4tomos de Hidrogénio com 1 4tomo de
Oxigénio (H,0) e encontra-se na natureza sob trés formas (estados fisicos):

Liouibo GASOSO SOLIDO
=

As primeiras formas de vida do Planeta Terra surgiram na agua; o proprio homem, quando é gerado, se desenvolve na
barriga da mée envolto em dgua.

As dguas mudam constantemente de estado fisico e de lugar, através do processo conhecido como ciclo hidrolégico.

Esse movimento constante, criado pela natureza, é o que mantém a vida na Terra. Por sua vez, 0s seres vivos, para se
manterem, necessitam circular 4gua nos seus organismos e, dessa forma, participam do ciclo global das éguas.

Primeiro, a 4gua da chuva cai no solo. Parte dela Infiltra-se fc do 0s lengbis subterré e parte pela
superficie. Juntas, elas véo formar os rios e lagos. Os rios, por sua <n~ desaguam no mar. Dos rios, lagos, mares e do
subsolo, através das plantas, a dgua P para a do as ., que, q ficam muito

caregadas, se transformam em chuva e reiniciam o ciclo

A AGUA E VIDA

De toda a matéria viva existente no planeta, cerca de 80% é composta de agua.

USOS DA AGUA

Todos os seres vivos necessitam de agua para suas vidas biolégicas. Mas, para o ser humano, o uso da agua &
também fundamental para sua vida social.

2

Na busca da melhoria de sua qualidade de vida 0 homem realiza atividades e usa objetos e alimentos que precisam de
muito mais d4gua para serem produzidos do que para seu uso direto (beber, tomar banho, cozinhar etc.).

NA COZINHA

NO BANHO

Para a garantia de um bom padréio de vida, é necesséria uma quantidade de a4gua de cerca de 2 milhdes de litros por
pessoa por ano. Destes, somente 72 mil litros s&o para o abastecimento residencial.

PARA OBTER QUANTIDADE DE AGUA NECESSARIA
1 kg de arroz 4.500 litros

1 kg de trigo 1.500 litros

1 kg de ago 300 litros

1 kg de papel 250 litros

A OFERTA DE AGUA

A maior parte da superficie do planeta Terra é composto de 8:: Mas um <o_cao no:oo ==.§. que 2% de toda a agua
existente & doce. Porém, mais de 90% da agua esta nos gelos p: ou nos d muito profund

As aguas doces superficiais existentes, e que s&o possiveis de serem utilizadas pelo homem de forma economicamente
vidvel e sem grand P ao meio correspandem a somente 0,001% da 4gua do planeta.

muB voncoa_ﬁ parcela n-u éguas da Terra no:oa__.saoo ao Recursos Hidricos. Trata-se, portanto, de um recurso
assim, os iveis no Globo s&o hoje suficientes para atender as

:ooo-aﬁnao- de todos os seres humanos. O problema da 35 88 na ao!n:-. a_s:v:.ﬂo entre as diversas regides,

nas exigéncias cada vez maiores de consumo, princip pr na poluigéo e contaminagio.

O Brasil é o pais com maior disponibilidade de recursos hidricos superficiais, mas a distribuicdo de 4gua nas suas
regides é desigual.
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egetagido que protege as margens dos r
agudes, lagos e lagoas.

(Mata ciliar é a v
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Os rios fornec_:em a agua para matar nossa sede, cozinhar o
alimento e irrigar nossas plantagoes

)

e as matas ciliares ndo forem preservadas, essas espécies pode
desaparecer, provocando um sério desequilibrio na natureza

C
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Muita gente pode ficar sem trabalho e o prego dos produt
subir sem parar.

¢

)

abricas, indGstrias, escolas e hospitais poderao para por falt
de energia elétrica fornecida pela agua.
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Mapa 08 - Ligacdes de esgotos por area geografica
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Fonte: Mapa elaborado pela SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base
nos dados da CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - 2005
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Mapa 09 - Ligagoes de agua por area geografica
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Fonh Mapa elaborado pela SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base
nos dados da CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - 2005
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