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RESUMO

A pesquisa explorou a gestio de custos em uma agéncia situada no municipio
de Natal-RN. O objetivo geral da pesquisa é avaliar a importancia da gestao de
custos, em uma agéncia de publicidade localizada no municipio de Natal/RN, a
partir dos objetivos especificos pontuados: identificar o perfil dos gestores da
organizacdo em estudo; analisar a importancia nas tomadas de decisGes pelas
informacdes dos custos; verificar as dificuldades da empresa quanto ao controle
de seus custos e sugerir estratégias de reducdo de custos para aumentar os
resultados, mantendo a qualidade dos servigos propostos. O presente estudo
de caso se justificou diante das dificuldades encontradas pelos gestores nas
tomadas de decisdes. Para atingir os objetivos propostos na pesquisa,
desenvolveu-se um estudo teérico de natureza descritiva, de modo a conhecer
os aspectos da empresa de publicidade, prestadora de servigo, descrevendo
suas principais caracteristicas. Em relagdo aos procedimentos de busca, séao
empregadas as pesquisas bibliograficas e de levantamento, se configurando em
um estudo de caso. A populagédo alvo do estudo sdo os gestores da empresa
prestadora de servigos publicitarios do estado do RN, com foco na gestdo dos
custos, analisando suas tomadas de decisGes. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois possui uma facilidade de poder descrever a complexidade de
uma determinada hipotese ou problema, bem como a apresentagao de
contribuicdes no processo de mudanga. Os principais resultados foram: Os
gestores, na sua totalidade, afirmaram possuir aperfeigoamento em gestdo de
custos, concordando totalmente em 100% dos entrevistados, que o
gerenciamento das informagbes de custos é parte integrante da cultura
organizacional da empresa. Quanto a administracao, foi feito uma enumeracéo
dos maiores sintomas de preocupagdo na gestdo. Observou-se em sua
totalidade que a maior preocupagdo esta relacionada a qualidade dos servigos
com 28,89% de preocupacado, em seguida apresentou o indice de 26,67% de
preocupagdo com a gestdo de pessoas. A gestdo de vendas e gestdo de custos
foram equivalentes com 1556% em sua ordem de classificagdo de
preocupacado. Por fim, o resultado para as receitas foram de 13,33%. Um
importante questionamento foi saber se a empresa utiliza as informagées de

custos no planejamento estratégico e na tomada de decisdo; os resultados



variaram com o indice de 25% concordando totalmente e 75% concordando
parcialmente na utilizagdo dos custos para seus planejamentos estratégicos e
tomadas de decisdes. Os resultados também apresentaram que os gestores em
sua totalidade tém o conhecimento do ponto de equilibrio contabil (quando o
lucro se iguala a zero). Pode-se perceber que os fatores limitantes da Gestéo
de Custos para a organizagdo em suas respostas envolveram de um modo
geral resultados que levam a cultura organizacional dos colaboradores como
falta de valorizagdo da politica de controle de custos, cultura de desperdicios
pela falta de conscientizacdo da equipe, negociagdes indevidas, bem como a
prioridade em outras areas dos préprios gestores, como gestdo de pessoas e
gestao operacional.Conclui-se, portanto, que o estudo da pesquisa € essencial
para o conhecimento do gestor, pois as decisdes eficazes resultam de

informacgdes e processos decisérios de boa qualidade.

Palavras-chave: Gestao de custos. Relevancia. Tomada de decisao.



ABSTRACT

The research explored the cost management in an agency located in Natal-RN.
The overall objective of the research, to evaluate the importance of cost
management in an advertising agency located in Natal / RN, from the specific
goals scored: analyzing the decision-making influenced by information costs,
identify the costs of undertaking a qualitative view to verifying the company's
difficulties regarding the control of its costs and suggest strategies to reduce
costs to increase earnings, while maintaining the quality of services offered.
This case study is justified in making some comments on the difficulties
encountered by managers in decision making. To achieve the goals of the
research, we developed a theoretical study of descriptive nature, so knowing
the aspects of an advertising firm, service provider, describing their main
characteristics. Regarding the search procedures, are employed and
bibliographical survey is configured in a case study. The population of the study
are the managers of the company that provides advertising services in the state
of the newborn, with a focus on cost management, analyzing their decision
making. This is a qualitative research because it has an ease of being able to
describe the complexity of a particular event or problem and to make
contributions to the change process. The main results were: Managers, in its
entirety, have claimed improvement in cost management, agreeing completely
in 100% of the respondents, the costs of information management is an integral
part of organizational culture. As the administration has made a list of
symptoms in major management concern. Observed in its totality that the
greater concern is the quality of services with 28.89% for concern, then showed
the index of 26.67% for concern about the management of people. The
management of sales and management costs were equivalent to 15.56% in
their ranking order of concern. Finally, the outcome for revenue was 13.33%. An
important question was whether a company uses cost information in strategic
planning and decision making, the results varied with the rate of 25% and 75%
agreeing fully agreeing on the use of partial costs for their strategic planning
and decision making . The results also showed that managers in their entirety
have knowledge of accounting breakeven point (where the profit is equal to
zero). One can see that the limiting factors of Cost Management for the
organization involved in their responses generally lead to results that
organizational culture and employees' lack of appreciation of the policy of cost
control, crop waste by lack of awareness of team, improper negotiations as well
as in other priority areas of the managers themselves, as people management
and management operacional.Finish, therefore, that the research study is
essential to the knowledge of the manager, because decisions are the result of
effective information decision-making processes and good quality.

Keywords: Cost management. Relevance. Decision making.
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1 INTRODUGAO

O tema central desta pesquisa é um estudo de caso sobre a gestdo de
custos em uma agéncia de publicidade situada no municipio de Natal/RN.

De acordo com pesquisas realizadas compreende-se que a gestédo de custos
tem seu objetivo muito além do ponto de equilibrio: ele busca a maximizagdo de
lucros, cuja eficacia mais contundente € a conquista da lideranga em custos,
posicionamento estratégico e criagdo de valor. Para Blocher, a gestdo de custos é a
informagdo que o gestor precisa para efetivamente gerenciar uma empresa,
abrangendo tanto informagdes financeiras sobre custos e receitas, quanto
informagdes ndo-financeiras sobre a qualidade, produtividade e outros fatores criticos
de curto e longo prazos para obter 0 sucesso competitivo.

A gestdao de custos é sustentada por quatro fungbes gerenciais: gestdo
estratégica, planejamento e tomada de decisdes, controle operacional e controle
gerencial e elaboragdo de demonstrativos financeiros. E importante ressaltar que o
desenvolvimento de informagéo da gestdo de custos tem objetivo de facilitar a
principal fungao da gestao: a gestao estratégica. (Blocher, 2007)

Os administradores necessitam de informagdes que os ajudem a tomar
decisdes de acordo com mensuragdes reais, para com iSso monitorarem o sucesso
de suas decisbes e motivarem os empregados a trabalhar conforme a visdo
organizacional.

A informagéo da gestdo de custos é util a todas as organizagdes, sejam elas
de comércio, industria ou servigos. As empresas de servigos estdo crescendo a uma
velocidade muito maior que o comércio ou a industria, em parte pelo aumento da
demanda por lazer e servigos de conveniéncia, assim como pelo aumento da
complexidade da estrutura da sociedade em geral, que tende a disponibilizar servigos
aos clientes, oferecendo comodidade, liberdade, seguranga ou conforto.

A crescente expectativa do cliente por funcionalidade e qualidade provocou
uma mudanga substancial no ambiente corporativo. Atualmente, o novo foco do
processo empresarial é direcionado para a satisfagdo do cliente, o que agrega
preocupagdo dos gestores a qualidade, rapidez na entrega e habilidade para
responder aos anseios dos clientes por determinadas caracteristicas dos servigos.

Com isso, as praticas da gestdo de custos também estdo mudando: atualmente os
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relatérios dos custos incluem informagbes especificas sobre preferéncias e
satisfagao dos clientes.

O uso da tecnologia favorece o crescimento da gestdo de custos, pois reduz
o tempo necessario para o processamento de transagdes e possibilitam o acesso do
gestor a informagao dentro da empresa, do segmento e do ambiente corporativo em
todo o mundo.

As empresas prestadoras de servicos normalmente usam a informagéo de
gestdo de custos para identificar quais os servigos mais rentaveis, estabelecendo
pregos e modificando a oferta e, também, gerenciar os custos advindos desses
Servigos.

Esta pesquisa explora uma gestdao de custos na agéncia de publicidade
situada no municipio de Natal-RN, a Duca Comunicagdo Ltda. Sua atividade,
prestacdo de servigos, é transformar positivamente os resultados de comunicagéo,
dando retorno aos clientes quanto aos investimentos de planejamento, midia,
servigos graficos e servigos eletronicos. O principal insumo nesta atividade é mao de
obra, ou seja, uma gestdo por competéncia, regida pelo talento e criatividade,
apresentando os gastos mais representativos, pois sao oriundos de trabalho pessoal,
considerando que os demais gastos sdo passiveis de controle.

Qual a importancia da gestao de custos para os gestores no processo

de tomada de decisdao?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar a importancia da gestdo de custos na agéncia de publicidade

localizada no municipio de Natal-RN.

1.1.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar o perfil dos gestores da organizagao em estudo;

e Analisar a importancia nas tomadas de decisbes pelas informagdes dos custos;

o Verificar as dificuldades da empresa quanto ao controle de seus custos;

e Sugerir estratéegias de reducdo de custos para aumentar os resultados,

mantendo a qualidade dos servigos propostos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A anadlise da gestdo de custos e a informagdo revelam seu valor a partir do
momento em que os relatérios emitidos sejam oportunos, passiveis de comparagao,
claros, confiaveis e, acima de tudo, concisos. Faz-se assim a importante avaliagao de
que todas as organizag¢des em determinado momento optaram por uma determinada
linha de agao frente a outra e, serdo esses, 0s custos, que exercerdo influéncia junto
aos gestores para a escolha de caminhos a serem seguidos, ou seja, a tomada de
decisao que sofre influéncia das previsdes de resultados futuros.

Na maioria das empresas, a gestao de custos faz as devidas apura¢des para
atingir varios objetivos, tais como: cumprimento de exigéncias contabeis, exigéncias

fiscais, apuracdo do custo dos departamentos e dos produtos, controle de produgéo,



eliminagdo de desperdicios e melhoria de processos além do auxilio na tomada de
decisdes gerenciais, e, por fim, a otimizacao dos resultados.

Para tanto, as informagbes apuradas dos custos fornecem aos gestores
subsidios suficientes e de fundamental importancia para a tomada de decisdes,
principalmente quando a organizagdo utiliza estas informagdes para obter vantagem
competitiva em relagéo a sua concorréncia.

O presente estudo de caso se justifica em tecer alguns comentarios sobre as
dificuldades encontradas pelos gestores nas tomadas de decisbes, para que possam
ser uteis no sentido de elevar a compreensdo sobre as dificuldades, usualmente
encontradas, no gerenciamento dos custos na agéncia de propaganda, prestadora de

Servigos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Origem da Contabilidade de Custos

Segundo Martins (2001, pag. 23), “a Contabilidade de Custos nasceu da
Contabilidade Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na indUstria,
tarefa essa que era facil na empresa tipica da era do Mercantilismo”. Suas apuragées
eram baseadas na classica disposic¢éo:

Estoques Iniciais

(+) Compras

(-) Estoques finais

(=) custo de mercadorias vendidas

O custo das mercadorias vendidas era apurado pela diferenca entre
estoques finais e iniciais, do periodo de tempo do objeto da anadlise e acrescido das
compras do mesmo periodo. (SANTOS, 2009). O lucro era obtido pela diferenca
entre receitas totais deduzidas dos custos das mercadorias vendidas.

Para Pompermayer e Pereira Lima (2006, pag. 51):

Os fundamentos contabeis, na era mercantilista, nos séculos XVI e XVII
deram suporte a contabilidade Financeira. Na Revolugéo Industrial, periodo
de 1760 até 1860, originou a Contabilidade de Custos como complemento
da Contabilidade Financeira. No inicio do século XX, principalmente apos

1929, vicejou nos meios contabeis e empresariais a Contabilidade Gerencial.

A Revolugdo Industrial aumentou a necessidade do desenvolvimento de um
sistema contabil financeiro. A contabilidade financeira é voltada para o usuario
externo. A contabilidade gerencial, que utiliza uma base de mensuragdo de custos, &
voltada para o usuario interno. Devido ao crescimento das empresas, a Contabilidade
de Custos passou a ser encarada como uma eficiente forma do auxilio no
desempenho de uma nova misséo, a gerencial (MARTINS, 2001).

Para tanto, com o significativo aumento de competitividade que vem
ocorrendo na maioria dos mercados, sejam industriais, comerciais ou de servigos, os

custos tornam-se altamente relevantes quanto ao controle de decisdes gerenciais.
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2.2 Tipologia dos Custos

A contabilidade de custos, ramo da contabilidade que controla os custos,
possui terminologia especifica. Com o objetivo de uniformizar o entendimento, serao
definidos alguns termos utilizados durante o desenvolvimento do estudo de caso.
(CARVALHO, 2009).

2.2.1 Gasto

De acordo com o conceito de Martins (2001), gastos sdo os sacrificios
financeiros com que a entidade arca para a obtengdo de um produto ou servigo
qualquer. Sacrificios esses, representados por entrega ou promessa de entrega de
ativos.

Ocorrem a todo o momento e em qualquer setor de uma empresa. E
importante ndo confundir gastos com desembolsos. Os gastos sdo consumidos por
bens ou servigos obtidos por meio do desembolso imediato ou futuro. Dependendo
da aplicagdo, o gasto podera ser classificado em custos, despesas, perdas ou
desperdicios (PEREZ JUNIOR, OLIVEIRA & COSTA, 1999, apud CARVALHO,
2009).

2.2.2 Investimento

De acordo com Bruni (2007, pag. 23), “investimento é o gasto ativado em
funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos”. A aplicagdo
de recursos financeiros com a finalidade de aumentar o ativo (aquisicdo de bens

permanentes: imoveis, maquinas) e melhorar a gestao de pessoal.
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2.2.3 Custo

Para Bruni (2007, pag. 23), “os custos representam os gastos relativos a
bens ou servigos utilizados na produgao de outros bens ou servigos. Portanto, estao
associados aos produtos ou servigos produzidos pela entidade”.

Martins (2001) confirma informando que custo é também um gasto, mas que
s0 é reconhecido como tal no momento da utilizagdo dos fatores de produgao (bens e

servicos), ou seja, fabricagdo de um produto ou execugéo de um servico.

2.2.3 Despesa

Martins (2001, pag. 26) define despesa como “bem ou servigo consumidos
direta ou indiretamente para obtencgdo de receitas”.

Um montante de recursos gastos, num determinado periodo, que nao esta
diretamente relacionado com a atividade fim. Crepaldi (1998), propbée uma regra
simples do ponto de vista didatico: todos os gastos realizados com o produto até que
este esteja pronto sdo custos; a partir dai, sdo despesas.

A despesa pode ser apropriada ou nao, no produto/servigo, sob a forma de
custo indireto (exemplos: salarios da administragéo, telefone e aluguel). Por essa
razdo, as despesas sdo itens que reduzem o Patrimdnio Liquido e que tém essa

caracteristica de representar sacrificios no processo de obtengao de receitas.

2.2.4 Desembolso

De acordo com BRUNI (2007, pag. 23), a defini¢do de desembolsos:

Consistem no pagamento do bem ou servigo, independentemente de quando
o produto ou servico foi ou sera consumido. E importante ressaltar que a
contabilidade registra os fatos de acordo com o principio da competéncia.
Por competéncia entende-se que o registro de receitas e despesas deve ser
feito de acordo com a real ocorréncia, independentemente de sua realizagao
ou quitagdo. Logo, ndo e deve confundir despesa com desembolso.
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Pagamento resultante da aquisigdo do bem ou servigo. Normalmente sao as
saidas de dinheiro do caixa ou do banco, ocorrendo devido ao pagamento de uma

compra efetuada a vista ou de uma obrigacao assumida anteriormente.

2.2.5 Perda

Bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria. Ndo é um
sacrificio feito com intencao de obtencao de receitas, pois apesar de serem itens que
vao diretamente a conta de Resultado, assim como as despesas, nao representam
atividades destinadas a obtengdo de receitas (MARTINS, 2001). Exemplos comuns:
perdas com incéndios, obsoletismo de estoques, etc.

Para Martins (2001, pag. 23):

Cabe ressaltar que inUmeras perdas de pequenissimo valor sdo, na pratica,
comumente consideradas dentro dos custos ou das despesas, sem sua
separacgado e isso € permitido devido a irrelevancia do valor envolvido. No

caso de montantes apreciaveis, esse tratamento ndo é correto.

2.3 Quanto ao objeto

Para Garrison (2001), os custos sao apropriados aos objetos com finalidades
de: formagdo de prego, analise de rentabilidade e controle de gastos. Os custos

estao atribuidos aos objetos, classificados em custo direto e custo indireto.

2.3.1 Direto

“Custo direto é aquele que pode ser facil e diretamente identificado ao objeto

de custo em causa” (GARRISON, 2001, pag. 38). Consiste em materiais diretos na
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fabricagdo do produto e mao de obra direta, podendo ser mensuraveis de maneira
objetiva (BRUNI, 2007).

2.3.2 Indireto

“Custo indireto é aquele que ndo pode ser facilmente identificado
economicamente ao objeto do custo em causa” (GARRISON, 2001, pag 38). De
acordo com Bruni (2007), os custos indiretos necessitam de critérios de rateio para

serem atribuidos aos produtos.

2.4 Quanto ao volume

Uma classificagdo importante e que leva em consideragao a relagao entre
custos e volume de atividade numa unidade de tempo, esta dividido basicamente

entre custos fixos e custos variaveis.

2.4.1 Variavel

Para Bruni (2007, pag 30) “seu valor altera-se diretamente em fungéo das
atividades da empresa”. Quanto maior a produg¢do, maior sera o custo, conforme

mostra o grafico a seguir:

Grafico classico de custo variavel



valor
Cv

0 quantidade

Fonte: Ranolfo, 2010.

24.2 Fixo

“Sao custos que, em determinado periodo de tempo e em certa capacidade
instalada, nao variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa’ (BRUNI,
2007, pag 30). Diferente dos custos variaveis, os custos fixos néo sao afetados pelas

alteracdes de atividade, conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico classico de custo fixo

valor

CF

0 quantidade

Fonte: Ranolfo, 2010.

E de grande importancia notar que a classificagdo em fixos e variaveis leva
em consideragao a unidade de tempo, o valor total de custos com um item
nessa unidade de tempo e o volume de atividade. Nao se trata, como no
caso da classificagdo de custos diretos e indiretos, de um relacionamento
com a unidade produzida. Por exemplo, a matéria-prima &€ um custo
variavel, ja que, por més, seu valor total consumido depende da quantidade
de bens fabricados. Entretanto, por unidade elaborada a quantidade de
matéria-prima & provavelmente a mesma; mas isso ndo lhe tira a
caracteristica de variavel; pelo contrario, refor¢a-a. (Martins, 2001, pag 54).
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2.5 Quanto a mao de obra

2.5.1 Direta

O termo mao de obra direta (MOD) é reservado aos custos de méo de obra

que podem ser facilmente identificados as unidades de produto ou servigo.

De acordo com Bruni (2004),

A mao de obra direta corresponde aos esfor¢os produtivos das equipes
relacionados a produgdo dos bens comercializados ou dos servigos
prestados. Refere-se ao pessoal que trabalha diretamente sobre o produto
em elaboragdo, desde que seja possivel a mensuragdo do tempo
despendido e a identificagdo de quem executou o trabalho, sem
necessidade de qualquer apropriagio indireta ou rateio.

Além disso, considera os gastos associados aos encargos trabalhistas
sociais, que incidem sobre a folha de pagamento. Quanto maior a MOD, maior serao
alguns encargos, do qual devem ser incorporados no custo horario de forma

variavel.

252 Indireta

Os custos de mao de obra que ndo podem ser facilmente identificados aos
produtos sdo denominados mao de obra indireta, pois &€ impossivel e impraticavel
apropriar com exatiddo seus custos as unidades especificas dos produtos ou

servigos (Garrison, 2001).
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2.6 Meétodos de Custeio

“Custeio significa Método de Apropriagdo de Custos” (MARTINS, 2001, pag.

41). Os custos sdo registrados internamente dentro da empresa, de acordo com

Bruni (2007), os sistemas de custeio referem-se como serdo registrados e

transferidos, dessa forma, identificando os custos de estoques, de producdo em
andamento e de produtos acabados.

A importancia do gerenciamento dos custos empresariais da4 margem para

o surgimento de varios métodos de custeio.

2.6.1 Custeio por Absorgéo

A contabilidade de custos, quando procura custear o produto atribuindo-the
também parte de custo fixo, &€ conhecida como contabilidade de custos pelo método
de custeamento por absor¢ao.

O sistema de custeio por absor¢cdo faz apropriagdo integral de todos os
custos (diretos, indiretos, fixos e variaveis) aos produtos/servigos finais.

Segundo Martins (2001, pag 41),

Custeio por absor¢gdo é o método derivado da aplicagdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, consiste na apropriagdo de todos os
custos de produgdo aos bens elaborados, isto é, todos os gastos
relacionados ao esfor¢o de fabricagdo sdo distribuidos para todos os
produtos/servigos.

O método de custeio por absor¢cdo € o unico método aceito pela legislagdo
brasileira e talvez, por esta razado, seja o mais utilizado pelas institui¢des.

A metodologia de custeio pelo método por absor¢gao é considerada como
basica para avaliagdo de estoques pela contabilidade societaria, para fins de
levantamento de balango patrimonial e de resultados com a finalidade de atender a

exigéncias da contabilidade societaria.
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De acordo com Santos, 2009, o sistema de custeio por absor¢do € falho em
muitas circunstancias, como instrumento gerencial de tomada de decisdo, porque
tem como premissa basica os rateios dos chamados custos fixos, que apesar de

aparentemente logicos, poderao levar a alocagdes arbitrarias e até enganosas.

2.6.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Sistemas de custeio baseado em atividades significativas sao desenvolvidos
na empresa, com vistas a atribuigdo mais criteriosa dos gastos indiretos, fornecendo
um controle mais efetivo e um melhor suporte ao processo decisério.

De acordo com Martins (2001, pag 112):

O ABC é uma ferramenta que permite melhor visualizagdo dos custos
através da andlise das atividades executadas dentro da empresa e suas
respectivas relagdes com os produtos. Para se utilizar o ABC, é necessaria a
definicdo das atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como
dos direcionadores de recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos
as atividades.

O Custeio Baseado em Atividades (ABC), desenvolvido inicialmente para a
area industrial, vem encontrando grande aplicabilidade na area de servigos, pois
utiliza a analise de processos e de valor agregado, nas suas fases de implantagao,
facilitando a compreensdo da organizagao e de seus inter-relacionamentos, servindo
como importante ferramenta gerencial (POMPERMAYER & PEREIRA LIMA, 2006).

Em palavras de Martins (2001, pag 314):

O uso do ABC é extraordindrio em termos de identificar o custo das
atividades e dos processos e de permitir uma visdo muito adequada para a
andlise da relagao/beneficio de cada uma dessas atividades e desses
processos. Permite o levantamento do quanto se gasta em determinadas
atividades, tarefas e processos onde ndo se agrega valor ao produto
(manufaturado, na forma de servigos, etc.), mesmo que com a devida
cautela em fungdo da sempre permanente presenga de algum nivel de erro

e mesmo de arbitrariedade nesses rateios.
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A metodologia ABC prende-se ao pressuposto de que na realidade os custos
devem ser analisados sob a seguinte 6tica: “Quem consome os recursos (materiais,
tempo de mao-de-obra, equipamentos e estrutura) sdo as atividades envolvidas nos
processos elaborados para se atingir os produtos ou servigos” (POMPERMAYER,
PEREIRA LIMA, 2006).

As atividades consomem 0s recursos € quem consome as atividades s&o os
produtos e/ou servigos, portanto, essas atividades deverao ser custeadas para que a

empresa possa avaliar seus custos e beneficios no processo como um todo.

2.7 Analises dos custos fixos e variaveis

Os custos fixos e variaveis possibilitam os gestores estabelecer relagdes de
proporgao entre os gastos para produzir o produto ou servigo e receitas da empresa,
comparativamente aos volumes produzidos e/ou vendidos. Tais rela¢gdes sdo de uma
importancia para decidir pelo aumento ou redugdo dos volumes de produgéo,
descontinuidade de algum produto, acréscimo de produtos, etc. Por tras desse tipo

de analise, ha conceitos importantes citados a seguir.

271 Margem de contribuigao

A medida que o volume de produgdo aumenta, os custos variaveis
aumentam na mesma propor¢gdo. Quando uma empresa vende um produto ou
servigo ela acrescenta aos custos varidveis os impostos indiretos sobre vendas, as
despesas variaveis pela comercializacdo e um percentual que procura cobrir os
custos fixos e, ainda, propiciar sobre, a qual, de maneira simplista, € denominada
“lucro”.

Para Garrisson (2001, pag 164), “a margem de contribuigdo é o que resta da
receita de vendas ap6s a dedugdo das despesas varidveis. Assim ela € o montante

disponivel para cobrir as despesas fixas e, em seguida, prover os lucros do periodo”.
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’

A margem de contribuicdo é obtida por meio da formula a seguir, cujo
resultado demonstra o valor que sobra para cobrir os custos e despesas fixas e gerar

o lucro pretendido.

A margem de contribuicdo pode ser calculada unitaria ou globalmente. A
margem de contribuigdo unitaria corresponde a diferenga entre os custos variaveis
de uma unidade de um produto menos seu preco unitario de venda. Para calcular a
margem de contribuigdo global, basta multiplicar a margem de contribui¢do unitaria

pelos numeros de unidades vendidas.
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2.7.2 Ponto de equilibrio

Chamado em inglés, break-even point, corresponde a quanto a empresa
precisa vender para recuperar todos os custos e despesas fixos e variaveis. Eo
ponto que a organizagdo ndo obtém lucro nem prejuizo, pode ser definido como o

nivel de vendas em que o lucro é zero.

2.7.21 Ponto de equilibrio contabil

A analise dos gastos variavel e fixo torna possivel obter o ponto de equilibrio
contabil da empresa (BRUNI, 2007). Para o ponto de equilibrio contabil sdo levados
em conta os custos fixos contabeis relacionados com o funcionamento da empresa.
Ponto de equilibrio € o valor ou a quantidade que a empresa precisa vender para
cobrir o custo das mercadorias vendidas, as despesas variaveis e as despesas fixas.

No ponto de equilibrio, a empresa nao tera lucro nem prejuizo.

2722 Ponto de equilibrio financeiro

Verifica-se o equilibrio financeiro de uma organizagao, quando seus custos e
despesas comparam-se com sua receita. Isto €, o ponto de equilibrio, que poder ser
verificado financeiramente e/ou em quantidade de vendas ou prestagdo de servigos,
é o ponto inicial de seu superavit. E exatamente ao alcangar o ponto de equilibrio que
a organizagao comega a gerar resultados positivos em sua operagao fim. O ponto de
equilibrio pode ser verificado a partir da projegcao/ orgamento das premissas
financeiras, isto &, receita bruta, preco médio de venda, custo variavel unitario e
custos fixos.

Para Bruni (2007),

O ponto de equilibrio financeiro corresponde a quantidade que iguala a
receita total a soma dos gastos que representam desembolso financeiro para
a empresa. Assim, no calculo do ponto de equilibrio financeiro ndo devem
ser considerados gastos relativos a depreciagbes, amortizagdes ou
exaustdes, pois estas ndo representam desembolsos para a empresa.
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2723 Ponto de equilibrio econémico

O conceito de ponto de equilibrio econémico apresenta quantidade de
vendas (ou do faturamento) que a empresa deveria obter para poder cobrir a
remuneragdo minima do capital proprio nela investida — considerando valores de
mercado (BRUNI, 2007).

2.8 A importancia da Gestao de Custos

De acordo com Blocher 2007, a informagdo da gestdo de custos é um
conceito abrangente, pois é a informagdo de que o gestor precisa para efetivamente
gerenciar uma empresa, abrangendo tanto informacdes financeiras, sobre custos e
receitas, como informagdes ndo financeiras, sobre produtividade, qualidade e outros
fatores criticos de sucesso da empresa.

A visdo gerencial dos custos completa-se no momento em que visualizamos
custos na empresa e/ou instituicdo como um centro processador de informagdes que
obtém dados, acumula-os de forma organizada, analisa-os, interpreta-os, produzindo
informagbes de custos para diversos niveis gerenciais. (POMPERMAYER &
PEREIRA LIMA, 2006, apud Leone, 2000, pag.21).

CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO PROCESSADOR DE INFORMAGOES

Dados : > Contabihdade > Informacgdes
: de custos
A A
Feedback

FONTE: LEONE {2000, p.21)
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De acordo com o grafico, primeiramente coletam-se os dados necessarios
para analise, passa por um processador, filtrando-as e tornando-as possiveis a uma
combinagdo de métodos (existentes na teoria de custos), e, por fim, transformando-
as em informagdes com finalidades de apoiar o planejamento, apuragdo dos custos e
tomadas de decisoes.

Deste modo, a contabilidade de custos tem importdncia para um
gerenciamento dentro de uma empresa, pois auxiliam os gestores nas tomadas de
decisdes a partir de informagées que envolvam as questdes de: planejamento e
controle das operagdes, nivel minimo de venda desejavel, custo e ganho marginal
por produto, eficiéncia da forca de trabalho humana e dos materiais aplicados e
maximizagdo de lucros. Logo, a disposigdo dessas informagbes serve para a
determinacdo da rentabilidade e do desempenho das atividades da entidade
(comprar, industrializar e vender), bem como planejar, controlar e administrar.

Na agéncia de publicidade estudada, tem-se como ferramenta para o
planejamento, a elaboragdo de um budget (orgamento), que apesar de ndo ser muito
fiel, é importante para que dé uma sinalizagdo minima de 12 meses do que podera
acontecer numa agéncia de publicidade nos determinados periodos, auxiliando nos
demonstrativos seguintes:

* Meta de lucro (é fundamental que se estabelega um lucro razoavel; sem ele, a
empresa perde sua razao de ser)

* Rentabilidade sobre as vendas

e Quanto teremos em percentual de receita sobre a verba das vendas de midia
(20%) e produgao (15%).

A tabela a seguir demonstra com valores ficticios de como funciona a

elaboragdo do budget.
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ELABORAGAO DE UM BUDGET (ORGCAMENTO)

Verba de Veiculagido

Verba de Produgio

Total de Verba de Vendas

Taxa de midia 20%

Taxa de Produgao 15%

Custo Interno Tabela Sinapro + FEE mensal

Total da Receita Bruta

Tabela1: Elaboragao de budget (orgamento)
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

As verbas de veiculagio correspondem a todo o valor bruto de midia vendido aos
clientes e as de produgdo correspondem aos servigos e 0s suprimentos externos que
terao seus custos orgados e aprovados junto a fornecedores especializados,
selecionados pela agéncia. Quando a responsabilidade da agéncia limita-se
exclusivamente a contratagcdo dos servigos ou suprimento, sobre o valor de
respectivo, o anunciante pagara a agéncia honorarios (comissoes) de 20% para a
midia e 15% para os servigos de produgao (graficos ou eletrénicos).

A outra forma de gerar faturamento para uma agéncia de publicidade é atraves de
custos internos, valores de tabelas que obedecem as “Normas Padrdao da Atividade
de Publicidade”, para cobrangas dos servigos de criagdo, redagdo, montagem e/ou
adicionais dos demais recursos utilizados para a confec¢do dos materiais dos
clientes. Além disso, com alternativa de remuneragao através do “Desconto Padrao
de Agéncia” é facultada a contratagdo dos servigos de agéncia de publicidade
mediante “fees” ou honorarios de valor fixo, a serem ajustados entre 0os anunciantes
e agéncia respeitando as Normas Padrdo do Cenp (Conselho Nacional das Normas
Padréo).



A medida que as decisbes empresariais sdo tomadas com base em
planejamento e informagdes confiaveis, o préprio empresario pode solucionar ou
minimizar futuros problemas. Tomando como base a importancia dos relatorios
financeiros, segue a tabela 2 que corresponde ao modelo do resumo mensal que
a agéncia estudada utiliza para visualizar e controlar seus faturamentos,

pagamentos, recebimentos, rendimentos, finalizando com o saldo atualizado.

MODELO DE RELATORIO FINANCEIRO

FATURAMENTO

FATURAMENTO

TOTAL FATURAMENTO

SAIDAS

IMPOSTOS E CONTRIBUICAO SOCIAL

INVESTIMENTOS

DESPESA FIXA

DESPESA EXTRA

DESPESA BANCARIA

FOLHA DE PAGAMENTO

COMISSOES SOBRE VENDAS

PRO-LABORE

PARTICIPACAO DE LUCROS

TOTAL DE SAIDA

RECEBIMENTO

CONTA A

CONTA B

CONTAC

TOTAL RECEBIMENTO

RENDIMENTO APLICACAO

TOTAL DE ENTRADAS
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FLUXO DE CAIXA

SALDO (MES ANTERIOR)

ENTRADAS

SAIDAS

SALDO CONTABIL ATUAL

Tabela2: Modelo de relatério financeiro
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

2.9 Principais Fungdes da Gestéao

O papel especifico da gestado de custos depende da estratégia competitiva da
empresa, do tipo de organizagdo e da fungdo gerencial a qual a gestdo de custos €
aplicada. A informacéo da gestdo de custos é sustentada por cada uma das quatro
principais fungoes de gestédo (Blocher, 2007):

o Gestdo estratégica: a informacgao da gestdo de custos é necessaria para o
desenvolvimento de uma posi¢cao competitiva sustentavel, através de conjuntos de
metas e planos de agao especificos;

. Planejamento e tomada de decisbes: a informacao de gestao de custos é
esséncia para apoiar decisdes que envolvem orgamento e plano de resultados,
gestao do fluxo de caixa e outras decisdes relacionadas as operagoes;

. Controle gerencial e operacional: a informagao de gestdo de custos é
necessaria para proporcionar uma base justa e eficaz para identificagdo das
operagdes ineficientes e para recompensar e justificar os gestores mais eficazes;

o Elaboragio de demonstragées financeiras: a informagao de gestao de custos é
importante para proporcionar uma contabilidade precisa dos ativos, para elaboragao

dos demonstrativos financeiros e para uso nas outras trés fungdes de gestao.
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2.10 Fatores Limitantes a Gestao de Custos

Toda e qualquer implantacdo de uma nova gestdo das empresas é
acompanhada, invariavelmente, de algumas barreiras e dificuldades.

Em custos, essas dificuldades apresentam alguns aspectos, conforme
aponta (POMPERMAYER & PEREIRA LIMA, pag. 57):
o A barreira da cultura organizacional (resisténcia as mudangas);
o Prioridade dada as outras areas, como vendas, operacional, administrativo,
financeiro e contabilidade, ficando custos geralmente em ultima instdncia no
planejamento diario;
o Compreensao do conceito real de custos, que devera ser revestido de uma
abordagem mais profunda, dispondo do uso de recursos;
. A absorgdo de custos sob ética de uma revisdo gerencial de um sistema
processador de informagdes e, finalmente, a adequagao do sistema de custos aos
softwares (existentes na empresa);

. Apoio da alta diregao.



3 METODOLOGIA

A pesquisa aplicada € motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, no entanto, imediatos ou ndo. Neste capitulo, procura-se descrever a
metodologia utilizada no decorrer do desenvolvimento do trabalho.

De acordo com Vergara (1998, pag. 45) “pesquisa metodoldgica é o estudo
que se refere a instrumentos de captagdo ou de manipulagdo da realidade. Esta,
portanto, associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir

determinado fim”.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, desenvolveu-se um estudo
tedrico de natureza descritiva, de modo a conhecer os aspectos da empresa de
publicidade, prestadora de servigo, descrevendo suas principais caracteristicas.

Para Vergara (1998, pag. 45):

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou
de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. No tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Em relagdo aos procedimentos de busca, serdo empregadas as pesquisas
bibliograficas e de levantamento se configurando em um estudo de caso.
Ressaltando que de acordo com Vergara (1998, pag. 46), “pesquisa bibliografica é o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,

revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.



33

3.2 Universo e Amostra

Vergara (1998, pag. 48) define populagdo como “uma parte do universo
escolhida segundo algum critério de representatividade”. A populacgdo alvo do estudo
serdo os gestores da empresa prestadora de servigos publicitarios do estado do RN,
com foco na gestao dos custos. Sendo assim, esta pesquisa analisara as tomadas de

decisdes frente a gestdo de custos.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados tem como objetivo informar como foi feita a obtencao dos
dados necessarios para resolver os problemas do estudo de caso.

Na presente pesquisa, a coleta de dados sera realizada através de
questionarios e entrevistas com os gestores, mediante visita a agéncia de
publicidade no municipio de Natal/RN. Nesta, a coleta de dados ocorrera pelo envio
de questionarios aos componentes da populagdo. A populacao alvo do estudo serdo
0s gestores da empresa prestadora de servigos publicitarios do estado do RN, com
foco na gestdo dos custos. Sendo assim, esta pesquisa analisara as tomadas de
decisdes frente a gestdo de custos. Segundo Oliveira (1998, p. 117) a pesquisa

qualitativa possui uma:

Facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada
hipétese ou problema, analisar a interagdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos
sociais, apresentagdo contribuigdes no processo de mudanga, criagdo ou
formagao de opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de
profundidade, a interpretag@o das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos.

Ademais serdo tabuladas variaveis utilizando-se planilha eletrénica do Excel
para a formatagcdo do banco de dados, andlise e interpretagdo dos mesmos, além
dos calculos das frequéncias das varidveis, por fim serdo feitas remodelagbes de

graficos para melhor compreensao/apresentagao dos resultados.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das informagdes colhidas mediante as entrevistas realizadas com os
gestores da agéncia de Publicidade analisada, foi verificado que 75% sdo do sexo
masculino e 25% do sexo feminino (grafico 1), com idade entre 26 e 40 anos. Em relagédo
a qualificagdo profissional, 75% da amostra tem p6s graduagdo na area administrativa e

25% tem apenas a graduacéo, de acordo com o Grafico 2.

masculino feminino

Grafico1: Sexo dos gestores da agéncia de publicidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

75%

25%

. . W
técnico superior superior especialista

incompleto  completo

Grafico2: Grau de instrugao dos gestores
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)
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Os gestores, na sua totalidade, afirmaram possuir aperfeicoamento em
gestdo de custos, concordando em 100% dos entrevistados que o gerenciamento
das informacgdes de custos é parte integrante da cultura organizacional da empresa.

Quanto a administracao foi feito uma enumeragao nos maiores sintomas de
preocupagao na gestdo. Observou-se em sua totalidade que a maior preocupagao
esta relacionada a qualidade dos servigos com 28,89% de preocupacgao, em seguida
apresentou o indice de 26,67% de preocupagao com a gestao de pessoas. A gestao
de vendas e gestdo de custos foram equivalentes a 15,56% em sua ordem de
classificacao de preocupacao. Por fim, o resultado para as receitas foram de

13,33%, como mostra o grafico 3.

PREOCUPACAO DOS ADMINISTRADORES

receitas
gestéo de custos

15,56%

gestao de vendas

15,56%

gestdo de pessoas 26,67%

qualidade dos servigos

Gréafico 3: Preocupacgao dos administradores
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

Um importante questionamento foi saber se a empresa utiliza as
informacgdes de custos no planejamento estratégico e na tomada de decisao; os
resultados variaram com o indice de 25% concordando totalmente e 75%
concordando parcialmente na utilizagdo dos custos para seus planejamentos

estratégicos e tomadas de decisbes, como demonstra o grafico a seguir.



75%

25% ] :

. 0,00% 0,00% 0,00%
Concordo Concordo Naio Discordo Discordo
Totalmente em parte concordoe em parte Totalmente

nem
discordo

Grafico 4: Utilizagao dos custos para tomadas de decisoes
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

Os resultados também apresentaram que os gestores em sua totalidade tém

o conhecimento do ponto de equilibrio contabil (quando o lucro se iguala a zero).

Em seus relatérios gerenciais da empresa, os gestores afirmaram que
utilizam balango patrimonial e DRE, contas a pagar e contas a receber, fluxos de
caixa e analise dos resultados mensal, no entanto ndo faz uso do relatério na
selegdo dos projetos de investimentos. Os gestores afirmaram que aplicam as
informagdes dos custos no controle de operacdes e tomada de decisoes.

Para reducgé&o de custos foram pontuados como mais importantes:

— Monitorar os clientes, observando a sua rentabilidade;
- Trabalhar a conscientizacao dos colaboradores na redugao de custos;
- Evitar retrabalho.

Nas perguntas abertas do questionario foram indagadas as seguintes

questdes:
> Quais os fatores limitantes da Gestao de Custos para a Organizacio?

Suas respostas envolveram de um modo geral resultados que levam a
cultura organizacional dos colaboradores como falta de valorizagdo da politica de
controle de custos, cultura de desperdicios pela falta de conscientizagdo da equipe,
negociagbes indevidas, bem como a prioridade em outras areas dos préprios

gestores, como gestao de pessoas e gestdo operacional.
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> Qual a estratégia utilizada para reduzir os custos, aumentar a
rentabilidade e manter a qualidade dos servigos?
Escolha seleta dos clientes, campanha interna de conscientizacdo, evitar

retrabalho e acompanhamento operacional sao fatores estratégicos que contribuem
na redugdo dos custos, segundo os gestores.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do objetivo geral proposto da pesquisa em avaliar a importancia da
gestdo de custos em uma agéncia de publicidade situada no municipio de Natal/RN,
foram identificados, através de uma pesquisa qualitativa, problemas quanto as
tomadas de decisdes na gestdo de custos.

Apesar do conhecimento em custos, como demonstrou nos resultados, os
gestores priorizam outras areas como gestao de pessoas e qualidades de servigos
(operacional), impedindo a prioridade na analise da gestdo de custos, que oferece
estratégias financeiras e nao-financeiras para o sucesso competitivo, ressaltando
que a gestdo dos custos é sustentada por mais quatro fungdes gerenciais: gestédo
estratégica, planejamento e tomada de decisbes, controle operacional e controle
gerencial e elaboragdo de demonstrativos financeiros. E importante destacar que o
desenvolvimento de informagdo da gestdo de custos tem objetivo de facilitar a
principal fungdo da gestdo: a gestao estratégica.

Conclui-se, portanto, que o estudo da pesquisa é essencial para o
conhecimento do gestor, pois as decisfes eficazes resultam de informagdes e
processos decisorios de boa qualidade.

Sugere-se para continuidade desse estudo uma andlise quantitativa dos
custos, para uma aplicagdo mais adequada, visando uma otimizagdo dos resultados
no que diz respeito ao controle de seus gastos, investimentos, conhecimento do
ponto de equilibrio (contabil, financeiro e econbdmico), através de informagdes

precisas dando suporte para uma tomada de decisao sustentada.



39

REFERENCIAS

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestio de Custos e Formagao de Pregos:
com Aplicagdes na Calculadora HP 12C e Excel, 4 ed., SGo Paulo: Atlas, 2007.

CARVALHO, Dalmy Freitas de. Gestao de Custos. Minas Gerais: PUC, 2009.
Disponivel em:
<http://www.dalmycarvalho.pro.br/apostilas/Apostila_Gestao_de_Custos_Administra
cao.pdf> Acesso: 15 de Abr. 2010.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: Teoria e Pratica, Sdo
Paulo, 1998.

GARRISON, Ray H.; NOREEN, Eric W, Contabilidade Gerencial, 9 ed., Rio de
Janeiro: LTC, 2001.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 3 ed., Sdo Paulo: Atlas, 1991.

MARTINS, Eliseu, Contabilidade de Custos, 8 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de, Tratado de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Pioneira,
1998.

POMPERMAYER, Cleonice Bastos; LIMA, Jodo Evangelista Pereira. Gestao de
Custos. 2006. Disponivel em: < http://www.fae.edu/publicacoes/pdf/financas/4.pdf>
Acesso em: 23 de Mar. de 2010.

RANOLFO, José. Conceitos e Graficos — Terminologia de Custos.

Disponivel em:
<http://www.ranolfo.com/TEXTOS/CUSTOS/terminologiaegraficodecustos_ranolfo.pd
f> Acesso em: 20 de Abr. de 2010.

SANTOS, Joel José; Contabilidade e Analises de Custos, 5 ed., S3o Paulo: Atlas,
2009.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administragao. 2 ed., Sao Paulo: Atlas, 1998.



40

WARREN, Carl S.; REEVE, James M.; FESS, Philip E., Contabilidade Gerencial, 6
ed., Sao Paulo: Pioneira, 2001.



APENDICES

41



APENDICE A - questionario aos gestores

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Titulo da pesquisa: Gestao de Custos: um estudo de caso em uma agéncia de publicidade
situada no municipio de Natal/Rn

Senhor (a) Diretor (a),

Esta pesquisa tem por objetivo subsidiar a elaboragdo da monografia de graduagdo em
Administragédo de Isabele Miranda do Nascimento, sob a orientagdo do Prof° Marcio Carvalho de
Brito do Departamento de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte-FARN.

Por oportuno, agradecemos a vossa preciosa colaboragao e nos colocamos a disposi¢ao para
outros esclarecimentos que se fagam necessaria.

Prof® Marcio Carvalho de Brito — marciocbrito@ufrnet.br — 84 9940-4744

QUESTIONARIO
Caracterizacao do entrevistado

1- Idade:
a)18a25 b) 26 a 32 c)32 a 40 d) acima de 40

2— Sexo:

MC ) FC)

3— Escolaridade:
a)ensino médio b)graduagao c)pbds-graduacgao

4— Funcéo:

a) Escriturario

b)Caixa

c)Assistente de negocios

d)Gerente

e) Outros (especificar)

5-Grau de instrugao do responsavel financeiro?
( )Superior incompleto ( )Superior completo
( )Técnico ( )Especialista

Caracterizacao da entrevista

6- Os gestores possuem alguma formagao ou curso de
especializagao/aperfeigoamento em gestédo de custos?
( )Sim ( ) Nao

7-E parte integrante da cultura organizacional efetivamente a importancia do
gerenciamento das informagdes de custos da empresa.
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( )Concordo totalmente ( )Concordo em parte ( )Nem concordo nem
discordo ( )Discordo em parte ( )Discordo totalmente

8-Quais sintomas causam mais preocupag¢des na administragdo? Enumere pela
importancia. (1 — 5)

( ) Gestao de vendas ( )Receitas ( ) Gestao de Pessoas

() Qualidade dos servigcos ( ) Gestdo dos custos

9-A empresa entende e utiliza as informagdes de custos no planejamento estratégico
e na tomada de decisao.

( )Concordo totalmente ( )Concordo em parte ( )Nem concordo nem
discordo ( )Discordo em parte ( )Discordo totalmente

10-Os gestores tém o conhecimento do ponto de equilibrio contabil (quando o lucro
se iguala a zero) da agéncia dada pela mensuragdo dos custos totais pela margem
de contribuig&o.

( )Concordo totalmente ( )Concordo em parte ( )Nem concordo nem
discordo ( )Discordo em parte ( )Discordo totalmente

11- A organizagao considera os custos da agéncia de maneira global e integrada na
tomada de decisdo da empresa?
( ) Existente () em desenvolvimento () inexistente

12 - Quais relatdrios gerenciais financeiros que a empresa utiliza?
a) Balango patrimonial e DRE

b) Contas a pagar/ contas a receber

c) Fluxos de caixa

d) Selegao dos projetos de investimento

e) Outro. Especifique:
f)  Nenhum

13 - A empresa utiliza as informacgodes de custos para que fins?
a) Controle das operagoes

b) Bancos

¢) Tomada de decisao
d) Outras. Especifique:

14-Como reduzir os custos? Marque 2 opgdes mais importantes.
) Reduzindo o n° de colaboradores

) Reduzindo o periodo de jornada de trabalho

) Trabalhando a conscientizagdo dos colaboradores na reducao dos custos
) Investindo numa mao-de-obra mais barata

) Evitando retrabalho.

) Monitorar os clientes, observando sua rentabilidade.

) Outros (especifique)

(
(
(
(
(
(
(
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15-Quais os fatores limitantes da Gestao de Custos para a Organizagao?

16-Qual a estratégia utilizada para reduzir os custos, aumentar a rentabilidade e

manter a qualidade dos servigos?

Grata pela colaboragao.




