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RESUMO

O ambiente econdmico financeiro atual do Brasil conta com a participacdo do
microcrédito, antes sé praticado em paises europeus. Essa modalidade de crédito visa
estimular os pequenos comerciantes formais e informais a se capitalizarem para
garantir a sobrevivéncia de seus negdcios e proporcionar uma melhor qualidade de vida
para suas familias. Esse trabalho de pesquisa foi realizado a partir da necessidade de
se identificar o perfil do cliente de microcrédito do Santander Microcrédito dessa regiao
e de identificar o grau de conhecimento destes clientes quanto ao uso de ferramentas
de gestdo na utilizacdo do crédito. Isso se deu através de pesquisa de campo com
aplicacao de questionario junto aos clientes que serviram de embasamento para analise
dos dados coletados. Identificou-se que a carteira pesquisada possui clientes com um
grau de escolaridade variado e que os empreendedores do sexo masculino ainda sao
maioria entre os clientes atendidos, o que nao significa diminuicdo no crescimento de
clientes do sexo feminino no microcrédito. Dentre as atividades atendidas pelo
Santander Microcrédito destacam-se as que possuem menos de cinco funcionarios, o
gue caracteriza o pequeno porte destes negocios. Também se observou caréncia da
oferta de cursos mais acessiveis que os qualifiquem quanto a importancia do uso
correto do crédito, o que se confirma através dos resultados obtidos nesta pesquisa. O
presente trabalho concluiu em andlise que, a maior parte dos clientes entende o
microcrédito como um diferencial competitivo para o crescimento de seus negocios,
proporcionando também o seu crescimento pessoal.

Palavras chaves: Microcrédito. Empreendedor. Desenvolvimento.



ABSTRACT

The current financial economic environment in Brazil with the participation of micro-
credit, previously only practiced in European countries. This type of credit aimed at
stimulating small formal and informal traders to capitalize to ensure the survival of their
business and provide a better quality of life for their families. This research work was
carried out from the need to identify the customer profile of Santander Microcredit
Microcredit that region and to identify the degree of knowledge of these customers
regarding the use of management tools in use of credit. It was through field research
with a questionnaire with clients who served as the basis for analysis of data collected. It
was found that the portfolio has surveyed customers with a varied level of education and
that male entrepreneurs are still among the most satisfied customers, which does not
mean a decrease in the growth of female clients in microfinance. Among the activities
assisted by Santander Microcredit to highlight those that have fewer than five
employees, which characterizes these small businesses. We also observed a lack of
supply of more affordable courses that qualify them on the importance of proper use of
credit, which is confirmed by the results obtained in this research. The analysis in this
study concluded that most customers understand microcredit as a competitive
advantage to grow their business while providing your personal growth.

Keywords: Microcredit. Entrepreneur. Development.
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1. INTRODUCAO

O ambiente econdémico financeiro do Brasil de hoje, conta com a participacao
do microcrédito, antes s6 praticado em paises europeus. Essa modalidade de
crédito visa estimular os pequenos comerciantes formais e informais a se
capitalizarem para garantir a sobrevivéncia de seus negocios e proporcionar uma
melhor qualidade de vida para suas familias. Nao esquecendo também, que o
microcrédito fomenta a economia das comunidades mais distintas desse Brasil de
propor¢cdo continental. As primeiras iniciativas de microcrédito no Brasil foram
implantadas nos aos 80, época em que o0 pais atravessava uma instabilidade
econbmica que gerou uma inflacdo descontrolada e que inviabilizava as
experiéncias de microcrédito em territorio nacional. Porém, alguns grupos de
investidores decidiram financiar pequenos negécios desprovidos de recursos
financeiros, e logo surgiram as primeiras instituicbes de crédito popular que, ao
longo dos anos foram se desenvolvendo, profissionalizando-se e adaptando-se ao
cenario financeiro brasileiro.

O marco historico que difundiu o microcrédito pelo mundo foi a experiéncia
iniciada em 1976 em Bangladesh, pelo professor Muhamad Yunus. Seu pioneirismo
ficou conhecido pelo mundo todo e o Grameen Banck acabou recebendo o prémio
Nobel da paz em 2006. Para (Yunus, 1976), o microcrédito — MC é uma ferramenta
direcionada as camadas mais pobres da populacdo caracterizadas pela absoluta
falta de acesso ao crédito. Nesse contexto, o0 MC seria caracterizado como uma
politica de combate a pobreza, que ao longo dos anos tornou-se uma politica de
financiamento, praticada por enumeras instituicdes de microcrédito espalhadas pelo
mundo.

Os tipos e formas de crédito abrangem todo o mercado desde pequenos
consumidores a grandes empresas, onde o adequado gerenciamento do crédito
permitira a manutencdo da solidez, lucratividade e reputacdo das pessoas e
instituicdes. Atualmente, o microcrédito estd inserido no sistema financeiro brasileiro
como uma oportunidade de crescimento para os bancos, através da criacdo de
produtos especificamente voltados aos micro empreendedores, que por sua vez, Sao
orientados pelo agente de crédito (profissional qualificado para prospectar, orientar e

realizar o acompanhamento do crédito concedido), e que realiza visitas aos
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estabelecimentos comerciais apresentando o portfélio dos produtos disponibilizados
pela instituicdo de microcrédito com taxas de juros diferenciadas voltadas a esse
publico. As instituicdes de microcrédito sejam elas, com ou sem fins lucrativos, visdo
estimular a economia de comunidades que ndo tem acesso aos produtos
tradicionais dos bancos, através do financiamento de capital de giro para os micro
empreendedores alavancarem seus negocios.

E importante destacar que, com o crescimento da economia brasileira nos
ultimos anos, 0s pequenos negoécios surgiram de forma acelerada, criando assim,
uma demanda de pequenos comerciantes formais e informais desprovidos de
recursos financeiros suficiente para desenvolver suas atividades de maneira
sustentavel. De olho nessa crescente demanda, as instituicbes de microcrédito
diversificam seus portfélios, desenvolvendo novos produtos voltados para esse
publico especifico, como por exemplo, o investimento fixo, que financia a aquisicado
de maquinas e equipamentos para 0s mais variados tipos de negdcios, o0
financiamento da reforma e ampliacdo do estabelecimento comercial e o
financiamento para reforma da casa prépria.

Com base neste contexto, esta monografia abordara um estudo detalhado da
importancia do microcrédito orientado para o fomento da economia, como
ferramenta facilitadora do acesso ao crédito bancario. Como também, sua relevancia
no que tange a melhoria na qualidade de vida das familias assistidas pelos
programas de microcrédito.

“Qual a percepcdo dos empreendedores atendidos pelo Santander
Microcrédito, posto Natal-RN quanto a sua importancia e ao gerenciamento

para o desenvolvimento do negécio?”
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Analisar a importancia do microcrédito orientado para os empreendedores
atendidos pelo Santander Microcrédito posto Natal-RN, no ano de 2011.

1.1.2. Objetivos especificos

e Identificar o perfil dos empreendedores atendidos pelo microcrédito;
e Demonstrar a importancia e o gerenciamento do microcrédito para os
empreendedores;

e Verificar a efetividade do microcrédito como vetor de crescimento do negécio.
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1.2. JUSTIFICATIVA

No atual cenéario econémico brasileiro, com milhares de empreendedores
formais e informais carentes de recursos para garantir a sustentabilidade de seus
negoécios, o microcrédito, que ainda € uma ferramenta desconhecida pela maioria
dos investidores brasileiros, segundo o (SEBRAE, 2011) seja por falta de
conhecimento, ou por falta de interesse, ja que se trata de um negdcio de pequena
margem de lucro, os empresarios preferem investir em idéias de menor risco, ja que
as garantias para o microcrédito sdo minimas. Ainda assim, as Instituicbes
financeiras e organizacdes ndo-governamentais que apostaram no microcredito na
década passada, e que agora estdo colhendo frutos dessa iniciativa, passando a
serem entidades alto-sustentaveis, e servindo de modelo para a construcdo de

novas iniciativas no ambito do microcrédito no Brasil.

Uma vez que se trata de um tema ainda bastante incipiente no Brasil, 0 que
evidencia pela dificuldade de encontrar bibliografia especifica em portugués, sendo
necessario recorrer a estudos publicados em outras linguas para melhor

entendimento do tema.

Em termos organizacionais este estudo justifica-se por clarificar e ampliar o
conceito e a discussao junto aos micro-empreendedores. Abrira um campo de
atuacao profissional, trara informacbes para o0s profissionais sobre como
implementar a atividade e informacfes técnicas sobre a operacionalizagdo do

gerenciamento de crédito nas organizacdes financiadoras de microcrédito.

Espera-se que o estudo aqui realizado, proporcione condicbes para que 0S
empresarios e governos municipais e estaduais possam refletir sobre a importancia
do microcrédito como oportunidade de negdcio, a partir das experiéncias de sucesso

existentes no pais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITOS CENTRAIS

2.1.1. Alavancagem e Adequacéao do Capital

A alavancagem refere-se ao nivel de endividamento de uma instituicdo de
micro financas - IMF relativamente ao seu patriménio. Sua mensuracao responde a
guestdo de quantas unidades monetarias adicionais foram mobilizadas de fontes
subsidiadas ou comerciais para cada unidade monetaria proveniente do patriménio
da instituicdo de micro financas. A alavancagem determina a relacdo entre o
financiamento dos ativos com divida versus patriménio.

A adequacéao de capital € definida como o montante de capital que uma IMFO
tem relativamente a seus ativos. A adequacéo de capital relaciona-se com a
alavancagem em termos de adequacgao da estrutura de financiamento da IMF.
Nesse caso, o termo “capital” inclui o patriménio da IMF e uma parte de seus
passivos. As instituicdes financeiras tém, geralmente, trés tipos de capital:

e Capital investido: Inclui participacBes societarias e investimentos de néo
sOcios;

e Capital institucional: Inclui ganhos retidos e reservas (montante requerido de
capital que uma instituicdo financeira € obrigada a reter conforme a
regulamentacao vigente);

e Capital de divida: Inclui financiamentos provenientes de todas as fontes
(inclusive redesconto do banco Central).

O capital serve a uma variedade de propésitos, dentre os quais se destacam:
a estabilidade, a seguranca e a protecdo contra riscos e perdas. Quando existe
possibilidade de elevacdo nas perdas, ocorre a necessidade de aumentar o capital.
Isso é particularmente preocupante para as IMFs, pois seus clientes geralmente

carecem de diversidade ocupacional e geogréfica, dificultando a pulverizacdo do
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risco. Portanto, o capital de uma IMF precisa ser suficiente para cobrir perdas
esperadas e inesperadas.

Adicionalmente, o capital € requerido para financiar as perdas quando novos
servigos sao introduzidos, até que possam gerar rendimento adequado. A expansao
também requer substancial investimento em capital, suficiente para suportar a

elevacdo do numero de filiais ou a ampliacdo da area coberta por filiais ja existentes.

2.2. ALAVANCAGEM

O capital também serve como base para os empréstimos que a IMF realiza a
seus clientes. Duas fontes comuns provedoras de recursos para as IMFs sdo os
empréstimos bancarios, sendo estes de bancos comercias ou pelo Banco Central, e
0os depésitos de clientes, se estes tiverem autorizacdo. Ambas as fontes séo
classificadas como divida e alavancagem a base de capital, somente podendo ser

acessada desde que a IMF comprove sua viabilidade financeira.

“A alavancagem financeira é a diferenca entre a taxa interna de retorno e
custo financeiro dos empréstimos necessarios para viabilizar o novo
negocio” (Degen, Mello, p.27)

Um padrao de capital considerado suficiente promove a confiangca entre
credores e depositantes no que tange a habilidade da IMF em arcar com as perdas e
financiar crescimento futuro. A alavancagem de uma IMF é mensurada pelo calculo
da razdo entre sua divida e seu patrimbnio, ou seja, mede o quanto de divida a
instituicdo tem relativamente a seu patrimoénio. O balanceamento apropriado entre a
divida e o patrimbnio é importante para garantir que o patriménio é a viabilidade da
IMF ndo estejam em rico. Se o montante de patriménio for muito grande, e a divida
muito pequena, provavelmente, a IMF estara limitando seu potencial de geracdo de
rendimentos por ndo usar linhas comercias com juros inferiores aqueles cobrados

dos empréstimos a clientes.

E valido ressaltar a influencia significativa exercida pelo grau de alavancagem

sobre o ROE, que serd mais elevado no caso das IMFs altamente alavancadas. O
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grau de alavancagem permitido a uma IMF dependera de sua forma institucional.
Quando se trata de IMF regulada pelo setor financeiro, o grau de alavancagem

permitido sobre o patrimoénio € baseado em padrdes de adequacao de capital.

Primeiramente, se faz necessario definir o conceito de microcrédito a ser
utilizado ao longo deste trabalho. Freqiientemente, o conceito de microcrédito é
confundido com o de micro-financas. Isso ocorre por desconhecimento ou quando o
Unico servico de uma instituicdo de micro-finangas disponivel € o credito. Além
C:\alemdisso, muita confusdo se faz entre microcrédito produtivo e programa de
credito popular, que tem por objetivo final aumentar o consumo e nao o
financiamento da atividade produtiva. Por ultimo, vale distinguir o conceito de
microcrédito produtivo orientado, que tem no agente de credito seu grande
diferencial. Destacam-se, a seguir, algumas referencias conceituais encontradas na
revisdo bibliografica, assim como a definicho de microcrédito proposta neste

documento.

2.3. MICROFINANCAS

As micro financas podem ser definidas como uma estratégia de apoio ao
desenvolvimento de atividades geradoras de renda e emprego. O acesso ao crédito
produtivo e a servicos financeiros de apoio familiar destinados a populacdes
desfavorecidas tem por objetivo sua insercdo produtiva nos circuitos soécio-

econdmicos, gerando um ciclo econdmico virtuoso de redistribuigdo da riqueza.

“Um principio das finangas é que a fungao fundamental do sistema é a de
satisfazer as preferéncias de consumo das pessoas inclusive todas as
necessidades béasicas da vida, como alimentos, vestuario e abrigo. As
organizagfes econdmicas, como as empresas € 0 governo existem a fim de
facilitar a conquista dessa derradeira fungao.” (Bodie, p.32)

As instituicdes de micro financas séo intermediarios financeiros que tém por
objetivo garantir acesso ao crédito, que normalmente € produtivo, a populacdo de

baixa renda, excluidas do sistema bancario tradicional. Através de uma metodologia


file:///C:/alem

17

de concessédo de créditos especifica, baseada na situacdo socio-econdmica do
cliente, na avaliacio da sua capacidade econdmico-financeira e no
acompanhamento da utilizacdo dos produtos oferecidos até o fechamento do ciclo
operacional. Busca-se ir além do aspecto monetario dos servigos financeiros.
Objetiva-se o estabelecimento de uma relagcdo nao assistencialista entre instituicéo e
cliente que permita o desenvolvimento equilibrado e sustentavel de atividades
produtivas. Sendo valido salientar que o microempresario e sua familia estédo
expostos a uma precariedade social que um impacto no desenvolvimento de seu
negocio. Uma doenca inesperada, do micro empreendedor ou de um familiar, pode,
por exemplo, afetar diretamente a capacidade de reembolso de um empréstimo. O
acesso a servicos financeiros diversificados, tais como a poupanca, 0 micros seguro,
o crédito para a educacdo e saude, aqui denominados crédito de apoio familiar,
constitui, portanto, um fator importante na reducao desta vulnerabilidade. No Brasil,
devido a restrices legais e/ou a falta de dinamismo no desenvolvimento de novos

servigos, as micro financas se restringem ainda ao microcrédito produtivo.

2.4. INSTITUICOES DE CREDITO

A estrutura do setor de micro financas é formada por dois grandes blocos de
instituicdes, cuja atuacdo € complementar. O primeiro bloco é composto pelas
instituicdes chamadas de “primeira linha” ou “primeiro piso”, que atuam diretamente
com o cliente final, fornecendo o microcrédito. O segundo bloco é formado pelas
instituicdes denominadas de “segunda linha” ou “segundo piso”, que oferecem
capacitacdo e apoio técnico e provéem recursos financeiros, sob a forma de
empréstimos, as instituicbes de “primeira linha”, visando: a constituicdo ou ampliagéo
do seu fundo rotativo de crédito; o desenvolvimento institucional: modalidade de
repasse, as vezes sob a forma de doacdo, voltado para o custeio de parte das
despesas da fase inicial de operacdo e para a modernizacdo tecnolégica com
implantacdo de ferramentas que contribuam para a sua consolidagéo; a capacitagao
dos Agentes de Crédito, Gerentes, Conselhos de Administracao e liderancas locais.
O BNDES, Através do Programa de Crédito Produtivo Popular/PCPP e do Programa
de Desenvolvimento Institucional/PDI, assim como o SEBRAE, através do Programa
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SEBRAE de Microcrédito, sdo exemplos de instituicbes de “segunda linha”. As
instituicdes de microcrédito de “primeira linha” podem ser agrupadas nas trés
grandes categorias seguintes, de acordo com a legislacdo em vigor e sua forma
juridica:
As Instituicdes da Sociedade Civil — A histéria do microcrédito no Brasil
se confunde com as iniciativas da sociedade civil, cuja institucionalizacdo
assume a forma de organiza¢des ndo-governamentais. A forma de atuacao
dessas instituicbes, de um modo geral, pode ser separada entre aquelas
que trabalhdo exclusivamente a concessao de créditos (minimalistas) e as
gue atrelam ao crédito a capacitacdo dos tomadores (desenvolvimentistas).
Uma caracteristica comum a essas instituicdes é que sdo constituidas sob a
forma de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, de modo
qgue o resultado operacional de sua atividade fim é inteiramente revertido
para a instituicdo, ndo havendo distribuicdo de lucro (apropriacdo), mas,
sim, capitalizacdo, fundamental para a sustentabilidade econ6mico-
financeira da entidade.
As InstituicBes do Poder Publico — Nos ultimos anos, o Poder Publico
passou a desempenhar um papel importante no desenvolvimento do setor.
Programas de Microcrédito implantados por instituigbes de “primeira linha”
estdo sendo criados e ampliados, principalmente por governos estaduais e
municipais. Nao obstante, o governo Federal é responsavel pelo maior
programa de microcrédito do pais, o CrediAmigo do Banco do Nordeste. A
diversidade da atuacéo do Poder Publico é enriquecida pelas parcerias com
a sociedade civil e, mais recentemente, com a iniciativa privada. Sdo muitos
os exemplos espalhados pelo pais, dando origem a diferentes alternativas
de programas publicos de microcrédito.
As instituicfes da Iniciativa Privada — A participacéo da iniciativa privada
brasileira no campo das micro finangas ainda é recente, executando as
doacdes para formacgao de capital préoprio mediante empréstimos (capital de
terceiros) as entidades de microcréditos da sociedade civi. Com a
publicacdo da Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, que cria as
Sociedades de credito ao Micro empreendedor, a atuagdo da iniciativa
privada ganhou uma nova figura juridica.
Fonte: (SEBRAE, 2011)

2.4.1. Tipos de Instituicdes de Crédito

2.4.2. Bancos

O setor bancéario brasileiro € de longe o maior e mais desenvolvido da
America Latina. Embora o niumero de bancos no Brasil tenha decrescido de 750, no
comeco dos anos 70, para cerca de 150 para hoje, alguns dos bancos que
persistiram desenvolveram operagcdes altamente lucrativas e abrangentes. Os trés

maiores bancos privados — Bradesco, Ital e Unibanco — tiveram lucros recordes nos
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ultimos anos, em meio a dificuldades macroeconémicas, e obtiveram retornos sobre
capital mais alto do que a maioria dos bancos dos Estados Unidos. Diferentemente
de outros paises latino-americanos, 0os bancos nacionais predominaram no Brasil.
Os bancos estrangeiros detém apenas um quarto do mercado brasileiro, ao passo
gue no México somente trés bancos estrangeiros comandam aproximadamente dois
tercos do mercado bancéario total. Alem de sua rentabilidade e dominio do mercado,
0s bancos locais séo relativamente desenvolvidos quanto a oferta de produtos; por
exemplo, sé@o lideres de mercado no que diz respeito a seguros e produtos de
gestao de investimentos. Os clientes do Unibanco compram em media seis produtos
do banco, aproximadamente duas vezes o que vendem 0s bancos mais fortes da
Europa continental. E importante observar que, embora o setor bancéario no Brasil
seja avancado em varios sentidos, o mercado de credito tradicional continua menos
desenvolvido. Nos anos de hiperinflagdo desviaram a atencédo das atividades de
credito, na medida em que os bancos e outros atores financeiros podiam realizar
lucros mediante numerosas atividades relacionadas com a inflacdo. A importancia
do credito para os bancos aumentou depois que o plano Real, em 1994, reduziu as
taxas de inflagcdo e as operacdes de credito continuaram a crescer rapidamente: os
empréstimos do setor privado aumentaram em cerca de um quarto nos ultimos anos,
0 crescimento mais dramatico tem sido ndo em empréstimos para empresas, mais
em credito de consumo e pessoas fisicas. Os produtos bancéarios oferecem um
importante ponto de referencia a partir do qual se pode entender a variedade de
outros tipos de crédito mais amplamente disponiveis para os micro empreendedores.
Enquanto os bancos comerciais brasileiros geralmente relutam em oferecer crédito
para pequenos e micro empreendimentos, existe uma série de servicos disponivel
para detentores de contas bancérias, seja ela de pessoa fisica ou juridica, que pode
ser utilizada para suprir necessidades de capital de giro. Tais contas podem ser o
produto bancario mais desejavel, uma vez que permitem ao cliente a compra de
mercadorias através de cheques pré-datados. Contas de cheques especiais sao
convenientes, apesar de serem dispendiosas. Factoring € outro exemplo, em que 0s
bancos fornecem fundos as empresas em troca de seus recebiveis. Contas
bancarias, sobre a perspectiva dos micros empreendedores, demandam muitas
exigéncias. Um estudo sobre a oferta de crédito no Rio de Janeiro constatou que 0s
bancos exigem comprovacado de renda minima de (R$ 500 a R$ 1.000) e uma série

de documentos de identificacdo (carteira de identidade, CPF e comprovante de
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residéncia) para a abertura de conta corrente. O setor bancario vé cada vez mais 0s
mercados de renda mais baixa com oportunidade de crescimento, e varios bancos
de prestigio estabeleceram, explicitamente, o avanco neste mercado como
estratégia comercial central. Numa tentativa de atrair 50 milhdes de novos clientes
para o sistema bancario, os bancos vém alavancando canais alternativos para a
abertura de pontos de servicos. Um ponto interessante a considerar é que a maioria
das instituicbes de micro financas brasileiras utiliza os bancos tradicionais como um
canal para desembolso do crédito e para pagamento do mesmo. Essa préatica € em
parte, relativa a onipresenca dos bancos na economia brasileira, na qual, ao
contrario de muitos paises, individuos ndo precisam ter uma conta bancaria para

efetuar pagamentos a terceiros.

2.4.3. Outros Provedores de Crédito

Além do setor bancério, existem varios outros tipos de crédito, alguns dos
guais sdo acessiveis aos micros empreendedores. Boa parte deste crédito tem com
foco a baixa renda, por exemplo, muitas financeiras que oferecem crédito ao
consumidor impdem limites para os empréstimos, 0 que chega a ser menos que a
média de muitas IMFs das regifes Sul e Sudeste do Brasil. Por outro lado, outros
substitutos como, acesso a crédito parcelado ou empréstimos em dinheiro por meio
de relacdes pessoais, sdo mais informais, porém, também usados comumente. As
breves descricbes que se seguem prestam informacdes sobre alguns dos principais
substitutos dos produtos micro financeiros; sendo importante observar que essa lista

ndo pretende ser completa, uma vez que ha outros substitutos.

O credito ao consumidor oferecido pelas financeiras € uma alternativa de alto
custo. Trata-se de empréstimos pessoais 0s quais, frequiente mente, incidem taxas
de juros de 10% ao més ou mais, e cujos prazos variam entre um e 12 meses. As
vantagens do credito ao consumidor em comparagdo com as atuais ofertas de
produtos micro financeiros incluem menores exigéncias, uso irrestrito dos recursos,
menor burocracia e desembolso mais rapido. Este produto estad respaldado por

poderosas empresas com estratégias de marketing agressivas. Embora as
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financeiras tenham experimentado crescimento rapido, um estudo do PDI,
envolvendo 35 grupos focais, constatou que os informantes basicamente usavam as
financeiras somente em caso de emergéncia, em virtude de seu alto custo. Esse
substituto muitas vezes exige uma renda minima de 1,5 saldrios minimos e varias
formas de identificacdo (carteira de identidade, CPF e comprovante de residéncia).
Cabe notar que algumas financeiras estao revendo o requerimento de comprovacao

de renda.

As empresas de cartdo de crédito vém aparentemente, visando os clientes de
baixa renda, que se espera impulsionem o futuro crescimento: dos milhdes de
cartbes de crédito em circulacdo no pais, ha alguns anos, 10% eram de propriedade
das classes D e E (individuos com renda mensal de até R$ 720). Na pratica, varias
IMFs experimentaram a concorréncia direta dos cartbes de crédito. Apds o
lancamento das operagdes em uma favela do Rio de Janeiro, uma IMF constatou
gue alguns clientes potenciais haviam financiado o inicio de seus negocios através
de cartbes de crédito. Além disso, os cartbes de crédito representam um vinculo com
0 sistema bancéario formal: uma IMF do Nordeste concluiu que varios micros
empreendedores que aceitaram cartbes de créditos de seus clientes receberam
ofertas de empréstimos do banco que processara boletos de sua receita com cartéo
de crédito. Embora os cartdes de credito possam ser usados como substitutos dos
produtos micro financeiros, ndo se acham disponiveis para todos 0s micros
empreendedores. Os cartdes de crédito em geral exigem comprovacdo de renda
minima e varias formas de identificacdo (carteira de identidade, CPF e comprovante
de residéncia).

7

Outro tipo € o crédito da loja, que também pode ser considerado um
importante substituto indireto dos produtos micro financeiro no Brasil. A compra de
produtos em lojas usando pagamentos parcelados € pratica universal no Brasil entre
os consumidores de todos os niveis de renda. De fato, o crédito parcelado é téo
universal que as lojas em geral focalizam as formas de pagamento nos anuncios
indicando o preco ja de forma parcelada, de acordo com o numero de parcelas
oferecidas. As lojas frequentemente ampliam o crédito mediante a aceitacdo
generalizada de cheques pré-datados, sendo utilizados em boa parte das transacdes

comerciais.
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7

O crédito do fornecedor é outro importante substituto dos produtos micro
financeiro e é usado amplamente em negocios de todos os portes. Os fornecedores
usam as condicdes de pagamento como forma de atrair novos clientes num
ambiente competitivo, bem como para desenvolver uma relagdo comercial de longo
prazo com os atuais clientes. O crédito do fornecedor é tdo comumente usado que
muitas vezes ndo se percebe que tem um custo, muito embora haja descontos para

pagamento a vista.

De acordo com o (SEBRAE, 2011), os agiotas representam uma fonte de
credito disponivel para todos os niveis de renda, com poucas exigéncias formais.
Contudo, as altas taxas dos agiotas em geral os transformam em fonte a que se
recorre em ultimo caso. As taxas variam de 6% ao més para empréstimos com

garantias, a niveis tao elevados como 45% ao més para empréstimos de risco.

Outro provedor de crédito sdo as relagbes pessoais como a familia e os
amigos, também oferecem alternativos aos produtos micro financeiros, mas cumpre
assinalar que esta é frequentemente uma fonte limitada de capital. Alem de
empréstimos em dinheiro, as pessoas muitas vezes se habilitam ao acesso indireto
a outros substitutos anteriormente mencionados (como cartdes de crédito das lojas)
mediante a utilizagdo do acesso de amigos ou familiares. Como pode ser
comprovada a série de produtos de crédito discutida, o sistema financeiro brasileiro
oferece uma variedade de substitutos aos produtos de micro finangas. Enquanto
alguns desses produtos estejam fora do alcance da maioria dos micro
empreendedores, outros estdo especialmente focados na populacdo de baixa renda.
Manter este contexto em mente € fundamental, na medida em que o setor financeiro
tem uma forte influéncia sobre o mercado de micro financas brasileiro. Como sera
discutido na secdo sobre demanda, outros produtos nao s6 se colocam substitutos,
mas moldam a percepcao e expectativas dos clientes atuais e potenciais de micro

financas.

2.5. MICROCREDITO
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7

Microcrédito, diferentemente de micro financas, € a concessdao de
empréstimos de baixo valor a pequenos empreendimentos informais e
microempresas que nao possuem acesso ao sistema financeiro tradicional, em
virtude de n&o terem possibilidade de oferecerem garantias reais. Sendo este credito
destinado a producdo, comércio, capital de giro e investimento. O Microcrédito
democratiza o acesso ao credito, fundamental para a vida moderna, no qual grande
parte dos brasileiros esta excluida. A disponibilidade de credito para
empreendedores de baixa renda, capazes de transforma-lo em riquezas para eles
proprios e para o Pais, faz do microcrédito parte importante das politicas de
desenvolvimento. A geracdo de trabalho e renda para as familias usuarias vem
introduzindo um papel estratégico para o microcrédito, com o favorecimento de
formas alternativas de ocupacdo e o aumento da produtividade dos pequenos
empreendimentos. Também ¢é ferramenta importante no processo de combate a
pobreza, na medida em que o0 acesso ao credito produtivo para a melhoria da
gualidade de vida do segmento pertencente a base da piramide econdémica e social.
O impacto social do microcrédito, embora de dificl mensuragdo, ¢é
reconhecidamente positivo, resultando em melhores condigbes habitacionais, de
saude e alimentar para as familias usuarias. Alem disso, contribui para o resgate da
cidadania dos tomadores, com o respectivo fortalecimento da dignidade, a elevacao
da auto-estima e a inclusdo em patamares de educacdo e consumo superiores.
Atualmente, o microcrédito é concedido no Brasil de varias formas, por meios de
acOes do poder publico, da sociedade civil e da iniciativa privada, apresentando
diferentes desenhos institucionais. O Poder Publico vem atuando com programas
voltados diretamente para o tomador de microcrédito, por meios de banco oficiais
com carteiras oficializadas, a exemplo do programa CrediAmigo do Banco do
Nordeste, ou através de programas conhecidos como “Banco do Povo”’, que
trabalham majoritariamente com recursos orcamentarios. H& ainda programas
publicos de fomento a instituicbes de microcrédito da sociedade civil e da iniciativa
privada. Sdo as chamadas “instituicbes de segunda linha”, a exemplo do Programa
de Credito Produtivo Popular do BNDS e do Programa SEBRAE de Apoio ao

segmento de Microcrédito.

2.5.1. Microcrédito Produtivo e Crédito Popular
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Aqui no Brasil, confunde-se com frequéncia o conceito de microcrédito com o
de crédito popular. Essa confusdo deve-se ao fato de que bancos publicos federais
de grande porte, principalmente o Banco Popular, do Banco do Brasil, ttm como
produtos, créditos de pequenos valores voltados, teoricamente, a populacdo de
baixa renda. Além disso, o préprio governo federal classifica esses produtos em
suas campanhas de comunicacdo como microcrédito. Pois esses produtos ndo tém
metodologias adequadas para serem caracterizados como créditos produtivos. De
fato, esses recursos, em geral, sdo usados para consumo e/ou pagamento de
dividas. Além disso, o sistema de garantias presente nesses programas também nao
garante que tais recursos sejam efetivamente canalizados para a populagdo de
baixa renda. Outra questdo € que, diferentemente do ocorre no mercado de
microcrédito produtivo, os recursos disponiveis — ativos e potenciais — passam da
casa do bilhdo de reais. No entanto, para 0 que interessa a essa pesquisa, esses
tipos de programas nao sdo comparaveis em objetivos finais e metodologicos
disponiveis nem no que se refere ao publico-alvo e, muito menos ainda, em volume

de recursos.

2.5.2. Microcrédito Produtivo Orientado

Por dltimo, devemos distinguir microcrédito produtivo, descrito acima como
produtivo orientado, cuja principal caracteristica € o relacionamento capacitado,
efetivo, frequiente entre a instituicdo de microcrédito e o empreendedor, por meio da
figura do agente de crédito. As informagfes produzidas por essa interlocugdo devem
subsidiar ainda o valor e as condicbes do empréstimo. O Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), iniciativa do governo federal e instituido
(pela lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005), define microcrédito produtivo orientado,
como sendo o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras
de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno
porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com o0s

empreendedores no local onde é executada a atividade econémica.
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“Né&o existe uma metodologia Unica de microcrédito. O que é comum entre
as organizag@es do setor sdo algumas especificidades, pertinentes ao tipo
de negocio a algumas etapas a serem cumpridas para garantir o sucesso da
colocacdo dos produtos — no caso, crédito adequado ao segmento micro
empresarial com altos pagamentos.” (parente, 2002, p 59)

Devendo ser considerado, ainda, que o atendimento ao empreendedor deve
ser feito por pessoas treinadas para efetuar o levantamento socio-econémico e
prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negécio, para definicdo das
necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o desenvolvimento do
empreendimento. O contato com o empreendedor deve ser durante o periodo do
contrato de crédito, visando o seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao
crescimento e sustentabilidade da atividade econdmica; e o valor e as condi¢gdes do
crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da atividade e da capacidade de
endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocucdo com este. A
partir de agora, quando mencionado neste trabalho, a palavra microcrédito tera o
conceito cuja base € definida pelo PNMPO, contando com as seguintes
caracteristicas: crédito predominantemente de baixo valor; oferecido por instituicées
financeiras ou ndo (dentre as quais se incluem Sociedades de Crédito ao Micro
empreendedor (SCM), Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), Governos Estaduais e Locais, Bancos Privados, ou uma combinacao entre
estes); em apoio a micro empreendedores formais ou informais; para fomento da
atividade produtiva como capital de giro e investimento; de maneira orientada por
agente de crédito e/ou assistida por programas de capacitacéo; freqientemente sem

garantia real, ou seja, com aval solidario.

2.6. A HISTORIA DO MICROCREDITO

O microcrédito trata-se de um conceito recente que vem sendo construido ao
longo das ultimas trés décadas, espalhando-se por todo o mundo, moldando-se as
varias culturas, mas mantendo forte o objetivo de erradicar a pobreza. A historia do

microcrédito leva-nos a Bangladesh, no ano de 1974, um ano avassalador em que a
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fome aliada a pobreza abracou todo o pais e, principalmente com o fato das teorias
por eles lecionadas dentro das salas de aula, em nada contribuirem para o abismo
cada vez mais profundo em que se afundava a populacdo. Angustiado com estas
duvidas, o professor decide voltar a estudar, ponto de parte os livros das grandes
mestres e partindo rumo a aldeia Chitagong, onde havia nascido, para aprender com
0s seus habitantes o dia-a-dia da verdadeira luta contra a pobreza. O professor
Muhammad Yunus foi idealizador e realizador de uma experiéncia pioneira de
microcrédito — MC que ficou conhecida no mundo todo, e que lhe rendeu o Premio

Nobel da Paz, que dividiu com o Grameen Bank, em 2006. Como observa o

professor Yunus, o termo microcrédito ndo existia ate a década de 1970. No
conceito de Yunus o Microcrédito — MC é dirigido as populacdes pobres ou muito
pobres, caracterizadas pela absoluta falta de acesso a credito. Nesse conceito o MC
se caracteriza como uma politica de combate a pobreza, e ndo exatamente como
uma politica de financiamento. Yunus protesta contra o uso indiscriminado da

palavra “microcrédito”:

A palavra tem sido usada para significar qualquer coisa para qualquer
pessoa (...) (Isso) vem criando muitos mal-entendidos e confusdes na
discusséo sobre microcrédito (...). Eu proponho que se déem titulos distintos
para os diversos tipos de microcrédito (...) (Yunus Muhammad, 1976)

Yunus comecou a conceder, em 1976, em Bangladesh, empréstimo de
pequena monta, inicialmente com seus recursos proprios, para familias pobres de
produtores rurais, com focos nas mulheres e utilizando um sistema revolucionéario de
garantias morais mutuas, formando grupos de cinco pessoas que ficam moralmente
responsaveis umas pelas outras. O sucesso da operacdo em termos de
recebimentos dos empréstimos concedidos — o Grameen Bank recebe de volta
98,85% dos empréstimos que concede — e da melhora da condi¢cdo de vida dos
beneficiados levou a expansdo das operacdes. O projeto do Grameen Bank, a
primeira instituicdo financeira do mundo especializada em microcrédito, surgiu em
1976 na cidade de Jobra, em Blangadesh. Em 1983 o Grameen Bak adquiriu seu
status de Banco, através de uma lei especial, feita para sua criacdo. No seu livro “O
Banqueiro dos pobres”, Yunus conta a historia de Sufia, que caracterizava a grande

maioria da populacdo de Bangladesh. Sufia Bengu tinha 20 anos, trés filhos e



27

sustentava a familia com um lucro diario de 2 centavos de délar, que obtinha
fabricando tambores de bambu. Como, quase todos 0s pequenos empreendedores
da aldeia, Sufia recebia um empréstimo para comprar a matéria-prima do seu
trabalho, com taxas de juros que rondavam os 10% a semana. E em alguns casos,
10% ao dia, ndo conseguindo, apesar das longas horas de trabalho quebrar o ciclo
de pobreza onde estava inserida. Num impulso motivado mais pelo desespero de
inverter a situacdo, do que propriamente pela vontade de criar um sistema que
pudesse efetivamente caminhar para um desenvolvimento equilibrado da populacéo
de Bangladesh, Yunus emprestou 27 délares a um grupo de 42 pessoas, em troca
de um compromisso de reembolso, quando o grupo estivesse em condi¢des de fazé-
los. Os 42 devedores saldaram o compromisso antecipado a melhor previséo de
professor. Corria 0 més de Junho de 1976, e esta foi a primeira operacdo de um
empreendimento fantastico — o microcrédito — que desembocou na fundag¢do do
banco Grameen — palavra que significa aldeia — empresa criada com um dnico
objetivo de “por fim a pobreza, esse flagelo que humilha e denigre tudo o que o ser
humano representa.” Desde entéo, e ate aos dias de hoje, o microcrédito ganhou
véarios adeptos, sendo considerado como uma das melhores estratégias de combate
a pobreza, contornando de forma eficaz todo o sistema econdmico tradicional que
apoia somente aqueles que podem oferecer garantias, e deixando de parte os mais
carentes. Mas para tal foi necessario percorrer um longo caminho, criar uma filosofia,
estabelecer regras, celebrar principios, e tomar decisfes tao polémicas quanto

arriscadas.

Observando que,

Nesse contexto, as instituicbes de micro financas (IMFs) sdo as
responsaveis pela oferta de servigos financeiros para a populagdo de baixa
renda, sendo que algumas oferecem, inclusive, treinamento e capacitacao
de clientes. Apesar de esse novo tipo de instituicdo se diferenciar das
tentativas anteriores por estd apoiado em pilares que sugerem a busca
progressiva por sustentabilidade financeira e independéncia de subsidio
como forma viavel para alcance da consolidacdo e expansdo das
microfinancas, é amplamente conhecida a tendéncia mundial de as IMFs se

apoiarem nos recursos financeiros oriundos do setor publico e de
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organismos internacionais para financiar o inicio de suas atividades.
(CARVALHO, RIBEIRO 2006:20, 21)

Segundo Abramovay, 0s mais pobres s6 conseguem reproduzir-se porque se
apoiam na forca das financas informais. Mais que um setor, as financas informais
séo apropria rede de relacdes sociais de que dependem os individuos e as familias.
Essa visdo entra em choque com a defendida por alguns pesquisadores que
acreditam que a distancia entre o sistema bancéario formal e a grande massa da
populacdo seria explicada pela falta de demanda de servicos financeiros por parte
daqueles que mal conseguem preencher as necessidades basicas de sua
sobrevivéncia. O primeiro grupo apodia-se na idéia de que € um equivoco se
considerar que a demanda de servicos financeiros das familias vivendo proxima a
linha de pobreza se reduz ao credito e que os bancos sdo o melhor caminho para a

sua concessao.

O credito,

Exprime, ao mesmo tempo, uma forma de denominacdo social, mas
também é um ativo, um meio de qual dispde a familia na obtencao do que
necessita para reproduzir-se. Sao relacdes estaveis, previsiveis e que se
inserem dentro de um horizonte social relativamente conhecido pelos
atores. A tentativa de sua supressdo intempestiva pode ser extremamente
destrutiva para os que dela dependem: tanto mais quanto maior for sua
pobreza. (ABRAMOVAY, 2004:45)

Esse novo conceito de credito proporcionou, com grande sucesso, O
desenvolvimento de projetos de pequenas empresas e “auto-emprego”, o que
proporcionou as pessoas que tiveram acesso ao credito a possibilidade de gerar
renda e, em muitos casos, melhorar sua condicdo de vida e sair da condicdo de
pobreza. Atualmente existe varias espécie de microcrédito, que se divide
basicamente em dois tipos principais: o tipo original, tal como concebido por
Muhammad Yunus, que se destina a reduzir a pobreza, e o tipo comercial, que é o
modelo adotado pelo Brasil. Este ultimo € um instrumento de financiamento para

microempresas e empresarios informais.

2.6.1. O Grameen Bank
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Desde sua fundacédo, o Grameen Bank mantém-se em atividade como uma
empresa privada lucrativa, tendo obtido lucros em todos os anos de sua operagao,
exceto no ano de sua fundagédo e em 1991 e 1992. {3} Serviu de inspiracdo para
varias experiéncias e politicas publicas de créditos em paises menos desenvolvidos,
inclusive no Brasil. O grameen Bank é o primeiro banco do mundo especializado em
microcrédito e foi concebido pelo professor bengalés Muhammad Yunus em 1976,
visando erradicar a pobreza no mundo. O banco opera como uma empresa privada
auto-sustentavel e gerou lucros em quase todos os anos de sua operacado, exceto no
ano de sua fundacéo e nos anos de 1991 e 1992. Adquiriu formalmente o status de
banco em 1983, através de uma lei especial promulgada para sua criagcdo. O
Grameen Bank ganhou o Prémio Nobel da Paz no ano de 2006 juntamente com seu
fundador. Localizado em Bangladesh, ja conta com 2.185 agéncias e, desde sua
fundacado, emprestou o equivalente a aproximadamente 5,72 bilhées de ddlares para
6,61 milhdes de mutuarios, 97% dos quais sdo mulheres. Atende A 71.371 vilarejos
e possui um quadro de 18.795 funcionarios remunerados. Sua taxa de inadimpléncia
€ baixissima, de fazer inveja aos mais bem administrados bancos comerciais do
mundo. Apenas 1,15%, o que significa que o Grameen Bank recebe de volta 98,85%
dos empréstimos que concede. Atualmente existem mais de duas dulzias de
entidades que trabalham juntamente com o banco, dentre as quais se destaca a
Grameen Foundation, com sede em Washington. O Grameen Bank tem como seus
objetivos principais: Prover servicos bancarios aos pobres, homens e mulheres;
eliminar a exploracdo dos pobres, tradicionalmente feita pelos agiotas; criar novas
oportunidades de auto-emprego para a vasta populacdo desempregada na
Bangladesh rural; Trazer a populacdo carente, especialmente as mulheres mais
pobres, para o seio de um sistema organico que elas possam compreender e
administrar sozinhas; reverter o antigo circulo vicioso de “baixa renda, baixa
poupanca e baixo investimento” injetando crédito para torna-lo um circulo virtuoso de

“investimento, maior renda e maior poupancga”.

2.7. A ATUACAO DO MICROCREDITO NO BRASIL
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De acordo com (DORNELAS, 2005) o microcrédito € uma nova maneira no
pais, de apoio aos pequenos empreendimentos, € uma modalidade de empréstimos
de valores baixos a juros acessiveis, servindo de instrumento importante para a

inclusdo social e promover a estabilidade econdémica e financeira.

O objeto é

“Operar e articular linhas de crédito como forma de facilitar o acesso a
aqueles empreendedores populares que, em virtude de sua fragilidade
sécio-econdmica, sempre tiveram dificuldades de obterem recursos
financeiros para responder as suas necessidades”. (ALVES, PEREIRA e
SILVA, 2003:167)

O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a experimentar o microcrédito
para o setor informal urbano, de acordo com informacées do Banco Central. Em
1973, nos municipios de Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia técnica
da organizacdo ndo governamental Accion Iternational, na época Aitec, e com a
participacdo de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organiza¢cfes, conhecida como programa
UNO. Além do programa UNO, estdo listadas abaixo algumas das experiéncias
brasileiras de microcrédito ilustrativo da historia do setor no Brasil, cuja antiguidade,

institucionalidade e expresséo no cenario nacional justificam as suas mencdes.

A UNO era uma organizacdo ndo-governamental especializada em
microcrédito e capacitacdo para trabalhadores de baixa renda do setor informal,
cujas operacdes eram lastreadas por uma espécie de “aval moral’. Os recursos
iniciais vieram de doag¢des internacionais, posteriormente, incrementados por outras
linhas de crédito. Concomitantemente a concessao do crédito, a UNO capacitava os
clientes em temas basicos de gerenciamento. Além disso, produzia pesquisa sobre o
perfil do microempresario informal e o impacto do crédito. Todo esse trabalho
resultou no fomento ao associativismo, com a criacdo de cooperativas, associacao
de artesdos e grupos de compra. A UNO financiou milhares de pequenos
empreendimentos, em Pernambuco e na Bahia, formou dezenas de profissionais
especialistas em crédito para o setor informal e, durante muitos anos, foi a principal
referencia para a expansdo dos programas de microcrédito na América Latina.
Apesar do éxito na area técnica, a UNO desapareceu, apos 18 anos de atuacéo, por

ndo considerar a auto-sustentabilidade parte fundamental de suas politicas, o que
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poderia ter sido assegurado com base em duas medidas. A primeira, transformar as
doacdes recebidas em patriménio financeiro que pudesse ser emprestado a juros de
mercado e, assim, gerar recitas e capitalizar a entidade; a segunda, negociar com 0s
parceiros a cobranca de juros reais em todas as linhas de crédito que operava, de

modo a ter um ganho para capitalizacéo.

A partir da experiéncia da Accion International e de ONGs colombianas, a
metodologia dos grupos solidarios, que utiliza o aval solidario, foi replicada no Brasil.
A primeira experiéncia aconteceu em Porto Alegre, em 1987, com o Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), instituido sob a forma de
organizacdo nao-governamental. O Centro Ana Terra contou também com 0 apoio
do Banco Internacional de Desenvolvimento/BID e da Inter-American Foundation/IAF
para a composicao inicial de funding (recursos para empréstimos). O sucesso do
centro resultou na sua reproducdo em vérios estados brasileiros totalizando,
atualmente, doze Centros de Apoio aos Pequenos Empreendedores. Em 1990, foi
criada a Federacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE),
hoje CEAPE nacional. Os CEAPEs estao articulados na Rede CEAPE, de forma
independente, mas adotam a mesma metodologia de crédito produtivo orientado, o
mesmo principio da sustentabilidade e a mesma orientacdo de apoio aos
empreendedores excluidos do sistema financeiro tradicional, principalmente do setor
informal. A rede CEAPE, ao longo dos anos, vem concedendo créditos individuais,
com garantia de avalista, e em Grupos Solidarios. A instituicdo ja realizou mais de
350 mil operacdes de crédito, emprestando mais de R$ 300 milhdes em todo o

Brasil.

Em 1989, o Banco da Mulher/Secao-Bahia, com o apoio do Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia/UNICEF e do BID, inaugurou seu programa de
microcrédito utilizando a metodologia de Grupos solidérios. Inicialmente, o Banco
atendia apenas ao publico feminino, tendo, posteriormente, incorporado também a
clientela masculina. O banco é filiado ao Women’s Word banking, que mantém
filiado em diversos paises. Até setembro de 2001, O Banco da Mulher concedeu

cerca de 9mil créditos totalizando, aproximadamente, R$ 6,7 milhdes.

Em 1995, a prefeitura de Porto Alegre, em parceria com entidades da
sociedade civil, promoveu a criacdo da organizacdo ndo-governamental Portosol —

instituicho Comunitaria de Crédito. Teve inicio, entdo, a formacdo de um modelo
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institucional que vem sendo referéncia para a criacdo de varias entidades de
microcrédito no pais, baseadas na iniciativa do Poder publico e no controle pela
sociedade civil e apoiada no principio de auto-sustentabilidade das organizacdes. Os
recursos iniciais da Portosol vieram de doacdes da prefeitura de Porto Alegre, do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, da Sociedade Alema de Cooperacao
Técnica/GTZ, da Inter-Amerian Foundation/IAF e de financiamentos do BNDES e do
SEBRAE/RS. A Portosol vem concedendo créditos a pequenos empreendimentos,
tanto para capital de giro (adequacédo do fluxo de caixa do empreendimento e
compra de matéria-prima), quanto para capital fixo (compra de maquinas e
equipamentos, reformas e ampliacdes das instalacées do negdcio). As garantias das
operacdes baseiam-se em aval simples ou solidario, cheques e alienacdo de bens.
Até dezembro de 2001, a portosol j4 havia realizado cerca de 28 mil operacdes de

crédito, que somaram, aproximadamente, R$ 39 milhdes.

Foi criado em outubro de 1996, por iniciativa do Movimento Viva Rio, com o
objetivo de conceder crédito aos micros empreendedores de propriedade de
pessoas de baixa renda das comunidades carentes do Rio de Janeiro. Até o
momento, foram instaladas quatro agéncias, sendo trés localizadas nas favelas da
Rocinha, Maré e Rio das Pedras e outra destinada ao atendimento das comunidades
do centro da cidade e zona sul do Rio de Janeiro. O funding do ViavaCred foi
formado com recursos provenientes do BID, BNDES e Finivest. Os empréstimos sao
destinados tanto para capital de giro, quanto para capital fixo. O VivaCred, até
dezembro de 2001, ja havia realizado mais de 8 mil opera¢des, com uma carteira de

empréstimos de aproximadamente R$ 14 milhdes.

O CrediAmigo € o programa de microcredito do Banco do Nordeste. Criado
em 1998, tem por objetivo oferecer crédito aos pequenos empreendedores de baixa
renda da regido Nordeste, norte de Minas gerais e Espirito Santo. E o U(nico
programa de microcrédito de atendimento direto implantado por banco estatal. O
CredAmigo trabalha com a metodologia de grupos solidarios e, concomitantemente
a concessao do crédito, oferece capital de giro para os tomadores. Toda a operagcao
do programa, incluindo os assessores de crédito, é realizada de forma autbnoma
das atividades do Banco. Até dezembro de 2001, O CredAmigo ja havia realizado
600 mil operacdes de crédito no valor de, aproximadamente, R$ 440 milhdes,

constituindo o maior programa de microcrédito no pais.
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Em 1996, em sintonia com o Conselho da Comunidade Solidaria e
deflagrando o atual ciclo de desenvolvimento do microcrédito no Brasil, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social/BNDES criou o Programa de
Crédito Produtivo Popular. Tal programa tem o objetivo de divulgar o conceito de
microcrédito e promover a formacdo de uma ampla rede institucional, capaz de
oferecer crédito aos pequenos empreendedores, formais e informais, viabilizando
alternativas de investimento para a geracdo de ocupacdo e renda. Além de atuar
como instituicdo de “segunda linha”, provedora de recursos financeiros as
instituicdbes de microcrédito por meio do Programa de Crédito Produtivo Popular, o
BNDES vem fomentando a estruturacdo dessas instituicbes ao incentivar o
estabelecimento de padrGes gerenciais e organizacionais necessarios ao seu melhor
desempenho. Com esse objetivo, 0 BNDES criou o Programa de Desenvolvimento
Institucional/PID e vem investindo no desenvolvimento de sistemas integrados de
informacdes gerenciais e auditoria (operacional, financeira, contabil e de sistemas),
especificas para instituicbes de microcrédito, bem como no desenvolvimento de
novas tecnologias, como sistema de pontuacdo de créedito (credit-escoring) e
servigos de classificacdo institucional (rating). O BNDES comecou atendendo a
organizacfes ndo-governamentais atuantes na area de microcrédito. A partir de
2001, o Banco passou também a apoiar Sociedades de Crédito ao Micro
empreendedor/SCM. Até dezembro de 2001, o BNDES apoiou 31 instituicdes, sendo
28 entidades da sociedade civil e trés Sociedades de Crédito ao Micro

empreendedor, tendo contratado mais de R$ 55 milhdes.

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
iniciou sua atuacdo no setor de microcrédito com o objetivo de ampliar as
oportunidades de acesso ao crédito para 0s pequenos empreendimentos,
principalmente os informais. Em outubro de 2001, o SEBRAE deu inicio ao seu
Programa de Apoio ao Seguimento de Microcrédito. Como instituicdo de “segunda
linha”, propbe apoiar a criagao e o fortalecimento de organizagbes de microcrédito,
desde que adotem os principios de independéncia e auto-sustentabilidade. Dentre
as modalidades de apoio, o Programa prevé apoio a reestruturacéo das instituicoes;
prestacdo de servigos de consultoria; capacitacdo de liderangas comunitérias; dentre

outras.
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A Caixa Econdmica Federal — CEF, que tem vocacédo para o atendimento as
camadas de menor renda e atuacdo no mercado bancario de vareja, ja iniciou sua
estratégia de atuacdo no segmento de micro financas. Estdo em desenvolvimento
experiéncias de parcerias com ONGs, que atuam como mandatérias da CEF, nas
cidades de Salvador e Rio de Janeiro. A caixa é responsavel pela disponibilizagédo
de recursos financeiros e pelo risco das operacdes das entidades pela metodologia

de microcrédito.

No ambito dos Governos Estaduais e Municipais, varias experiéncias de
microcrédito estdo sendo implantadas, tanto por instituicées de fomento quanto por
instituicbes de “primeira linha”, que concedem o crédito diretamente ao tomador. As
formas institucionais sao bastante diversificadas, assim como as fontes de
financiamento e as politicas de sustentabilidade. Parte dessas experiéncias esta
ligada as politicas publicas de geracdo de ocupacao e renda, sendo conhecidas pelo
nome de “Bancos do Povo”. Em varias situagbes, os governos estaduais e
municipais criam fundos publicos destinados especificamente ao microcrédito.
Existem programas operacionalizados por 6rgédos publicos, por entidades criadas
para esse fim e por meio de parcerias com a sociedade. Hoje sdo muitas as
iniciativas e citamos apenas alguns exemplos: Banco do Povo Paulista, do Governo
do Estado de Sao Paulo; Banco do Povo de Goias, do Governo do estado de Goias;
Banco do Povo de Juiz de Fora, da prefeitura de Juiz de Fora; e o Creditrabalho, do
Governo do Distrito federal.

2.7.1. Regularizacdo do Microcrédito

O Banco central do Brasil através do Conselho Monetario Nacional, pela
(resolucéo 3.106 de 25 de junho de 2003), aprovou financiamento do microcrédito no
Brasil. Esta providéncia ndo inova, mas consolida o sistema de microcrédito no
Brasil. O fato mais auspicioso € de que o0 SEBRAE esta promovendo o Programa de
Microcrédito, que além de dar respaldo institucional, tem a incumbéncia de promover
o sistema, o que garante credibilidade. O SEBRAE como instituicdo de “segunda

linha”, propbde a criagao e fortalecimento de organizagdes de microcrédito, desde
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gue adotem os principios de independéncia e auto-sustentabilidade. Dentre as
modalidades de apoio a reestruturacdo das instituicbes, capacitacdo de recursos
humanos, cesséo de uso de sistema informatizado de gestéo, prestacao de servigos
de consultoria, capacitacdo de liderancas comunitérias, entre outras.

2.7.2. As Principais Caracteristicas do Microcrédito

Destinado a Produtividade — O crédito é voltado ao financiamento das atividades
produtivas dos pequenos empreendedores informais e microempresas, sendo raro o
financiamento para consumo. O Montante do financiamento é compativel com as
necessidades do negocio e a sua capacidade de pagamento. Nas renovacdes de

crédito os valores poderédo ser crescentes.

Sem Apresentacdo de Garantias Patrimoniais — A concessdo de créditos a
empreendedores de baixa renda, que néo tém garantias reais para respalda-lo, tem
sido atendido pelo microcrédito de duas maneiras: A primeira € o aval solidario, que
consiste na reunido em geral de trés ou mais pessoas com pequenos negocios e
necessidade de crédito, que confiam umas nas outras para formar um grupo

solidario, com o objetivo de assumir as responsabilidades pelos créditos de todo o
grupo.

“Esse instrumento da uma solugédo ao problema da sele¢do adversa, uma
vez que o grupo ndo se constituird se ndo houver confianga muatua entre os
integrantes. Ao montar 0 grupo, essa confianca sera orientada pelo grau de
risco que os tomadores estdo dispostos a assumir. Portanto, tomadores
com maior aversao ao risco procurardo parceiros cujos projetos sejam mais
seguros”. (Ribeiro, 20086, p. 45)

s

O processo de formacdo do grupo solidario € auto-seletivo. As pessoas
buscam um bom pagador, pois sabem que o ndo pagamento de um faz com que
todos respondam de forma solidaria pelo valor do crédito recebido, sendo assim,
uma maneira de evitar a inadimpléncia. A segunda maneira de concesséo é crédito
individual, esse geralmente representado por um avalista que preencha as

condi¢cdes estabelecidas pela instituicdo de microcrédito.
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O Crédito Orientado — O Caréater informal de grande parte dos pequenos negocios,
o valor reduzido das operacdes de microcrédito, a auséncia de garantias reais nas
operacbes e a formac&do sociocultural dos pequenos empreendedores requerem
procedimentos especificos no processo de concessao de microcrédito. O tomador
de microcrédito nem sempre vislumbra o crédito como investimento no seu ramo de
negoécio e, em alguns casos, tem receio de se endividar. Assim torna-se fundamental
gue o microcrédito seja concedido de forma assistida, o que é feito pelo Agente de
Crédito. A postura do Agente de Crédito, suas atitudes, linguagem e abordagem
devem levar aos pequenos empreendedores as informacbes e orientacbes
essenciais para o éxito do negadcio. Ele é o elo entre a instituicdo de microcrédito e o
tomador de empréstimo, sendo o responsavel pelo estabelecimento de uma relagéo
profissional e de confianca. Afinal, concedentes e tomadores precisam que 0s
empréstimos sejam pagos e retornem a instituicdo de microcrédito, assegurando sua
continuidade em bases sustentaveis. O trabalho do Agente de Crédito,
resumidamente, comeca com a entrevista com o pretendente ao microcrédito, no
local do empreendimento, muitas vezes sua propria moradia. No didlogo com o
cliente, o agente de Crédito faz o diagndstico da situagéo financeira e dos aspectos
gerenciais do negécio, dimensionando a viabilidade do crédito a ser concedido. A
utilizacdo de indices financeiros, planos de investimentos, fluxo de caixa e outros,
séo parte do processo de avaliagcdo. De modo geral, para empréstimos de valores
muitos baixos essa analise quantitativa é simplificada, com destaque para a
confiabilidade do empreendedor, o plano de investimento e o fluxo de caixa. O
Agente de Crédito esta envolvido em todo o processo de liberacdo e recebimento do
crédito. Diferentemente das praticas bancarias tradicionais, o Agente de Crédito vai
até o cliente e ndo o contrario. Assim, se estabelece uma relacdo que deve pautar-
se em uma série de contatos pessoais e na aplicagdo de varios instrumentos de

conhecimento e analise da atividade econdmica que esta sendo fomentada.

2.7.3. Estratégia como Alavancagem da Produtividade
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Estratégia atualmente € uma das palavras mais utilizadas na vida empresarial
e se encontra abundantemente presente quer na literatura da especialidade, quer
nos textos mais comuns, mesmo de ambito jornalistico. A primeira vista parece
tratar-se de um conceito estabilizado, de sentido consensual e Unico, de tal modo
gue, na maior parte das vezes, entende-se ser escusada a sua definicdo. Contudo,
um pouco de atencdo ao sentido em que a palavra € usada permite, desde logo,
perceber que ndo existe qualquer uniformidade, podendo o mesmo termo se referir a
situacdes diversas dispares. Se para uma leitura apressada esse fato nao traz
transtornos, para o estudante destas matérias e mesmo para os gestores tem por
funcado definir ou redefinir estratégias e implanta-las nas organizacfes. A definicdo
rigorosa do conceito que tém de operacionalizar € o primeiro passo para o éxito dos

seus esforgos.

As definicdes do conceito de estratégia sdo quase tdo numerosas quanto 0s
autores que as referem. Existindo, embora, convergéncia em alguns aspectos que
estdo na base do conceito, o conteddo e os processos de formacdo da estratégia
sdo objetos de abordagens muito diversas que assentam na forma como autores
concebem a organizagdo e entendem o seu funcionamento. As definicbes de
estratégia revelam ainda, diversidade nos aspectos em que cada autor da énfase

especial.

2.8. CONCEITOS E DEFINICOES DE ESTRATEGIA

Segundo (Chandler, 1962) Estratégia € a determinacédo dos objetivos basicos
de longo prazo de uma empresa e a ado¢cao das acOes adequadas e afetacéo de

recursos para atingir esses objetivos.

Para Learned, Christensen, Andrews, Guth (1965) Andrrews (1971) Estratégia
€ o padrdo de objetivos, fins ou metas e principais politicas e planos para atingir
esses objetivos, estabelecidos de forma a definir qual o negécio em que a empresa

esta e o tipo de empresa que é ou vai ser.
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Segundo (Ansoff, 1970) estratégia é um conjunto de regras de tomada de
decisdo em condi¢Bes de desconhecimento parcial. As decisdes estratégicas dizem

respeito a relacdo entre a empresa e 0 seu ecossistema.

De acordo com (Katz, 1970) Estratégia refere-se a relacédo entre a empresa e
0 seu meio envolvente: relagdo atual (situacdo estratégica) e relacdo futura (plano
estratégico, que é um conjunto de objetivos e acbes a tomar para atingir esses

objetivos).

Para (Steiner e Miner, 1977) Estratégia é o forjar de missées da empresa,
estabelecimento de objetivos a luz das forcas internas e externas, formulacdo de
politicas especificas e estratégias para atingir objetivos e assegurar a adequada

implantacdo de forma a que os fins e objetivos sejam atingidos.

Segundo (Jauch e Glueck, 1980) Estratégia € um plano unificado, englobante
e integrado relacionando as vantagens como os desafios do meio envolvente. E

elaborado para assegurar que 0s objetivos basicos da empresa sejam atingidos.

De acordo com (Ramanantsoa, 1984) Estratégia € o problema da afetacdo de

recursos envolvendo de forma duravel o futuro da empresa.

Para (Mintzberg, 1988) estratégia € uma forca mediadora entre a organizacao
e 0 seu meio envolvente: Um padrdo no processo de tomada de decisdes

organizacionais para fazer face ao meio envolvente.

Segundo (Mintzberg, 1991) aponta os diversos sentidos para o qual a palavra
estratégia é empregada. Ele amplia o conceito de estratégia, por apontar

entendimentos que se pode ter do conceito. S&o eles:

1. Estratégia como Plano: Aqui a estratégia é entendida como sendo um curso de
acdo, algo intencional e planejado, através do qual se buscam objetivos pré-

determinados. E a interpretacdo mais comum do termo;

2. Estratégia como Trama (ploy): A estratégia pode ser aplicada com a finalidade
de confundir, iludir ou comunicar uma mensagem falsa ou n&o, aos

concorrentes;

3. Estratégia como Padrdo: Quando um determinado curso de acgles traz

resultados positivos, a tendéncia natural é incorpora-lo ao comportamento. Se
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como plano as estratégias sdo propositais ou deliberadas, como padrdo as

estratégias sdo emergentes, surgindo sem intencao;

4. Estratégia como Posicao: aqui a organizacdo busca no nicho, ou industria, em
que atua num posicionamento que lhe permita sustentar-se e defender sua
posicdo dentro dessa industria. Refere-se a como a empresa é percebida

externamente, pelo mercado;

Estratégia como Perspectiva: refere-se ao modo como a organizacdo se percebe
frente ao mercado. Tem relagdo com a cultura, a ideologia e percepcao interna da

organizacao.

2.9. FUNCAO SOCIAL DO MICROCREDITO

Dentre os grandes problemas enfrentados pela sociedade moderna, o
desemprego € um dos que mais se destaca. Ele ndo faz discriminacdo entre a
situacdo econbmica dos paises, visto que tem aumentado também nos paises
industrializados. Com tudo, tal problema traz prejuizos sociais muito maiores nos
paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, pois tais paises tém programas
sociais menos consistentes para lidar com os desempregados. No Brasil, a partir de
1994, varias organiza¢fes ndo-governamentais foram constituidas com a finalidade
de combater o desemprego, através do fornecimento de microcrédito.

As empresas ndo devem se ater a cumprir somente sua funcdo econémica,
pois a sociedade passou a cobrar delas o cumprimento da sua funcédo social. Elas
passam a ter uma cobrancga mais acentuada na obrigacdo de promover o bem estar,
evidenciando a responsabilidade social. Segundo (Carrol, 1999) demonstrou que, na
literatura, o conceito de responsabilidade social € o mesmo no passado e no
presente; o que mudou foram as questdes enfrentadas pelas empresas e as praticas
de responsabilidade social, principalmente porque a sociedade, as empresas e a
relacdo existente entre elas mudaram. segundo (De Luca, 1998 p. 17) comenta

ainda sobre a responsabilidade social das empresas, afirmando que:

(...) a empresa, além de um agente econdmico com a missdo de produzir
riqgueza, é também um agente social e, como um dos componentes da
sociedade, deve prestar contas aos demais. A sociedade vem, cada vez
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mais, exigindo respostas aos problemas socioecondmicos decorrentes do
desempenho das empresas.

Como se pode inferir pela afirmagdo, ndo se concebe o desenvolvimento da
funcdo econbmica da empresa com prejuizos para a sociedade que se encontra
influenciada por sua atuacdo. Essa premissa, que ndo é nova, ganhou importancia
com as altas taxas de degradacdo ao ambiente gerada pelas empresas, e
atualmente esta consolidada no que se conhece como, “desenvolvimento
sustentavel”’, culminando na elaboracao de varios mecanismos inibidores de acdes

nocivas, porventura empregada pelas empresas.

Para (Horngren Et alii, 2000, p.674) reforcam o aspecto da responsabilidade
social como fundamental para o bom desenvolvimento da empresa, incluindo esse
item como um tépico na andlise do desempenho de seus funcionérios, a ponto de

incrementar seus salarios de acordo com o comportamento. Os autores citam:

“As empresas socialmente responsaveis estabelecem objetivos ambientais
enérgicos, avaliando e registrando seu desempenho em relacdo a eles. As
empresas alemas, suicas, holandesas e escandinavas fazem relatérios
sobre o comportamento ambiental, como parte de um conjunto maior de
demonstracbes de responsabilidade social, que incluem o bem-estar do
empregado e informagbes sobre o desenvolvimento comunitario.”

As instituicbes de microcrédito caracterizam-se principalmente por serem
privadas e sem fins lucrativos, ndo possuem filiacdo partidaria, ndo praticarem o
assistencialismo e nem o paternalismo; ao contrario, os pequenos empreendedores
sdo tratados como pessoas produtivas e capazes de investir em seu proprio
desenvolvimento e responsabilidade. Dentre as véarias opg¢des que se apresentam as
empresas que queiram implantar acdes de responsabilidade social, acredita-se que
0 investimento em microcrédito também possa ser uma delas, pois pode ser encaro
como uma forma de combater o desemprego e a pobreza e de promover a geracao

de renda das populagdes menos favorecidas.

As operacdes de microcrédito visam atingir empreendedores que ficam
excluidos do sistema financeiro tradicional, pois sdo informais e ndo tém condic6es
de pleitear crédito nos bancos. Sabidamente, tais empreendimentos tém potencial

para gerar emprego muito maior que as grandes empresas, mas para que isto
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ocorra € preciso que seja atacada uma de suas grandes deficiéncias: a falta de

recursos financeiros para capital de giro e investimentos.

Nesse sentido, o microcrédito pode contribuir significativamente para a
incluséo econdmica e social de potenciais micro empreendedores, empreendedores
e empresarios de micro e pequenos negocios em dificuldades. Fundamentado em
relacdes diferentes das praticas do sistema financeiro tradicional, leva em conta a
realidade dos pequenos negdcios, aposta na potencialidade econémica dos micro e
pequenos empreendimentos e nas relagbes de confianca entre o micro
empreendedor e a sua comunidade. Na verdade, ele funciona como um instrumento
financeiro que se caracteriza por empréstimos de valores relativamente pequenos a
empreendedores de baixa renda, que vivem, em geral, na economia informal.
Entretanto, h4 que se considerar que o microcrédito, além disso, tem sido
desenvolvido para atender as necessidades dos pequenos empreendimentos,
portanto, leva em conta, além das suas condi¢cdes econémicas, as relacdes sociais
do tomador. Dessa forma, entende-se que ele seja uma modalidade de
financiamento que busca permitir 0 acesso da populacdo de baixa renda e dos

empreendedores de micro e pequenos negocios ao crédito.

2.10. OS CINCO CS DO CREDITO

No sentido financeiro o termo risco pode ter dois entendimentos, sendo um a
possibilidade de prejuizos financeiros e outro é a dispersdo de resultados de um
ativo em que pode ser associado como um desvio padrdo ou como variancia. Como
os riscos de créditos sdo, em tese, ndo eliminaveis, a incumbéncia das instituicdes é
de estimar o risco de perda esperada e exigir prémios pelo risco. As informacdes
podem ser obtidas através de documentacdo oficial (demonstrativos contébeis,
estatutos, cadastros, alteracdes contratuais, planejamento dos negocios); atraves de
visitas as empresas (aspectos administrativos, operacionais, tecnoldgicos,
mercadoldgicos e estratégicos); e através de informagdes obtidas junto a terceiros

(fornecedores, clientes, agéncias de informacdes e outros bancos).



42

Risco de crédito significa o risco da perda em empréstimos ou em
investimentos das mais variadas formas. Pra obter melhor compreensao, se faz
necessario verificar o processo decisorio, que incorpora a obtencdo de um grande
namero de informacdes dos possiveis clientes. De acordo com Silva (2003 p.78)
‘Esse tipo de risco € inerente ao tomador e decorre de suas caracteristicas.
Portanto, o ndo-cumprimento da promessa de pagamento pelo devedor pode

decorrer de um conjunto de fatores associados ao préprio devedor.”

Na etapa que se denomina analise de crédito, tendo como base orientacdo da
politica de crédito da instituicdo, utiliza-se as mais diversas técnicas no sentido de se
estabelecer o risco de crédito que a instituicdo estaria assumindo em negdcios que
viesse a realizar com o cliente em estudo. Na etapa de deciséo de crédito e, frente a
possibilidade de estruturacdo de empréstimo com o cliente, torna-se uma decisédo de
negocios, que sera sistematicamente utilizada como fator de realimentacdo da
propria politica de crédito da instituicdo. Os bancos procuram distinguir entre os que
provavelmente pagaréo e os que ndo vao honrar 0os seus compromissos e, para isto,
se utilizam de metodologias de analise de crédito. Geralmente as instituicbes de

crédito escolhnem um modelo para analise deste risco.

‘os chamados Cs do crédito (Carater, Capacidade, Condicdes, Capital e
Conglomerado) contém as variaveis relacionadas ao risco do cliente (risco
intrinseco), as quais poderdo fornecer a base para a classificagdo do risco
(rating). Essa classificacdo possibilitara melhor decisdo na precificagdo do
empréstimo ou financiamento e também deve levar a uma adequada
escolha das garantias.” (SILVA, p.78-79)

O carater do tomador indica uma caracteristica essencialmente subjetiva que
trata da vontade do tomador do empréstimo de pagar suas contas, referindo-se a
sua indole, ética e senso moral. Uma forma de um analista apurar estas
caracteristicas € obter informacdes junto a bancos e cartérios de titulos e protestos e
a partir destas informacdes obterem conclusGes sobre a conduta do cliente no que
diz respeito a pontualidade e constancia com que tem liquidado seus titulos e
obrigacdes, ou seja, buscar dados histéricos para verificar como o tomador de
crédito honrou seus compromissos anteriores, constatando se tem restricdes junto
aos 6rgdos de protecao ao crédito e se foi pontual no pagamento de possiveis

anteriores. Porém, estas informacfes apenas servem como parametro de
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comportamento historico, pois a pontualidade da liquidacdo dos compromissos pode
ser fator importante no negécio do cliente, ndo exprimindo sua real vontade de
pagar. A fidelidade do pretendente € outro fator, relativo ao carater, a ser
considerado para a concessao de crédito. Fidelidade é o compromisso do cliente em
permanecer como parceiro da instituicao que Ihe prestou um atendimento para suprir
suas necessidades de crédito. Ela esta diretamente relacionada com o tempo e com

o nivel de realizacdo de negdcios por parte do cliente.

A capacidade reflete a eficacia e eficiéncia de gestdo dos administradores e o
proprio grau de especializacdo da producdo e comercializacdo da empresa. A
capacidade de se honrar o pagamento de um determinado empréstimo pode ser
analisada sob varios aspectos de forma a se mensurar as habilidades do devedor de
pagar suas dividas, no ambito interno de suas atividades. Refere-se a competéncia
empresarial do cliente e alguns estudos indicam que empresas mais tradicionais tém
guadros de gestores mais experientes no mercado e no setor em que atuam, ou
seja, a idade da empresa pode, certamente, indicar um maior nivel de escolaridade

do empresario e dos demais membros da empresa.

As condicdes estdo ligadas aos fatores externos a empresa, que podem de
alguma maneira afetar seu desempenho nos negécios, prejudicando ao mesmo
tempo, sua capacidade de honrar os compromissos. A andlise a ser feita
considerando o “C” de condi¢cbes €, a observagcdo das variaveis micro e macro
econdmicas externas a atividade do tomador do empréstimo, ou seja, fatores que
nao sao controlados pela empresa. A identificacdo de tendéncias setoriais,
crescimento e recessdo de mercados relacionados com o ramo de atividade da
empresa, sua dependéncia do governo, do mercado externo, informacdes sobre
concorréncia do setor e politicas econémicas que possam vir a alterar as condicbes
de comercializagdo de produtos relacionados com sua operacionalizacdo, sao
alguns fatores que auxiliam na identificacdo das condicdes que podem ser

favoraveis ou ndo ao retorno do crédito concedido.

O Capital tem como abrangéncia a analise financeira e patrimonial da
empresa tomadora do recurso ou a estrutura de composi¢cdo da mesma, no sentido
de ter recursos proprios que aplicados na atividade produtiva, geram resultados que
permitem arcar com o 6nus dos créditos conseguidos junto a terceiros. Assim, para

uma analise de crédito, é importante verificar o montante de capital proprio que é
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empregado em uma empresa e também sua estrutura, comparativamente, ao capital
de terceiros, que deve ser capaz de gerar receita que permita saldar os empréstimos
contraidos. O “C” de capital, no ambito da analise do crédito, procura identificar se o
tomador do crédito, pela quantidade e forma de aplicacdo de recursos na empresa,

tem condicdes financeiras de saldar seus empréstimos no prazo combinado.

Colateral significa garantia. Esse “C” do crédito deve ser como os demais,
sempre analisado no conjunto da situacdo em que deve ocorrer o crédito. Procura
averiguar a capacidade do cliente em oferecer garantias colaterais, espécie de
seguranca adicional necesséria a concessao do crédito que atenua o risco da
operagado. As garantias sao divididas em reais e pessoais. As garantias reais, sdo o
direito especial de garantia sobre modveis ou imdveis, além da promessa de
contraprestacdo, tais como Alienacdo Fiduciaria, Hipoteca, Penhor Mercantil,
caucdo, AcOes, Cédula Hipotecaria, Certificado de Deposito, Debéntures,
Duplicatas, Letras de Cambio, Letra Hipotecéaria, Nota Promissoria, Titulo de Divida.
As garantias pessoais se resumem a promessa de contraprestacdo. Neste caso, 0
credor se contenta com a garantia comum representada pelo patrimonio presente e

futuro do devedor, avalista ou fiador.

2.11. O SANTANDER MICROCREDITO

Programa de expansdo do Microcrédito como ferramenta de fomento ao
desenvolvimento comunitario. Estruturado e operado em parceria com a organizacao
nao-governamental Accion International, com o intuito de atuar em comunidades e
regidbes pobres do Brasil, atendendo o segmento de baixa renda, financiando

pessoas com o objetivo de aplicar o dinheiro em agdes empreendedoras.

Projeto Piloto:

O projeto inicial foi aplicado em Heliopolis, a segunda maior favela do Brasil e

a maior de Sao Paulo, em que vivem 100 mil pessoas. Apds toda a pesquisa de
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campo, em junho de 2001, a Santander Microcrédito instalou-se no Ipiranga, um
bairro vizinho a favela de Heliopolis, até hoje 0 QG da sucursal de microcrédito do
Banco Santander. Foram contratados 13 profissionais, com nivel médio de
escolaridade (alguns de nivel superior), moradores proximos da regido-alvo da
concessao do microcrédito e com certo conhecimento e afinidade com a regiao.
Esses profissionais receberam treinamento especifico pela Accion Internacional,
durante um més. Folhetos explicativos, palestras expositivas aplicada na associagao
de moradores, banners e carros com alto-falantes foram os meios de marketing
escolhidos para anunciar o projeto em Heliépolis. Os agentes andavam pela regido
com camisetas do Santander Microcrédito, o intuito de promover o projeto e também
identificar os possiveis clientes.

Passada a fase da analise e divulgacdo, os agentes foram para a rua, em
busca de clientes. Essa primeira experiéncia foi repleta de expectativa, dada a falta
de experiéncia tanto da equipe quanto do préprio Santander. O preenchimento dos
primeiros questionarios levou até trés horas e muitos candidatos foram barrados por
conta de restricbes em listagens do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC). O
primeiro més acabou com cinco clientes e, no final de 2002, eram apenas 80,
mesmo sendo Helidpolis a maior favela de Sdo Paulo. A demora no crescimento é
explicada pelo tamanho da metrépole e a dificuldade de formacdo de grupos
solidarios — a forma mais tradicional de microcrédito no mundo.

Apés cinco anos da sua implantacdo, a Santander Microcrédito ja possuia
uma equipe de mais de 250 agentes de crédito, trabalhando em mais de 200
municipios distribuidos pelo pais, com 55 mil clientes e uma carteira ativa de R$ 62
milhdes em crédito.

Entre os grandes bancos privados, o Santander Brasil € o lider na concesséo
de microcrédito produtivo orientado e, junto com o0 SEBRAE, desenvolve politica de
tratamento a formalizacdo. No primeiro trimestre de 2011, o saldo total de
empréstimos chegou a R$ 126 milhfes, o que corresponde a um crescimento de
18% na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. No fechamento do
periodo, a carteira chegou a 112 mil clientes ativos, com aumento do ticket médio,
de R$ 1.350,00 em marg¢o de 2010 para R$ 1.500,00 no primeiro trimestre de 2011.
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3. METODOLOGIA

A metodologia como estudo dos procedimentos e técnicas da investigacédo e
trabalho cientificos, € o conjunto de definicbes, procedimentos, rotinas, métodos e
técnicas utilizados para a obtencdo e apresentacdo das informacfes desejadas. A
metodologia proporciona a escolha adequada dos métodos a serem utilizados nas
pesquisas e estudos, propiciando melhor resultado.

Segundo (Vergara, 2000), define pesquisa metodoldgica como estudo que se
refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacdo da realidade. Esta, portanto,
associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado

fim.

3.1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa é de natureza exploratéria, descritiva e quantitativa tendo como
premissa a obtencdo de resultados que dizem respeito a situacdo do mercado a

partir de entrevistas com os clientes, objeto desta pesquisa.

7

Contudo, é uma pesquisa exploratoria, por ser a primeira realizada pela
empresa que vem para agregar conhecimentos a respeito de como os clientes tém
utilizado o crédito oferecido e prestado pela empresa nos seus empreendimentos,
facilitando assim a compreensdo da empresa em questdo, tornando mais viavel a
identificacdo de variaveis relevantes que devem ser consideradas, como também, o

estabelecimento de diretrizes para o alcance dos objetivos especificos deste projeto.

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Define-se Universo da pesquisa como sendo o0 conjunto de elementos que

tem alguma caracteristica em comum, que possa ser contada, medida, pesada ou
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ordenada de algum modo, e que sirva de base para as propriedades a serem
investigadas.

O objeto de estudo deste trabalho s&o clientes micro empreendedores do
Santander Microcrédito, posto Natal/RN.

A amostra, por sua vez, € um subconjunto - representativo ou ndo - do
universo em estudo. De acordo com (Vergara, 2000) a amostra € uma parte do
universo (populacéo) que foi escolhida segundo algum critério de representatividade.

A populacdo de pesquisa € o0 agregado de todos 0s casos que se enquadram
em um conjunto de especificagbes previamente estabelecidas. Sob essa otica, as
dimensdes da presente pesquisa limitam-se aos clientes do Santander Microcrédito.
A amostra pode ser definida como uma parte do universo, ou populagdo, com as
mesmas caracteristicas. Assim a amostragem utilizada foi uma parcela de 10% de
uma carteira de crédito com 400 clientes, atendendo plenamente as necessidades

dos dados.

3.3. COLETA DE DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), existem varios procedimentos para
realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com
o tipo de investigacdo. As técnicas utilizadas nessa pesquisa foram a pesquisa

bibliogréafica e a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas [...] até meios de comunicagdo oral. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto. (LAKATOS, MARCONI, 2001: p. 183)

Os dados desta pesquisa foram do tipo primarios coletados a partir da
aplicacado de questionario realizada pelo proprio pesquisador junto aos clientes do
Santander Microcrédito. Baseando-se na identificacdo das caracteristicas sécio-
econdmica, financeira e cultural, referentes aos clientes de microcrédito, o que

possibilitou a identificacdo de variaveis e expectativas dos clientes. Esta pesquisa



48

by

levantou dados quanto a situacdo da empresa no mercado, € 0S Sseus

conhecimentos acerca do uso do crédito.

Para coletar os dados, foi utilizado um questionario com 10 questfes aplicado
de forma direta aos clientes que utilizam microcrédito, com perguntas objetivas. O
guestionario destinado a pesquisa junto aos clientes do Santander Microcrédito, foi
elaborado com o objetivo de conhecer o grau de instrucdo, ramo de atividade, tempo
de experiéncia, questdes que apresentem de que maneira o cliente tem utilizado o
crédito no seu empreendimento, com a utilizacdo de uma escala do sim, em parte,
mais informal do que formal, ou ndo, respectivamente no periodo de 8 a 20 de
outubro de 2011.

3.4. TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

De acordo com Samara e Barros (1997, p.79), “a tabulacdo é a padronizacéao
e codificacdo das respostas de uma pesquisa”. Obtendo-se assim, maior facilidade
para colocar em ordem os dados coletados, como a facilitacdo de uma analise mais

completa.

Referente a analise dos dados pesquisa, a mesma foi realizada para
demonstrar o que o0 microcrédito influenciou ou ndo no desenvolvimento

socioecondmico das pessoas envolvidas com o programa.

A realizacdo da pesquisa ocorreu de forma simples e contou com o apoio do

programa Excel para confeccéo dos graficos.
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4. RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa com os clientes do Santander Microcrédito serédo
apresentados nesta fase do trabalho. Portanto, os resultados demonstraréo
caracteristicas sobre o empreendedor e permitirdo uma analise de que maneira o

cliente tem utilizado o crédito no seu empreendimento.

O questionério esta dividido em duas partes, uma que leva em consideracao a
caracterizagao do entrevistado, com 6 questbes, e uma outra onde as questbes

estdo direcionadas a avaliacdo relativa ao gerenciamento do crédito (ver

guestionario anexo).

Parte | — Caracterizagcdo do Empreendedor Entrevistado
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Grafico 01: Tipo de Negdcio
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

O gréfico acima destaca as atividades mais representativas quanto ao uso do
microcrédito da carteira pesquisada, dados estes que néo representam a totalidade

dos negocios atendidos pelo Santander Microcrédito. Selecionar os dez tipos de
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negdécio com percentuais aproximados indica a diversidade de atuacdo do programa

de Microcrédito.
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Gréfico 02: Sexo
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

A caracterizacdo do entrevistado mostra que 65% dos tomadores de crédito
sdo do sexo masculino, complementado pelos 35% do sexo feminino (gréafico 02).
Apesar da maioria dos empreendedores ainda ser de homens, a parcela feminina
vem crescendo gradativamente, devido a atividades como sacoleiras, vendedoras de
cosmeéticos, saldo de beleza, entre outras atividades que nao obtiveram

representacao para garantir destaque na pesquisa.
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Gréfico 03: Ramo de atividade
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

Agrupando os tipos de negécios contemplados pela pesquisa (grafico 03),
pode ser observado que a maior percentual dos clientes atendidos 62,5% estdo
inseridos no ramo do comércio, seguido de longe pelos 22,5% representados pelo
ramo de servigo, que é nos ultimos tempo 0 ramo que mais cresce percentualmente,
e por fim a industria com participacdo de apenas 15% do total, pois sdo poucas as

atividades no ramo da inddstria que utilizam o microcrédito.
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Grafico 04: Formacao do entrevistado
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)
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O grau de escolaridade, como mostra o grafico 04 acima, evidencia que a
maioria dos entrevistados possui até o ensino médio, observando também um
aumento da escolaridade e gerando uma participagdo de clientes com um grau
melhor de conhecimento como tomadores de crédito, o que é corroborado pelos

nameros do ensino superior completo e incompleto.
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Gréfico 05: Tempo de experiéncia na atividade
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

O grafico 05 acima comprova que a maior parte dos negocios atendidos pelo
microcrédito é de estabelecimentos que estdo no mercado ha mais de um ano, em
um periodo considerado de desenvolvimento onde os financiamentos séo essenciais

para o crescimento do negécio, sejam eles de pessoas fisicas ou juridicas.
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Graéfico 06: Quantos funcionarios trabalhdo na empresa
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

Como a maior parte dos negécios € de natureza micro empreendedora, o
namero de funcionarios por atividade é baixo (grafico 06), porém a disseminacao
crescente dessa atividade eleva esse nimero de empreendedores que contratam

mais funcionérios, procurando um diferencial para alavancar suas atividades.
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Parte Il — Caracterizacdo da Pesquisa

A partir de agora serdo apresentados os graficos referentes a segunda parte
do questionério aplicado, sobre a caracterizacdo da pesquisa. Uma andlise da
capacidade empreendedora. Aqui as perguntas variam num grau de concordancia

gue vai do: ndo; mais informal do que formal; em parte e o sim.
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Gréfico 07: O empreendedor considera o crédito de maneira global e integrada aos objetivos do
negaocio?
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

A grande maioria dos entrevistados considera que o crédito deve estar
alinhado aos objetivos do nego6cio, o que comprova o desenvolvimento da
capacidade empreendedora dos clientes atendidos pelos programas de microcrédito

produtivo e orientado (grafico 07).
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Gréfico 08: O empreendedor entende e utiliza o gerenciamento do crédito no planejamento
estratégico e na tomada de decisédo?
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

O grafico 08 demonstra que uma maioria relevante dos entrevistados planeja
antecipadamente o que vai realizar com o crédito adquirido, pratica sugerida pela

literatura administrativa.
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Grafico 09: O empreendedor faz uso de algum tipo de ferramenta que o ensine a como administrar o
crédito?
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)
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A resposta a esta alternativa (grafico 09) estd ligada as atividades
desenvolvidas por empreendedores com um conhecimento do uso de ferramentas
gue auxiliam na gestdo do negodcio, possibilitando maior desempenho da area

operacional e estratégica de sua atividade.
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Grafico 10: Motivos que o negdcio considera mais relevante na utilizacao do crédito
Fonte: Elaborado pelo autor (out/2011)

Como demonstra o gréafico 10, a busca por competitividade tem sido o
fator considerado mais importante na utilizacdo do crédito. Essa fatia consideravel
de 45% dos clientes procura qualificacdo como a melhora no atendimento,
diferenciagdo na prestacdo de servigos, entre outras ferramentas para garantir sua
participacdo no mercado onde seu negocio esta inserido.

A finalidade principal desta pesquisa foi analisar como o microcrédito poderia
ser utilizado no combate a mortalidade das micro e pequenas empresas atendidas
pelo Santander Microcrédito. Como ponto de partida para aplicacdo do questionério
foi escolhidas as atividades mais representativas em relacdo ao numero de clientes
atidos pelo Santander microcrédito como forma de minimizar a variacdo dos
resultados.

O indiano C. K. Prahalad (cases de sucesso.com) ha tempos atras defendia a
inclusdo de uma parcela da populagcédo que sobrevivia com menos de $1 dolar por
dia, ele dizia que as instituicdes financeiras hdo conseguiam enxergar o potencial de

produzir riquezas existente na base da piramide, e para concretizar essas idéias &
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necessario a concessao de crédito para essa camada menos favorecida da
populacao.

Durante as entrevistas foi possivel observar que a maior parcela dos
entrevistados é do sexo masculino que estd cursando ou ja concluiu o ensino médio,
0 que representa um crescimento substancial do grau de escolaridade dos clientes
facilitando o acesso ao microcrédito, melhorando a conscientizacdo do uso deste
recurso e contribuindo para a tomada de decisdo, necessaria em qualquer ramo de
atividade. Essas atividades em sua maioria possui de 1 a 5 funcionarios o que
caracteriza uma maior procura destes empreendedores pela alternativa do micro
crédito como ferramenta de alavancagem de suas atividades. Desta forma, o
microcrédito vem se tornando cada vez mais disseminado, atendendo além da
camada mais pobre da populacdo, uma parcela mais instruida que encontra no
crédito faciltado um parceiro que estimula o crescimento do negé6cio e
conseguentemente contribui para o desenvolvimento econémico e social das
familias atendidas.

A pesquisa destacou que a maioria dos tomadores de crédito tem mais de um
ano de experiéncia em suas atividades. De acordo com dados fornecidos pelo
SEBRAE, o Brasil realmente é uma nagdo empreendedora, pois a cada ano, cerca
de 500 mil novas empresas sao criadas e com elas surgem cerca de 1,5 milhdes de
postos de trabalho.

Em geral, o insucesso empresarial resulta, quase sempre, da combinacéo de
varios fatores diferentes, ou seja, um conjunto de fatores que contribuem para essa
mortalidade como falha no comportamento empreendedor, planejamento prévio,
gestdo empresarial, politicas de apoio, conjuntura econdémica, como também
problemas pessoais.

E também percebido que uma minoria dos empreendedores utiliza
ferramentas de gestdo que auxiliem a tomada de deciséo. Essa realidade se da pela
falta de uma estrutura itinerante que ministre cursos, palestras e treinamentos de
capacitacdo para esses clientes, seja por parte das instituicbes credoras,
governamentais ou ndo governamentais, pois muitas vezes os clientes deixam de
investir nessas melhorias, por achar que o custo desse aperfeicoamento esta além
de sua capacidade financeira.

Ainda assim, o microcrédito ocupa posicdo de destaque frente aos

tradicionais meios de aquisicdo de capital por sua caracteristica simplificada de
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acesso ao crédito. Essa atratividade se da pelo fato da existéncia do Agente de
Crédito que intermedia todo esse processo desde a prospeccdo dos clientes
passando pela liberacdo do crédito até o acompanhamento na gestdo desses
recursos como forma de minimizar o risco tanto para o cliente quanto para a

instituicdo credora.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Presente pesquisa buscou identificar o perfil empreendedor dos clientes do
Santander microcrédito que utilizam o crédito como alternativa de desenvolvimento
profissional e pessoal por meio de suas atividades, que em sua maioria funcionam
em seus proprios lares devido ao limite da capacidade financeira de cada cliente.
Houve um esforco na tentativa de esclarecer de que forma o microcrédito produtivo
e orientado poderia contribuir para a diminuicdo da mortalidade das empresas, a
partir do uso racional destes recursos que além de permitir a capitalizacdo das
atividades, proporcionam uma melhoria na qualidade de vida do empreendedor e
sua familia, pois as instituicbes de microcrédito costumam oferecer aos clientes
adimplentes, alternativas de crédito que possibilitam a reforma e ampliacdo de seus

negoécios e de suas casas.

As empresas que utilizam o microcrédito sdo em sua maioria empresas
familiares ou individuais, caracterizadas pela atuacdo do proprietario na gestdo e
operacionalizacdo da atividade, pois € comum o acumulo de funcdes nestas
pequenas empresas onde o dono atende os clientes e ainda realiza as atividades
internas e externas a sua empresa pelo fato de n&o estar preparado para
modernizacdo do seu negocio, pois acredita que o negdcio ndo tera condicdes
financeiras de contratar funcionarios, subestimando por muitas vezes sua

capacidade empreendedora.

Essa modalidade de crédito tem provocado uma mudanca de comportamento
na vida dos individuos que estdo inseridos nesse tipo de programa. Comprovados
através gréaficos apresentados nesta pesquisa que mostram o crescimento do
interesse dos clientes em se qualificarem objetivando a melhoria da qualidade no
atendimento aos seus clientes como também desenvolver sua capacidade
empreendedora a fim de interpretar as mudangas e identificar as oportunidades e

ameacas presentes em qualquer ramo de atividade.

Foi verificado que aqueles empreendedores que utilizam alguma ferramenta
de gestdo conseguem se destacar no mercado porgue os objetivos do negécio estdo

alinhados a correta utilizacdo do crédito, a grande maioria dos entrevistados tem
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essa convicgao, isso € comprovado pela sobrevivéncia dos negocios analisados,

gue em sua maioria possuem de 1 a 3 anos de atuacdo no mercado.
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QUESTIONARIQ DE AVALIACAO DO PERFIL DO
EMPREENDEDOR USUARIO DO MICROCREDITO DO SANTANDER

Caracterizacdo do Empreendedor Entrevistado:
Dados do entrevistado:

1) Tipo de Negdcio:
2) Sexo: F () M()

3) Ramo de Atividade: Comércio ( ) Industria () Servico ( )

4) Formacéao do entrevistado.

( ) Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino superior incompleto ( )
Ensino superior completo ( ) P6s Graduacao ()

5) Tempo de experiéncia na atividade estudada?

()até 1ano( ) 01 a 03 anos ( ) mais de 03 anos

6) Quantos funcionérios trabalh&o na empresa?

( ) 1 a5 funcionarios ( ) 6 a 10 funcionérios ( ) acima de 11 funcionérios
Caracterizacao da Pesquisa:

7) O empreendedor considera o crédito de maneira global e integrada aos objetivos
do negocio?

() sim ( ) em parte ( )mais informal do que formal ( )ndo

8) O empreendimento entende e utiliza o gerenciamento do crédito no planejamento
estratégico e na tomada de deciséo.

()sim ( ) em parte ( ) mais informal do que formal ( ) ndo

9) O empreendedor faz uso de algum tipo de ferramenta que o ensine a como
administrar o crédito.

()sim ( ) em parte () mais informal do que formal ( ) nao

10) Dentre os motivos abaixo, 0 que 0 negdcio considera mais relevante na
utilizacao do crédito? Em uma escala de 1 a 5.

( ) busca de competitividade

() maior produtividade

( ) geragédo de emprego

( ) ampliacéo do negdcio

( ) outros



