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RESUMO

A monografia tem o proposito de investigar como as empresas que integraram
o APL de Panificagdo em 2007-2009 avaliam as ac0es realizadas na area de
gestdo de pessoas. Seu objetivo geral € levantar informacdes a respeito de
como as empresas que integraram o APL(Arranjo Produtivo Local) de
Panificagdo 2007-2009, avaliam as ac¢Oes realizadas na area de gestdo de
pessoas. Possui como objetivos especificos, apontar aspectos positivos e
pontos a melhorar em termos de qualificacdo de RH, investigar a percepcéo
dos empresarios participantes do APL de panificagdo 2007-2009 a respeito das
acOes de qualificacado de RH realizadas, identificar as expectativas para o APL
da panificacdo 2012. O tipo da pesquisa foi realizado por pesquisa exploratoria,
descritiva e pesquisa de campo. O universo compreendeu as empresas do
setor de panificacdo participantes do APL 2007-2009. A amostra foi composta
por 7 empresas participantes do APL 2007-2009. A técnica de coleta de dados
foi composta por um questionario com empreséarios donos de panificadores
participantes do APL 2007-2009. O tratamento dos dados foi tratado e
analisado de forma qualitativamente. A Monografia € de extrema importancia
para Associacdo Brasileira da Industria da Panificagcdo e Confeitaria (ABIP),
para o sindicato da industria da panificacdo e confeitaria de Natal (SINDIPAN)
pois investiga uma acédo realizada que visa a qualificacdo do setor no Brasil e
no RN. A monografia tem a apresentacdo de 5 graficos onde 7 empresarios
responderam a 5 categorias de andlises do APL de panificagdo 2007-2209, sédo
eles: carga horaria, qualidade dos instrutores, material didatico, local de
treinamento e aplicabilidade do conhecimento. Além da presenca de um
questiondrio onde eles puderam responder a perguntas sobre a realiza¢do do
APL 2007-2009 e perspectivas sobre a realizagao de futuros APL’S.

Palavras-chaves: Qualificacdo. Perspectiva. APL (Arranjo Produtivo Local).



ABSTRACT

The monograph aims to investigate how companies that joined the APL in
2007-2009 Bakery assess the actions taken in the area of people management.
Its general purpose is to gather information about how companies who joined
the APL (Local Productive Arrangement) Bakery 2007-2009, assess the actions
taken in the area of people management. It has specific objectives, pointing
strengths and areas for improvement in terms of HR qualification, to investigate
the perception of entrepreneurs participating in the APL baking 2007-2009
regarding the actions of qualification HR conducted to identify expectations for
the APL bakery 2012. What kind of research was done by exploratory,
descriptive and field research. The universe consisted of firms bakery sector
participants APL 2007-2009. The sample was composed of seven companies
participating in the APL 2007-2009. The technique of data collection consisted
of a questionnaire with business owners bakers participants APL 2007-2009.
The data was processed and analyzed in qualitative terms. The monograph is
of extreme importance to the Brazilian Association of Bakery and Confectionery
(ABIP), to the union of the baking industry and confectionery Christmas
(SINDIPAN) it investigates an action performed aimed at qualifying the sector in
Brazil and RN. The monograph is the presentation of 5 7 graphics where
entrepreneurs responded to 5 categories of analysis of APL baking 2007-2209,
they are: workload, quality of instructors, courseware, training location and
applicability of knowledge. Besides the presence of a questionnaire where they
could answer questions about the completion of the APL 2007-2009 and
perspectives on the future performance of APL'S.

Keywords: Skills. Perspective. APL (Local Productive Arrangement).
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

O setor de panificacdo vem sofrendo profundas transformacdes nas
ultimas duas décadas, € um dos que mais cresce no Brasil, porém um
problema que impede ainda mais o crescimento do setor é a qualificacdo da
mao-de-obra. De acordo com o presidente Associagdo Brasileira da Industria
de Panificacdo e Confeitaria (ABIP), Alexandre Pereira Silva. “Hoje, nds temos
um déficit no Brasil em torno de 30 mil postos de trabalho. Faltam empregos

com qualificacao”.

O aumento da concorréncia, a retirada de campo do paternalismo
governamental, o surgimento do consumidor mais exigente, entre outros
alertas, fizeram com que empresarios do ramo da panificacdo partissem para a
profissionalizacdo. O mercado de panificacdo brasileiro sofreu um “choque de
realidade” em 2010. O presidente da Associacdo Brasileira de Industrias de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP) chegou a conclusdo de que ou mudavam de
rumo ou de ramo. A partir de 2010 o mercado sofreu uma grande mudancga, o
setor comegou a reinventd-lo com a modernizacdo e introducdo de novas

tecnologias.

Para capacitar um determinado setor, foi criado o APL (Arranjo
Produtivo Local) em 2007 que tem como conceito a aglomeracdo de um
namero significativo de empresas que atuam em torno de uma atividade
produtiva principal, bem como de empresas correlatas e complementares como
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e
servicos, comercializadoras, clientes, entre outros, em um mesmo espacgo
geografico (um municipio, conjunto de municipios ou regido), com identidade
cultural local e vinculo, mesmo que incipiente, de articulagdo, interacao,
cooperacao e aprendizagem entre si e com outros atores locais e instituicdes

publicas ou privadas de treinamento, promoc¢ao e consultoria, escolas técnicas



10

e universidades, instituicbes de pesquisa, desenvolvimento e engenharia,
entidades de classe e instituicbes de apoio empresarial e de financiamento
(ALBAGLI E BRITO, 2002). As acOes realizadas foram: Campanha de
marketing / educativa; Capacitacdo empresarial; Desenvolvimento de Sistema
Integrado de Gestdo da Industria da Panificacdo; Assessoria ao Processo
Produtivo; Capacitacéo de colaboradores; e Implantagédo do Programa de Boas
Praticas de Fabricacdo — BPF / Rotulagem.

Diante do contexto acima, a presente pesquisa pretende responder a

seguinte questao:

Como as empresas que integraram o APL de Panificacgd o em 2007-2009

avaliam as ac¢des realizadas na area de gestao de pe ssoas?

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

O setor de panificacdo do Brasil caracteriza-se estruturalmente por
96% de empresas de micro e pequeno porte e estdo em ampla transformacéo
e crescimento. O crescimento do setor tem como grande motivo a criagcao da
Associacdo Brasileira da Industria da Panificagdo e Confeitaria (ABIP) que
passou a qualificar o setor com realizacdes de varias acdes, como seminarios,
palestras, congressos e outros eventos. O crescimento do setor é tdo grande
gue comparativamente sO perde para os supermercados e hipermercados. A
tendéncia do setor € de consumidores que sofrem constantes mudancas no
seu comportamento, outra tendéncia do setor sdo as mulheres que vem
tomando espaco na sustentacdo familiar, com isso, estdo buscando produtos

light e funcionais.

Buscando acompanhar o crescimento do setor brasileiro no RN, foi
fundado em 09 de outubro de 1949 o sindicato da industria da panificacédo e
confeitaria de Natal (SINDIPAN), sindicato que é o maior representante politico
dos panificadores que busca junto aos 0Orgaos publicos e entidades

representativas da sociedade a qualificacdo do setor. O SIDIPAN é um dos 27
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sindicatos filiados a federacdo da industria (FIERN) e a Associacao Brasileira
da Industria da Panificacdo (ABIP), ambas as entidades representam o setor
perante todo o pais.

No RN o setor de panificacdo assim como todo o Brasil teve
crescimento devido a agles realizadas a partir de sindicatos e associacoes.
Essas acdes fizeram com que boa parte dos empresarios donos de
panificadoras tivessem consciéncia da importancia da participacdo deles
nessas acoOes, ja que sdo concorrentes de grandes redes de supermercados e
a qualificacdo, melhoramento de suas empresas € o melhor caminho para

enfrentar esses grandes concorrentes.

Na intencdo de alavancar cada vez mais o setor de panificagdo no
RN, 20 panificadoras se reuniram para organizar a realizagdo de um arranjo
produtivo local (APL), que teve como organizacdo o SINDIPAN e ABIP, com
parceria do SEBRAE. O RN deu um passo pioneiro em todo o Brasil, segundo
o presidente da Associagdo Brasileira dos Industriais da Panificacdo e
Confeitaria (ABIP), Alexandre Pereira “é uma forma inteligente de
desenvolvimento” o APL é de extrema importancia para o crescimento do setor,
pois visa a qualificacdo de empresarios e de funcionarios com a realizacao de

seminarios, cursos, palestras e congressos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar como as empresas que integraram o APL de Panificacdo em 2007-

2009 avaliam as acoes realizadas na area de gestao de pessoas.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Apontar aspectos positivos e pontos a melhorar em termos de

gualificacdo de qualificacdo de RH.
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* Investigar a percepcdo dos empresérios participantes do APL da
panificacdo de 2007-2009 a respeito das acdes de qualificacdo de RH
realizadas.

» Identificar as expectativas para o APL da panificacdo 2012.

1.4 JUSTIFICATIVA

A mao-de-obra qualificada no setor de panificacdo é de extrema
importancia para a sociedade, aumentando a qualidade das nossas refeicoes,

além de gerar empregos diretos e indiretos.

Para as empresas participantes do APL de panificacdo € importante
para identificar, analisar e tomar providéncias para que o indice de mao-de-
obra desqualificada diminua na medida com que o0s objetivos forem sendo

realizados.

Para a UNI-RN é de grande valia o estudo sobre a falta de mao-de-
obra qualificada no setor de panificacdo, por que da a instituicho mais
credibilidade perante a sociedade com projetos realizados por seus alunos.

Também € uma oportunidade para o desenvolvimento profissional,
através de pesquisas sobre um problema e determinar objetivos para

solucionar tal problema.

E importante por que aponta as estratégias para aumentar o nivel de
qualificacdo de mé&o-de-obra no setor de panificagcdo em Natal, fazendo com

gue a economia do estado tenha um nivel mais elevado.

Por ocasido da copa do mundo de futebol em 2014, que tera Natal
como uma de suas sedes, essa é a oportunidade que a cidade e o estado tém
para crescer na sua economia. Varios setores serdo beneficiados, o maior
deles é o de turismo, mas também um dos que serdo beneficiados € o setor de

panificacdo, como o pdo é um produto mundialmente conhecido, ndo tem um
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momento melhor para a qualificagdo da mao-de-obra no setor, oportunidade
para as empresas do se capacitarem, estruturarem para receberem essa

enorme demanda que sera em 2014.

Para o sindicato de panificacdo (SINDIPAN) também € viavel, ndo
tem nenhum custo com a pesquisa. E é de extrema importancia para o

sindicato, ja que o mesmo busca o crescimento da economia do setor.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AS PESSOAS E AS ORGANIZACOES

A integracdo entre individuo e a organizacdo ndo é um problema
recente. As primeiras preocupag¢fes surgiram com os antigos fildsofos gregos.
Weber levantou a hipotese de que a organizagdo pudesse destruir a
personalidade individual com a imposicédo de regras e procedimentos capazes
de despersonalizar o relacionamento das pessoas. (CHIAVENATO, 2002, p.
113).

2.2. SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA O SER HUMANO

A nocdo de que o trabalho € uma das formas mais profundas de
expressdo humana em contrapartida a de que seria apenas um ato de
sobrevivéncia, ndo € nova, e estd profundamente arraigada em hipéteses
criadas, testadas e sedimentadas pelo individuo no decorrer de sua histéria. A
teoria do desenvolvimento de ERICKSON (1976, p. 227) mostra que em
sucessivas etapas da elaboracdo da identidade surge o aspecto da producéo

individual. A medida que o ser humano se desenvolve e entra em contato com
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a realidade dos papéis sociais, percebe que sua insercdo na sociedade

pressupde desempenhos. Ser alguém esta intimamente associado a fazer algo.

A partir da entrada efetiva no mundo do trabalho, o adulto
comega a testar e validar as expectativas criadas. Os ideais tragados nas fases
anteriores, ainda em estado bruto, passam por uma verificagdo, podendo sofrer
adaptacdes de acordo com as circunstancias. Permanecendo a esséncia
intacta, isto é, podendo o0 sujeito utilizar seu potencial, somado a
automotivacéo, o fazer profissional podera se encaminhar para uma resolucéo
satisfatoria. Isto sé se realiza se, no dizer de KIERKGAARD (in ROGERS,
1961), pode-se "ser o que realmente se é", e quando nos referimos a trabalho,
isto significa atuar de forma a explorar e desenvolver as proprias capacidades e

interesses inerentes.

2.3. EFICIENCIA X EFICACIA

A interagcdo entre pessoas e organiza¢cdes € um tema complexo e
dindmico e pode ser visualizado de diferentes maneiras. H4A uma interessante
distincdo entre eficiéncia e eficacia quanto aos resultados da interacao entre
pessoas e organizacdo. Para ele toda pessoa precisa ser eficiente para
satisfazer suas necessidades individuais mediante, sua participagdo na
organizacdo, mas também precisa ser eficaz para atingir os objetivos

organizacionais por meio de sua participacdo. (CHIAVENATO, 2002, p. 115).

2.4. GESTAO POR COMPETENCIA

As competéncias se desenvolvem por meio da interacdo entre as
pessoas no ambiente de trabalho, privilegiando a questdo da
complementaridade; ou seja, ndo se limitam ao desenvolvimento de um perfil
idealizado de gestor “super-homem” nem a listas infindaveis de atributos, mas
se traduzem em praticas gerenciais complementares ou em acdes gerenciais

articuladas (consolidacdo de competéncias coletivas.) (SANDBERG, 2000).
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Também se faz necessario o gerenciamento das competéncias por meio da
gestdo do desempenho e da remuneracdo para garantir que a organizagao
sempre possua as competéncias definidas. Portanto, ha a necessidade que os
processos de RH estejam alinhados entre si e com a estratégia organizacional.
E o que defende (GRAMIGNA, 2007).

2.5. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A avaliacdo do desempenho de pessoas, subsistemas funcionais e
organizagcfes constitui um dos maiores desafios politicos de nossos tempos.
Nao obstante as dificuldades inerentes a avaliacdo de resultados, torna-se
impossivel fugir ao problema, por ser ele vital a questbes centrais de
racionalidade administrativa e justica econdémico social, cuja solucdo € basica
para a sobrevivéncia de qualquer sistema. A menos que estabeleca uma
relacéo apropriada entre contribuintes e retribuicbes, um sistema produtivo tem
seu futuro ameacado, sobretudo em ambiéncias caracterizada pela escassez
de recursos, dada a inexisténcia de um esquema referencial adequado a

administracao de conflitos.

“No contexto socioecon6mico, no que diz respeito a empresa, a
questao consiste em identificar e avaliar as contribuicbes do trabalho de cada
trabalhador em particular e do capital de risco, para recompensa-las e
desenvolvé-las. Em relacdo aos diferentes subsistemas funcionais, dentre eles
o de Treinamento e Desenvolvimento dos Recursos Humanos, € igualmente
importante avaliar sua contribuicdo efetiva para os resultados empresariais,
para que se possam determinar adequadamente seus pesos, especifico e
relativo, no contexto da economia politica da empresa, dai resultando as
decisbes de alocacéo de recursos, determinadoras das possibilidades e limites
de sua contribuicdo atual e futura.” (BIANOR, 1990).
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“Ha diferencas entre treinamento e desenvolvimento. Essa diferenca
€ importante na medida em que é necessario considerar os diferentes niveis de
aprendizado para capacitar o ser humano para trabalhar. Treinamento é um
processo sistematico para promover a aquisicdo de habilidades, regras,
conceitos e atitudes que busquem a melhoria da adequacdo entre
caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos papéis funcionais, e
desenvolvimento sdo o0s processos de longo prazo para perfeicoar as
capacidades e motivacdes dos empregados a fim de torna-los futuros membros
valiosos da organizacéo”. (LIMONGI, 2009, p. 88).

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo estudar a situacédo da qualificacdo da
mao-de-obra no setor de panificacdo na visdo dos empresarios do ramo. Para
isso, esta secdo detalha os elementos da metodologia cientifica que serdo
utilizados na elaboragdo da mesma. Serdo descritos o tipo de pesquisa, o
universo e a amostra, as técnicas de coleta de dados e o tratamento dos

dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva por que expde a situacao da
qualificacdo da mao-de-obra no setor de panificacdo. De acordo com Vergara
(2000, p.47),

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fenémeno. Pode também
estabelecer correlagBes entre variaveis e definir sua natureza.
N&ao tem compromisso de explicar os fenbmenos que descreve,

embora sirva de base para tal explicagéo.
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Trata-se de uma pesquisa de campo por que é realizada no local
onde ocorreu o estudo, onde tem participacdo dos empresarios do ramo de
panificacdo que participaram do APL durante o periodo 2007-2009.

De acordo com VERGARA (2000, p.47),

Pesquisa de campo € investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de
elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo

de questionarios, testes e observagéo participante ou néo.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A amostra desta analise compreendeu por conveniéncia. 7 (sete)
empresas participaram do APL de Panificagcdo. De acordo com VERGARA
(2000, p.50),

Trata-se de definir toda populacdo e a populagcdo amostral.
Entenda-se aqui por populagdo ndo o numero de habitantes
local, como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto
de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudos.
Populacdo amostral ou amostra € uma parte do universo
(populacdo) escolhida segundo algum  critério de
representatividade.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Questionario € a forma utilizada para obter informacdes sobre um

determinado assunto.
De acordo com Vergara (2000, p.54),

O questionario caracteriza-se por uma seérie de questbes
apresentadas ao respondente, por escrito. As vezes, é
chamado de teste, como € comum em pesquisa psicolégica,;
outras, é designado por escala, quando quantifica respostas.
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3.4 TRATAMENTOS DOS DADOS

O tratamento dos dados é a maneira de como os dados coletados
serdo tratados para o entendimento do leitor. “Tratamento de dados refere-se
aquela secdo na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os
dados a coletar, justificando por que tal tratamento é adequado aos propdésitos
do projeto”. VERGARA (2000, p.59). Os dados serédo apresentados atraves de

gréaficos de coluna.

3.4.1 ANALISE DE CONTEUDO

A Analise de Conteudo consiste em um apanhado de técnicas de
investigacdo voltado para a descricdo objetiva e sistematica dos contetdos
manifestos. Nossa observacdo € corroborada pela definicdo apresentada por
(BARDIN, 1979). E definida também como uma metodologia de anélise que
pode ser utilizada em planos qualitativos para tirar sentido em informacdes
colhidas por meio de entrevistas, questionarios ou pesquisas de opinido publica
em um grande numero de dados textuais (GHIGLIONE & MATALON, Apud
COUTINHO, 2007)

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentado os resultados da pesquisa de campo
realizada com 7(sete) empresarios de empresas que participaram do APL
2007-2009. Os resultados da pesquisa foram baseados em 5(cinco) categorias,
sao elas: carga horaria, qualidade dos instrutores, material didatico, local de

treinamento e aplicabilidade do conhecimento.
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Gréfico 1: Percep¢do quanto & adequacao da carga horaria de treinamento.
Fonte: Pesquisa de Campo/2012

Observar-se no grafico que os empresarios se posicionaram numa
zona intermediaria em relacdo a carga horaria do APL, ndo acharam

excelentes, mas também n&o acharam péssimo.

O grafico mostra que a maioria dos empresarios ficaram satisfeitos
em relacdo a carga horaria do APL, porém, ainda ha empreséarios que se
posicionaram de maneira negativa. Mostrando que ainda pode ser trabalhado
para que o indice de aceitagdo com relacdo a carga horaria seja aumentado

em futuros APL’s.
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@ Qualidade dos Instrutores

Gréfico 2: Percepcao quanto a qualidade dos instrutores.
Fonte: Pesquisa de Campo/2012

Abaixo, segue as respostas dos empresarios no questionario em

relacdo aos setores mais beneficiados pelas acdes de capacitacao.

. Elaboracdo do manual de boas praticas

. Foi colocado o selo do APL na frente da loja e deu resultado

. Melhoramos nossa qualidade nos produtos e com muitas acdes aumentaram
nossas vendas.

. Producédo mais limpa e organizada, aumento nas vendas, a empresa bem
vista na comunidade, equipe preparada.

. Algumas ac0es neste setor foram satisfatorias.

. O APL 2007/2009 foi executado por meu filho, que na época estava a frente
da empresa. Pelo que observei os resultados ndo foram satisfatorios. N&o

identifiquei quem foi o responsavel pelo insucesso.

Neste grafico, observar-se que 0s empresarios se posicionaram de
maneira positiva em relacdo a qualidade dos instrutores, com um maior indice

para bom. Observa-se também que nao teve votos para ruim ou pessimo.
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O grafico mostra que a os empresarios ficaram satisfeitos em
relacdo a qualidade dos instrutores do projeto do APL de panificacdo, porém,
ainda houve empresarios que se posicionaram de maneira regular, o que
mostra que o0s instrutores podem aperfeicoar a maneira de passar as
instrucbes aos empresarios. Assim, o indice de aceitacdo em relacdo a
gqualidade dos instrutores seja aumentado em futuros APL’s.
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B Material Didatico

Graéfico 3: Percepcgdo quanto ao material didatico.
Fonte: Pesquisa de Campo/2012.

Em seguida, as respostas dos empresarios em relacdo se a
empresa promoveu algum tipo de treinamento / capacitacdo apés o APL e se

houve pontos negativos, o porqué.

. Na area de vendas, manipulacao.
. Cursos, treinamentos na producao.
. Horarios dos profissionais, falta outro para substituir.
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Neste grafico, observa-se que os empresarios se posicionaram de
maneira positiva em relagdo ao material didatico, porém, com um maior indice

para regular.

O grafico mostra que a o0s empresarios ficaram parcialmente
satisfeitos em relacdo ao material didatico do projeto do APL de panificagéo,
porém, houve um elevado indice onde os empresarios se posicionaram com 0
maior indice de “regular’, o que mostra que os instrutores do projeto podem
melhorar os materiais didaticos entregues aos empresarios. Assim, o indice de
aceitacdo em relacdo aos materiais didaticos seja aumentado em futuros
APL’s.
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Ml Local de Treinamento

Grafico 4: Percepcéo quanto aos locais de treinamento.
Fonte: Pesquisa de Campo/2012.

Abaixo, segue as respostas dos empresarios em relacdo aos

desafios em termos de capacitacdo do pessoal no segmento da panificacao.

. Grau de escolaridade, distancia da padaria de macaiba até natal.
. Tempo funcionamento, interesse dos funcionarios.
. A manutencao do treinamento, a rotatividade do pessoal.

. Nivel educacional.
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. Faltam programas permanentes de treinamentos, cursos, escolas.
. A alta rotatividade dos colaboradores, a falta de tempo em que possa reunir
todos colaboradores ao mesmo tempo.

Neste grafico, observa-se que houve uma concentracdo na parte
intermediaria, onde os empresarios se posicionaram de maneira satisfatéria em

relacéo aos locais de treinamento, com indices para o “bom” e para o “regular”.

O grafico mostra que a os empresarios ficaram satisfeitos em
relacdo aos locais de treinamento do projeto do APL de panificacdo, porém,
houve uma concentracdo na parte central do grafico, onde se localiza o indice
“bom” e “regular”, além de nado obter indice de “excelente”. O que mostra que
0os instrutores do projeto podem aperfeicoar ainda mais o0s locais de
treinamento para que 0s empresarios se motivem cada vez mais a participarem
destas acdes de capacitacdo. Assim, o indice de aceitacdo em relacdo aos

locais de treinamento seja aumentado em futuros APL’s.
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Grafico 5: Percepcéo quanto a aplicabilidade do conhecimento.
Fonte: Pesquisa de Campo/2012.
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Abaixo, segue as respostas dos empresarios em relacdo a se caso
surja a oportunidade de outro APL de Panificacdo, se as empresas estariam
dispostas a participar, € em caso negativo, o porque.

. Adequar-me as normas atuais.
. Que as falhas que teve no 1° APL néo se repita e ja temos mais experiéncia
sobre APL.

Nosso pensamento € melhorar para que possamos atender a meta de
qualificagdo e com isso obtermos melhores vendas.
. Muito boa, é a melhor possivel.
. Adquirir resultados positivos.
. Melhorar as condi¢cdes de higiene e manipulacdo dos padeiros, melhorar a
capacidade dos gestores, melhorar a capacidade dos atendentes.

Neste gréafico, observa-se que 0s empresarios se posicionaram de
maneira positiva em relagdo a aplicabilidade do conhecimento, com o indice de

bom em destaque em relacdo aos outros indices positivos.

O grafico mostra que a os empresarios ficaram satisfeitos em
relacdo a aplicabilidade do conhecimento apdés o projeto do APL de
panificacdo, porém, ainda h& indice de “regular’ e indice muito elevado no
“bom”. O que mostra que 0s empresarios participantes do projeto podem
aplicar ainda mais os conhecimentos adquiridos e assim aumentar o indice de

“excelente” em futuros APL'’s.
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5. CONCLUSAO

O setor de panificacdo esta em grande ascensdo no RN, com varias
acOes que buscam o crescimento do setor. Para acompanhar esse
crescimento, 0s empresarios viram a necessidade de participar de acdes como

0 APL de panificagéo.

Com isso, grande parte dos empresarios que participaram do APL
de panificagdo ficaram satisfeitos com as acdes que foram realizadas entre
2007 e 2009 em relacédo aos temas apresentados pelos gréficos, o que mostra
gue 0s empresarios estdo cada vez mais cientes da importancia de aderirem a
programas que visam a qualificacdo dos empresarios para melhorarem a
gestdo de suas empresas seguindo as normas técnicas vigentes, pois sabem
que essas acgOes sdo de extrema importancia para suas empresas num
mercado tdo concorrido que é o de panificacdo e a inovacdo é um fator

importante para se destacar perante os concorrentes.

Porém, ha ainda uma grande resisténcia entre 0s empresarios
participantes do APL, pois muitos tém medo de colocar o futuro de suas
empresas a instrutores que nao conhecem ou até mesmo de terem medo a
mudanca de cultura da organizacdo, além de mostraram-se com receio que
falhas que foram cometidos no APL anterior voltem a se repetir, como para
alguns empresarios a carga horaria nao foi o suficiente para que conseguissem

adotar os conhecimentos adquiridos nas suas empresas.

Com essas acdes que visam o crescimento do setor de panificacao
do RN, muitos empresarios mostraram-se interessados em participar de futuros
APL’'S que possam vir a serem realizados. Empresarios que participaram do
APL de 2007-2009 viram o beneficio que APL proporcionou a suas empresas e

buscam voltar a realizar agdes de melhoria.
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QUESTIONARIO

1. Como avaliar o APL de Panificacédo entre 2007-2009 em termos de acdes de
capacitacoes do pessoal?

a. Carga Horaria
b. Qualidade dos instrutores
c. Material didatico
d. Local de treinamento
e. Aplicabilidade do conhecimento
2. Quais setores da sua padaria foram mais beneficiados pelas acbes de
capacitacoes? Por qué?
a. Producéo
b. Vendas
c. Administrativo financeiro
d. Outros
3. ApoGs o APL, a empresa promoveu algum tipo de treinamento / capacitacéo?
Em caso de sim, quais areas, caso negativo, por qué?

4. Quais os maiores desafios em termos de capacitagdo do pessoal no
segmento da panificacdo?

Caso surja a oportunidade de outro APL de Panificagcdo, sua empresa estaria
disposta a participar, sim ou ndo, Por qué?



