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RESUMO

Nossa economia esta em pleno desenvolvimento e é considerada, apdés a conquista
do Investment Grade, segura para se investir. Torna-se cada vez mais importante o
conhecimento sobre os produtos existentes em nosso mercado e as implicagcoes que
cada um possui. Por este motivo, identificar o perfil dos tipos de investidores e
considerado, inicialmente, um dos passos mais importante no mundo dos
investimentos. Objetivou-se na construgcao deste trabalho identificar o perfil do tipo
de investidor, classificando-o dentro de determinados grupos de investimento e
relacionando-o com fatores que influenciam nessas escolhas. O levantamento dos
dados foi obtido por um estudo descritivo de uma pesquisa quantitativa realizada por
meio da aplicacdo de um questionario a um grupo de duzentos e trés entrevistados
de uma das agéncias do banco /tat Unibanco, situada na cidade do Natal/RN.

Constatou-se que a maioria dos investidores possui perfil conservador e tem como
objetivo aumentar o patriménio pessoal em longo prazo.

Palavras-Chave: Investimentos. Investidores. Identificacao. Perfil.



ABSTRACT

Our economy is in full-capacity development and has been considered, since the
accomplishment of the "Investment Grade", safe for investments. It is gradually more
important to know about the products available in our market, and their respective
characteristics and implications. For this reason, identifying the profiles of the
different investors is initially considered one of the most important steps in the
investment industry. The goals in the construction of this work were to identify the
profile of the investor, classify them within given investment categories and link the
profile with the factors that influence these choices. The data was gathered in a
descriptive study of a quantitative research performed in an application of a
questionnaire to a group of two hundred and three interviewed people from one of
the local branches of the Itai bank in the city of Natal, Brazil. The resulting

conclusion was that the majority of the investors fit a conservative profile and aims to
increase their personal wealth in the long run.

Keywords: Investments. Investors. Identification. Profile.
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1INTRODUCAO

Apesar de a economia global estar passando por dificuldades, nosso pais
apresenta indices inflaci(;nérios estaveis, conforme relatério de metas de inflacao
disponibilizado pelo BACEN em margo de 2012. A meta estabelecida pelo COPOM
de 4,5 se mantém para o0 ano de 2012 e sua projecao para o ano de 2013, de acordo
com o BACEN sera de 5% com oscilacao minima e maxima entre 2,5 a 6.5% sem
descumprir a meta.

Diante de nossa atual condicdo econdmica global, que apresenta risco
sistémico para os investidores, tem ocorrido uma reducao no numero de investidores
no mercado de capitais, passando de 610.915 (seiscentos e dez mil, novecentos e
quinze) para 583.202 (quinhentos e oitenta e trés mil, duzentos e duas) pessoas,
queda de 4,5% de acordo com dados Bovespa 2012.

Com base nos dados analisados, podemos entender que os investidores
buscam investimentos de renda fixa, em curto prazo, mostrando aversao a
investimentos que possuem maiores oscilacoes e exposicao a riscos. Outro dado
que afirma o posicionamento de nosso mercado € a captacao de recursos gerados
no Sistema Brasileiro de Poupanca (SBPE).

Até o més de Marco deste ano a captacao liquida atingiu 1,9 bilhdes, com
iIsso o valor liquido, somente nos trés primeiros meses de 2012, cresceu 11% se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, segundo divulgacao da Associagao
Brasileira de Crédito Imobiliario e Poupancga (AQBECIP).

A poupang.a é um investimento que conta o Fundo Garantidor de Crédito
(FGC) e sua rentabilidéd.e esta sempre proxima de 0,6%‘~ao meés, escolha de muitos
investidores. Devido as oscilagoes do mercado de capitais, com a rentabilidade real
de muitos produtos de renda fixa abaixo da caderneta de poupanc¢a, houve
migracoes da aplicacdo desses recursos, aumentando significativamente o numero
de investidores para o investimento mais popular de nosso pais: a poupanca.

Em um cenario negativo para os investidores, a duvida sobre o melhor
investimento na; aplicacao de recursos e qual aplicagao ira atender suas
necessidades, sem grandes prejuizos devido a posicdo do mercado de capitais,
aumenta cada vez mais.

Diante do exposto, o profissional da area de investimento precisa

compreender cada fator desse mercado, desde a identificacado do perfil de cada
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investidor a minuciosa compreensao de cada produto para melhor atender e orientar
os investidores ja existentes e incentivar a entrada de novos investidores no
mercado, desenvolvendo e aquecendo nossa economia, fator importante nesse

periodo de crise global.

1.1CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Neste capitulo, sera exposta a caracterizacao da organizacao da pesquisa.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

E comum o surgimento de duavidas acerca de qual seria o melhor

investimento, ja que existem tantos produtos disponiveis em nosso mercado

financeiro e que possibilitam o acesso dos investidores a varios mercados.
Sabemos, Inicialmente, que nao existe o melhor investimento e sim o
investimento adequado para cada perfil de investidor. Variante como objetivo,

disponibilidade financeira, aversao ao risco, deve ser compilada para que esse perfil

possa ser identificado.
Nossa problematica estabelecida’ é:qual o perfil do investidor e quais 0%
fatores preponderantes ao escolher um determinado tipo de investimento.

K

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € identificar o perfil predominante de um grupo

de investidores na categoria pessoa fisica e quais os fatores que influenciam essas
escolhas. f

1.3.2 Objetivo Especifico

'

© Analisar os fatores preponderantes na escolha de determinado
investimento;
# |dentificar o perfil do grupo de entrevistados e suas implicagoes;

® Verificar coeréncia entre o perfil e investimento desejado.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Investir tem diferentes significados e para cada individuo de nossa sociedade
certo grau de importéncié. O significado de investir sera de acordo com o objetivo e
0 modo do investimento. A abordagem do presente estudo se da em virtude da
importancia dos investimentos para minha vida profissional. E Importante que
Investidores sejam bem orientados pelos diversos consultores da area e sejam bem
orientados quanto a escolha adequada do investimento.
Por fim, creio que este trabalho podera contribuir com profissionais ligados a
- area e aos ‘investidores, podendo mudar ou reforcar seus conceitos na hora de
definir suas opgdes. E para mim, a aplicacdo de recurso e comportamento de
Investidores € de extrema importdncia no meio académico, desta forma, este

trabalho podera contribuir para questées futuras, além de me qualificar para melhor
prestar consultoria aos meus clientes.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentado um conjunto de conceitos e fundamentacao
teorica utilizada para ;o desenvolvimento da presente pesquisa. Expondo
informacoes acerca do mercado financeiro em geral, ressaltando mercado de
capitais e alguns dos investimentos existentes nesse mercado. Bem como, estudo
sobre cada perfil de investidor existente e os fatores que os levam a escolha de

determinados investimentos.

2.1 MERCADO FINANCEIRO

O mercado financeiro € formado por um conjunto de instituicdes financeiras
que negociam titulos e valores mobiliarios, que segundo Assaf Neto (2011), cumpre
sua finalidade quando permite eficiente interacao entre poupadores ou unidades
econdmicas superavitarias (como também sao conhecidos) e tomadores ou
unidades econdmicas deficitarias de recursos, promovendo investimentos e

crescimento da economia. A esse encontro se pode chamar de intermediacao

financeira. ' - .

Para avaliar o grau de desenvolvimento de determinado pais, ha varios
indicadores econdmicos. Um deles, sem duvida alguma, € o tamanho e a
diversificagcao do sistema financeiro. Um sistema financeiro forte e bem
diversificado € condicao necessaria para atrair poupancas, sejam essas

nacionais ou estrangeiras. (VA§CONCELLOS; GARCIA, 2004,p.156)

E possivel encontrar diferentes classificacbes para o mercado financeiro.
Segundo Vasconcellos'e Garcia (2004), no que diz respeito as suas finalidades e as
instituicbes que as praticam, as operacdées do sistema financeiro podem ser

agregadés em quatro grandes mercados: de Crédito, Mercado de Capitais, Mercado

Monetario e Cambial.

No ambito desse tipo de mercado, Vasconcellos e Garcia (2004) afirmam que
o Mercado de Credito e classiﬁcadc; como todas as operacdes de financiamento e
empréstimo de curto e médio prazo, com o objetivo de aquisicao de bens de
consumo corrente e de bens duraveis {e também com o intuito para utilizagcao do
capital de giro das empresas. Neste segmento ocorre atuagdao dos bancos

comerciais, bancos de investimentos e financeiras e, para Andrezo e Lima (2010),
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esse mercado e composto pelo conjunto de agentes e instrumentos financeiros
envolvidos em operacoes de prézo curto, medio ou aleatorio.

Quanto ao Mercado de Capitais, Vasconcellos e Garcia (2004) ressaltam que
as operacoes realizadaé em mercados organizados suprem as exigéncias de
recursos de meédio e de longos prazos, principalmente, com vista a realizacao de
investimentos em capital, negociandogrande variedade de titulos, desde os de
endividamento de curto prazo (commercial papers) e de longo prazo (debéntures) a
titulos representativos de capital das empresas (acdes) e até de outros ativos ou
valores (mercadorias, parcerias em gado, etc.). E.para Andrezo e Lima (2010), a
composicao ‘desse mercado se faz pelo conjunto de agentes em instrumentos
financeiros envolvido em operacdes de prazo medio, longo ou indeterminado. Por
sua vez, Copeland e Weston (1988) afirmam que o objetivo do mercado de capitais €

propiciar a transferéncia de fundos entre emprestadores (poupadores) e tomadores
(produtores) de forma eficiente.

Ja o Mercado Monetario trata das operacées de curto e curtissimo prazo,
proporcionando um controle agil e rapido destinado a liquidez da economia,
conforme observa Assaf Neto (2011) e enveolve, basicamente, os papéis emitidos
pelo Tesouro Nacional, cujo objetivo € financiar a divida publica, como, por exemplo,
a Letra do Tesouro Nacional - LTN e a Nota do Tesouro Nacional — NTN. Sao ainda
negociados no Mercado Monetario os Certificados de Depoésitos Interfinanceiros —
CDIs e Certificados de Depésitos Bancérios — CDBs.

Outro tipo de mercado € o Cambial qué(, para Assaf Neto (2011, p. 90), trata-
se de um segmeﬁto financeiro em que ocorrem operacdes de compras e vendas de
moedas internacionais ;e- conversiveis, ou seja, conversc‘ges de moeda nacional em
moeda estrangeira e vice-versa.

_ Nd quadro (Quadro 1) a seguir, pode-se observar a subdivisao do mercado

financeiro, contendo o segmento, o prazo, a finalidade e o intermediario da
operacao. R



