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RESUMO

O Objetivo do presente trabalho é analisar o nivel de educacéo financeira dos alunos
egressos e concluintes do curso de administracdo do UNIRN, com isso comparar as
lacunas e sugerir melhorias para o aperfeicoamento do objeto do estudo. Procedeu-
se uma revisao bibliografica acerca dos temas Gestéao de Investimentos, e Educacéao
Financeira essencialmente fundamentadas em obras de autores como Alexandre
Assaf Neto: Mercado Financeiro (Editora Atlas, S&o Paulo, 2009) e Peter L.
Bernstein e Aswath Damodaran: Administracao de Investimentos (Editora Brookman,
Porto Alegre, 2000). Boa parte dos entrevistados também conseguiu apontar, no
proprio orcamento, desperdicios com lazer, viagens, refeicbes em restaurantes e
vestuario; sobrando, assim, pouco ou quase nenhum dinheiro para investimentos.
Verificou-se que o investimento mais atrativo para a maioria é a poupanca, inclusive
para manter o padrdo de vida ap0s a aposentadoria; e que o0 principal critério
utilizado no momento de investir € a avaliar as principais necessidades pessoais, em
torno de 70% dos entrevistados acreditam que uma ma administracdo das financas
pessoais, ou seja, a falta ou pouca educacado financeira pode interferir na vida
profissional. Conclui-se, de modo geral, que se mudancas simples nos habitos de
consumo podem fazer a diferenca. Caso os alunos gerenciassem melhor a renda
realizariam investimentos mais adequados e nao precisariam contrair dividas para
concretizar seus objetivos financeiros.

Palavras-chaves: Mercado Financeiro.Gestdo de Investimentos. Educacéao
Financeira.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the level of financial literacy of students who
were graduating and administration UNIRN , compare it with the gaps and suggest
improvements for the betterment of the study object. We carried out a literature
review on the topics Investment Management and Financial Education based mainly
on works by authors such as Alexandre Neto Assaf : Financial Market (Editora Atlas ,
Toronto, 2009) and Peter L. Bernstein and AswathDamodaran: Investment
Management ( Publisher Brookman, Porto Alegre, 2000). Much of respondents also
failed to point, in the budget itself, waste and leisure, travel, restaurant meals and
clothing, thus leaving little or no money for investments. It was found that the most
attractive investment for most is savings, including to maintain the standard of living
after retirement, and that the main criterion used at the time of investing is to review
the main personal needs, around 70 % of respondents believe that mismanagement
of personal finances, ie the lack or little financial education can interfere with working.
It follows generally that simple changes in consumption habits can make a difference.
If students would perform better gerenciassem income more appropriate investment
and would not need to go into debt to achieve your financial goals.

Keywords: Financial Markets. Investment Management. Financial Education.
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1 INTRODUCAO

Com as facilidades dos avancos tecnoldgicos, os individuos precisam dominar
um conjunto de ferramentas que proporcionem a compreensao légica das for¢cas que
influenciam o ambiente e suas relacées com os demais envolvidos. Este dominio
pode ser adquirido em partes por meio da educacao financeira, entendida como um
processo de transmissdo de conhecimento que permite o desenvolvimento de
habilidades nos individuos, para que eles possam tomar decisdes seguras,
melhorando assim o gerenciamento de suas financas pessoais, tornando-se mais
integrados com a sociedade e mais atuantes no ambito financeiro ampliando o seu
bem-estar, para (ODCE,2006).

O termo Educacéo financeira sempre foi importante aos consumidores, para
auxilia-los a orcar e gerir a sua renda, poupar e investir, e evitar que se
tornem vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos
anos vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados e
politicas (OCDE, 2006, p. 204)

Uma das principais dificuldades que se tem é planejar adequadamente suas
acOes de longo prazo, tendo a consciéncia que é preciso poupar por conta propria
para a aposentadoria, ndo mais coberta integralmente pelo Estado.

O crescimento desordenado de crédito produz a inadimpléncia, isso comeca a
ser analisado com as facilidades de compra de veiculos e imdveis por exemplo. A
consequéncia disso é o surgimento de um circulo vicioso de expansao e retracdo do
crescimento.

No Brasil, as autoridades ndo exercem a funcdo de capacitar a populacéo
adequadamente para a tomada de decisdo no ambito financeiro, com isso a
instituicdes de ensino vem assumindo este papel visando melhorar a percepgéao dos
consumidores ali assistidos.

Atualmente, as criancas estédo recebendo esta instrucdo desde pequenas nas
escolas e este trabalho chega até as universidades, devido esta caréncia, muitos
jovens universitarios ndo conseguem administrar suas préprias financas pessoais,
isto ocorre em varias areas e no estudo proposto serdo analisadas amostras com
alunos ingressos e concluintes do curso de administracdo objetivando uma amostra

para estudo.
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A monografia visa a responder: qual o nivel de educacgéo financeira dos
alunos do curso de administracdo ingressos e concluintes do centro

universitario do RN?

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

Segundo informacdes do site da instituicdo, a UNIRN (Centro universitario do
RN) é uma instituicdo de ensino superior que tem como mantenedora a Liga de
Ensino do Rio Grande do Norte. Tendo como Diretor o Professor Daladier Pessoa
Cunha Lima, a UNIRN foi oficialmente instalada em 25 de fevereiro de 1999.
Inicialmente, quatro cursos de graduacao. Atualmente sdo oferecidos 14 cursos de
graduacdo e mais de 20 cursos de pds-graduacgao “latu sensu’.

O curso de Administragdo permite ao aluno atuar nas diferentes areas
operacionais, assessoria, consultoria, diagnéstico, planejamento e pesquisa em
administracdo: financeira; material; mercadoldgica; producao; e recursos humanos,
identificadas como as principais necessidades do mercado norte-rio-grandense e

reconhecidas no alto indice de empregabilidade do curso.

1.2 JUSTIFICATIVA

Focada no universo de académicos do curso de Administracdo a pesquisa
propde-se despertar nos alunos a importancia da educacéo financeira, pois, dentro
de suas possibilidades, qualquer um pode investir e atingir a seguranca financeira,
conferindo maior tranquilidade em relagcéo ao futuro.

Devido a educacdo financeira ter se tornado uma preocupacao crescente em
varios paises, tem gerado uma necessidade de aprofundamento nos estudos sobre
este tema dai o interesse em pesquisar e expandir 0os conhecimentos sobre o

assunto.
1.2.1 Justificativa social
Manson e Wilson (2000), citados por Dolvin e Templeton (2006), defendem

gue os programas de educacdo financeira estimulam o desenvolvimento de

conhecimento, aptidao e habilidades, formando individuos criticos, informados sobre
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0s servicos financeiros disponiveis e preparados para administrar as suas financas
de maneira eficaz. Como recomendacdes para futuros desenvolvimentos, o estudo
realizado por Volpe, Chen e Liu (2006) demonstra que os programas educacionais
deverdo focar as principais areas de financas pessoais, em que os individuos tém
conhecimento inadequado, incluindo planos de aposentadoria e conceitos basicos
de investimentos. A divulgacéo de trabalhos como este pode trazer uma maior visao
a populacédo sobre o assunto, com isso a conscientizacao sobre a importancia de tal.

Mandell (2005) destaca que a insercdo dos programas de educacao
financeira no sistema de ensino ocasionou a ampliacdo da propenséao de poupar nos
estudantes norte-americanos. Ja Braunstein e Welch (2002), embora questionem a
gualidade e a eficacia desses programas, ndo descartam a sua relevancia para o

bem-estar financeiro dos individuos.

1.2.2 Justificativa académica

O tema a ser estudado volta-se para uma andalise comparativa,
principalmente, para a organizagdo citada, isto se torna relevante também no
mercado de trabalho cujo sua fungdo sera de: evitar prejuizos, minimizar os riscos,
ter mais lucratividade e até fugir da faléncia. Sem falar na visdo do retorno para seus
investidores, que € uma dos principais motivos de se abrir um negdcio, na maioria
das vezes.

Worthington (2006) afirma que o conhecimento financeiro pode ser
enguadrado em duas vertentes: pessoal e profissional. Do ponto de vista pessoal, é
atrelado a compreensdo da economia e de como as decisfes das familias séo
afetadas pelas circunstancias econdmicas. Inclui ainda tépicos da gestdo de
recursos, tais como: orgamento, poupanga, investimento e seguro. No ambito
profissional, o conhecimento financeiro é vinculado a compreensao de relatorios
financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de governanca corporativa das empresas.

Fox, Bartholomae e Lee (2005) ressaltam que a ignorancia financeira cria
viesses potenciais de comportamento, exibidos pelos investidores incultos. Bernheim
(1998) conclui que a maior parte dos norte-americanos apresenta lacunas de
formacédo para o gerenciamento de suas finangcas pessoais, e suas escolhas em

termos de aposentadoria séo reflexos dessa deficiéncia.
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1.2.3 Justificativa profissional

O tema despertou o interesse apos analises e estudos sobre a necessidade
de aprofundamento sobre o assunto de tao relevancia para a vida das pessoas, com
isso visando obter um maior esclarecimento e contribuir no que necessario tanto na
vida académica quanto social e profissional. Diante de um vasto ambiente
académico esta pesquisa visou despertar nos alunos a relevancia do estudo
proposto com o objetivo de mostrar mudangas simples nos hébitos de consumo dos
alunos.

Mudancas simples nos habitos de consumo podem fazer a diferenca: quem
gerencia bem sua renda consegue poupar mais e realizar investimentos mais
adequados, sem precisar contrair dividas para concretizar seus planos.

Com o resultado deste estudo, a instituicdo podera tomar decisées no que se
diz respeito a importancia da educacéao financeira, com todo o suporte tedrico que a

administracéo financeira da nos dias atuais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MERCADO FINANCEIRO

Os mercados financeiros séo locais fisicos e/ou virtuais que permitem que 0s
individuos (fornecedores e demandantes de titulos) realizem transac¢des financeiras
de forma rapida e a um preco justo (GITMAN e JOEHNK, 2005). Assim, é no
mercado financeiro que ocorre a ligagao entre as pessoas ou empresas que tém
dinheiro e as que precisam de dinheiro. Para tal, € necesséario um intermediario: o
banco, que leva dinheiro de quem tem para quem n&o tem, cobrando juros.

Nos mercados financeiros as pessoas também buscam servicos como
seguro de vida, planos de previdéncia, cobranca bancéaria, dentre outros. Todos
esses processos sao fiscalizados e controlados por entidades como o Banco
Central, a Bovespa (Bolsa de Valores de Sédo Paulo), CVM (Comisséo de Valores
Mobiliarios). A intermediagéo financeira desenvolve-se de forma segmentada, com
base em quatro subdivisbes estabelecidas para o mercado financeiro: mercado

monetario, de crédito, de capitais e cambial (ASSAF, 2009).

2.1.1 Mercado monetario

O mercado monetario encontra-se estruturado visando ao controle da
liquidez monetéaria da economia (ASSAF, 2009).

Os papéis sdo negociados nesse mercado tendo como parametro de
referéncia a taxa de juros, que, segundo Assaf (2009) se constitui sua mais
importante moeda de transacédo. Os papéis que lastreiam as operagdes do mercado
monetario caracterizam-se pelos reduzidos prazos de resgate e alta liquidez.

Séao operacdes tipicas do mercado monetario o uso do cheque especial, 0
desconto de duplicatas, o desconto de cheques, os financiamentos, negociacdo de
bilhetes do tesouro e papel comercial. Os prazos de financiamento e aplicagbes
neste mercado sao tipicamente abaixo de 13 meses.

Conforme informacgdes do site da Bovespa, 0 mercado monetério pode ser
dividido em trés segmentos principais: mercado monetéario interbancario, mercado

de divida publica e mercado de divida das empresas.



15

O primeiro é integrado exclusivamente por bancos, que sao 0s emissores de
titulos. E um mercado de grande volume de transacdes diarias e elevada liquidez.
O mercado de divida publica é o espaco de emissdo e transacao de titulos de
divida publica a curto prazo, nomeadamente bilhetes do tesouro nacional, estadual
e municipal. J& o mercado de divida das empresas € constituido pelas operacfes
de crédito bancario a curto prazo e pelo mercado de titulos de divida de empresas

a curto prazo, o papel comercial.

2.1.2 Mercado de crédito

Visa fundamentalmente suprir as necessidades de caixa de curto e médio
prazos dos varios agentes econémicos, seja por meio da concessédo de crédito as
pessoas fisicas, seja por empréstimos e financiamentos as empresas (ASSAF,
20009).

As operacdes desse mercado, dentro de uma politica de especializacédo do
Sistema Financeiro Nacional, sdo tipicamente realizadas por instituicbes
financeiras bancarias (bancos comerciais e maltiplos). As atividades dos
bancos, que visam principalmente refor¢car o volume de captacdo de
recursos, tém evoluido para um processo de diversificagdo de produtos
financeiros e também na area de servicos prestados (ASSAF, 2009,p.54).

Muitas vezes sdo também incluidas no ambito do mercado de crédito as
operacbes de financiamentos de bens de consumo duraveis praticadas pelas
sociedades financeiras (ASSAF e LIMA, 2005). Nessa estrutura, a atuacao do
mercado torna-se mais abrangente, provendo recursos a médio prazo, por meio de
instituicdes financeiras ndo bancarias, aos consumidores de bens de consumo.

As instituicbes bancarias realizam diversas modalidades de créditos no
mercado, destacando-se os descontos de titulos, contas garantidas, créditos
rotativos, hot money, empréstimos para capital de giro e para pagamento de
tributos das empresas, vendor, repasse de recursos externos e crédito direto ao
consumidor, assuncdo de dividas e adiantamentos de contratos de exportacdo
(ACC e ACE) (ASSAF, 2009).
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2.1.3 Mercado de capitais

No mercado de capitais, titulos a longo prazo sdo comprados e vendidos. E
constituido por bolsas de valores, sociedades corretoras e outras instituicbes
financeiras autorizadas (ASSAF, 2009).

Os principais titulos negociados (titulos mobiliarios) representam o capital
social das empresas, na forma de acdes ou de empréstimos tomados pelas
empresas, no mercado, representado por obrigacBes conversiveis em acoles,

direitos de subscricdo e outros papéis comerciais. Esta constituicdo permite a

D

circulacdo de capital e financia o desenvolvimento econémico. O objetivo
canalizar poupancas (recursos financeiros) da sociedade para o comércio, a
indastria, outras atividades econémicas e para o proprio governo (DAMODARAN,
2002).

No mercado de capitais ainda podem ser negociados os direitos e recibos de
subscricdo de valores mobiliarios, certificados de depdsitos de acdes e outras
derivados admitidos a negociacao (ASSAF, 2009).

O mercado de capitais divide-se em mercado de capitais proprios (equity) e
mercado de divida. Os capitais proprios, na pratica, ndo tém prazo e séo
constituidos pelas acdes cotadas em bolsa. No mercado de divida ha divida publica
e de divida de empresas (divida bancéaria e mercado de obrigacdes). O mercado de
obrigacdes é particularmente importante, tanto como o mercado de ac¢fes, pois
oferece liquidez e uma base objetiva de avaliagdo a estes titulos. O mercado de
obrigacdes de divida publica (obrigacdes do tesouro) € muito significativo, em
volume de transacdes e, portanto, em liquidez (ASSAF, 2009).

O mercado de obrigacbes abrange uma variedade de titulos, desde
obrigacbes comuns (com juros, a taxa fixa ou varidvel, prazo determinado e
reembolso), passando pelas obrigagBes perpétuas (sem prazo), de cupdo zero
(sem juros periddicos), convertiveis em acdes, com warrants (direitos de compra de
acles), participantes, etc. Estas uUltimas sdo geralmente incluidas num segmento
classificado como hibrido, porque se trata de titulos com caracteristicas de titulos

de capital proprios e caracteristicas de titulos de capital alheio (ASSAF, 2009).


http://www.thinkfn.com/wiki/index.php?title=T%C3%ADtulo_mobili%C3%A1rio&action=edit
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Capital_social
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Capital_social
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Empresa
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Ac%C3%A7%C3%A3o
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Empresa
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Obriga%C3%A7%C3%A3o
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Direitos_de_subscri%C3%A7%C3%A3o
http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Papel_comercial
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2.1.4 Mercado cambial

Inclui as operagBes de conversdo (troca) de moeda de um pais pela de
outro, determinada principalmente pela necessidade de préatica do comércio
internacional (ASSAF, 2009).

Esse mercado reline todos os agentes econdmicos que tenham motivos
para realizar transa¢cdes com o comércio exterior, como operadores de
comércio internacional, instituicdes financeiras, investidores e bancos
centrais, que tenham necessidades de realizar exportagfes e importacoes,
pagamentos de dividendos, juros e principal de dividas, royalties e
recebimentos de capitais de outros valores (ASSAF, 2009, p.35).

O Banco Central, de forma mais especifica, atua nesse mercado cambial
visando principalmente ao controle das reservas cambiais da economia e manter o
valor da moeda nacional em relagdo a outras moedas internacionais (ASSAF e
LIMA, 2008).

Segundo Gitman e Joehnk (2005) as operacfes cambiais processam-se
basicamente por meio de operadores (corretores) de cambio, que séo especialistas
vinculados as instituicdes financeiras na fungdo de transacionar divisas, e as
corretoras de cambio, que atuam como intermediarios entre os operadores e 0S
agentes econdmicos interessados em comprar ou vender moedas. O corretor de
cambio intervém nas operacdes cambiais aproximando as partes interessadas em
negociar divisas e municiando os participantes com importantes informacdes
relacionadas as negociacdes e taxas de mercado.

O mercado de cambio no Brasil, de acordo com Assaf (2009), encontra-se
segmentado em: mercado de cambio de taxas livres (cambio comercial) e mercado
de cambio de taxas flutuantes (cambio turismo).

As taxas de cambio comercial (taxas livres) cobrem as operacdes de
importacbes e exportacbes, pagamentos internacionais de juros e dividendos,
empréstimos externos, investimentos de capital, etc. (ASSAF, 2009).

As taxas flutuantes incluem as negociacbes de moeda estrangeira para

operacoes de turismo e demais despesas relacionadas (ASSAF, 2009).
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2.2 EDUCACAO FINANCEIRA

Em Jacob et al. (2000, p. 8), o termo financeira “aplica-se a uma vasta escala
de atividades relacionadas ao dinheiro nas nossas vidas diarias, desde o controle do
cheque até o gerenciamento de um cartdo de crédito, desde a preparacdo de um
orcamento mensal até a tomada de um empréstimo, compra de um seguro, ou um
investimento.” Enquanto que, educacao “implica o conhecimento de termos, praticas,
direitos, normas sociais, e atitudes necessarias ao entendimento e funcionamento
destas tarefas financeiras vitais. Isto também inclui o fato de ser capaz de ler e
aplicar habilidades matematicas basicas para fazer escolhas financeiras sabias.”

A importancia da educacdo financeira pode ser vista sob diversas
perspectivas: sob a perspectiva de bem estar pessoal, jovens e adultos podem
tomar decisdes que comprometerdo seu futuro; as consequéncias vao desde
desorganizacdo das contas domésticas até a inclusdo do nomeiem sistemas como
SPC/ SERASA (Servico de Protecdo ao Crédito), que prejudicam ndo sé o consumo
como, em muitos casos, na carreira profissional. Outra perspectiva, de
consequéncias mais graves, € a do bem estar da sociedade. Em casos extremos,
pode culminar no sobrecarregamento dos ja precarios sistemas publicos, ou
ocasionando politicas publicas de correcao; alguns exemplos seriam o0 aumento ou a
mera existéncia de impostos e contribuicbes com a finalidade de, mediante
programas compensatoérios, equilibrar orcamentos deficientes de individuos néo
necessariamente pobres, ou ainda, 0 aumento da taxa basica de juros para conter
consumo e diminuir taxa de inflagdo, bem como a dependéncia total de sistemas
como SUS e INSS.

Apesar de tanto se ouvir falar em rodas de amigos, na tv ou em até
discursdes sobre as taxas de juros que os bancos impdem, os brasileiros ainda
continuam se endividando, usando o cheque especial com altas taxas de juros ao
més, financiando eletrodomeésticos em muitas prestacfes com juros igualmente altos
e resistem a comprar pagando a vista, quando conseguiriam algum desconto nesta
modalidade. Nao sabem barganhar (negociar, argumentar com o vendedor na hora
da compra a fim de conseguir uma compra mais vantajosa). Uma caracteristica
tipica do brasileiro € a de ndo conseguir juntar dinheiro para comprar, além do mais

nos dias atuais o mercado dispde de varias formas de financiamento e algumas mais
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antigas ainda estdo sendo usadas por algumas lojas a fim de alcancar publicos com
um poder aquisitivo menor que ndo possuem cartdo de crédito, por exemplo, que
sao os famosos crediarios. Isso ndo se aplica so para bens duraveis até em géneros
alimenticios, por exemplo, as pessoas em muitos casos optam em fazer suas
compras em cartbes ou cheques o que acaba ocasionando um descontrole
financeiro, devido a este habito de ndo economizar e ndo saber administrar suas
financas pessoais.

Para tanto, ap6s estudos Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) criou ainda no ano de 2004 o Financial Education Project para
estudar a educacdo financeira e propor programas aos seus paises membros e nao
membros (OCDE, 2004). O programa foi estabelecido em 2003, com a finalidade de
analisar a efetividade das iniciativas existentes nos paises, desenvolver técnicas que
permitam a comparacdo dos programas, de modo a prover um conjunto de
recomendacdes de melhores praticas para a sua implantacdo (SMITH, 2005).

Observou-se que os paises pesquisados estdo adotando politicas para instruir
a populacédo quanto aos conceitos de crédito, de investimentos e de instrumentos de
seguro e demonstram preocupacdo com a populacdo jovem. Entretanto, ainda ha
obstaculos para o éxito desses programas, em geral, por conta do or¢camento
necessario para a sua implantacéo, e da reduzida compreensao da populacao sobre
os beneficios oriundos da educacéo financeira.

Pesquisas realizadas pela OCDE, nos seus nao membros, originaram

recomendacdes e principios, enumerados no quadro abaixo:

Principios e recomendacgdes de educacdo financeira

1. A educacgdo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, 0
desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em informacgdes
e instrucBes apropriadas, livres de interesses particulares.

2. Os programas de educacdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto €, se
adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu conteddo, aspectos basicos de um
planejamento financeiro, como as decisdes de poupanca, de endividamento, de contratacdo de
seguros, bem como conceitos elementares de matematica e economia. Os individuos que estéo para
se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a situacdo de seus planos de penséo,
necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. O processo de educacéo financeira deve ser considerado, pelos 6rgaos administrativos e legais de

um pais, como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessario que
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se busque complementar o papel exercido pela regulamentacdo do sistema financeiro e pelas leis de
protecdo ao consumidor.

4. O envolvimento das instituicbes financeiras no processo de educacdo financeira deve ser
estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas préaticas de relacionamento com
seus clientes, provendo informacgdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas decisdes,
principalmente nos negécios de longo prazo e naqueles que comprometam expressivamente a renda
atual e futura de seus consumidores.

5. A educacdo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolucéo dos mercados e
a crescente complexidade das informag¢des que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo & compreensao dos
individuos quanto a necessidade de buscarem a capacitacdo financeira, bem como o conhecimento
dos riscos envolvidos nas suas decisGes. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informacdes gratuitas e de utilidade publica.

7. A educacdo financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas se insiram no
processo precocemente.

8. As instituicdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informagdes disponibilizadas, especificamente, quando forem relacionadas
aos negacios de longo prazo, ou aos servicos financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacgdo financeira devem focar, particularmente, aspectos importantes do
planejamento financeiro pessoal, como a poupangca e a aposentadoria, o endividamento e a
contratacao de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a constru¢do da competéncia financeira, adequando-se

a grupos especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: OCDE, 2005.

Segundo Braunstein e Welch (2002, p. 16), em um artigo do boletim do
Federal Reserve, a administracdo ineficiente do dinheiro deixa o0s
consumidores vulneraveis a crises financeiras mais graves. Sobre a
perspectiva mais ampla, as autoras colocam que as operac¢fes de mercado
e as forcas competitivas ficam comprometidas quando consumidores nao
tém habilidade para administrar efetivamente suas finangas. Quando os
agentes sdo bem informados, o mercado se torna mais competitivo e mais
eficiente.

Poupar e investir sdo dois habitos intimamente relacionados. Sem poupanca,
e dificil acumular recursos para investir. Por outro lado, um investimento
inadequado ao perfil do investidor pode resultar em prejuizos e, assim,
comprometer os recursos poupados, como relata o site Portal do Investidor.

Com isso o processo de introduzir um aluno na educacao financeira requer

um preparo tanto dos docentes como dos discentes uma vez que o mercado de
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trabalho e o mercado de consumo ditam suas regras diante a sociedade, oferecendo

facilidades para contrair crédito e assim dividas que devem ser bem planejados.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o nivel de educacao financeira dos alunos do curso de administracao

Egressos e concluintes do centro universitario do RN.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comparar quantitativamente os outliers do nivel de educacédo financeira
alunos egressos e concluintes do curso de administragdo do UNIRN em 2013;
e Demonstrar ap0s a pesquisa as lacunas existentes e sugerir o que poderia

ser feito para aperfeicoar o objeto de estudo.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho teve como objetivo analisar o nivel de educacao
financeira dos alunos egressos e concluintes do Centro Universitario do RN, atraves
de um estudo do tipo exploratério, de abordagem quantitativa e qualitativa e
natureza aplicada.

Para Vergara (1998) “a investigacao exploratoria é realizada em area na qual
h& pouco conhecimento acumulado e sistematizado”.

De acordo com Marconi e Lakatos (1999), a abordagem quantitativa ocorre
guando os dados sdo expressos, 0 quanto possivel, com medidas numéricas. O
pesquisador ndo deve fazer juizo de valor, mas deixar que os dados e a légica
levem a uma concluséo real.

Segundo Aaker, Kumar e Day (2001), a pesquisa qualitativa descreve as
relacdes de causa, efeito, consequéncias e opinides relativas a mudanca de rotinas
administrativas. E para se compreender os fatores comportamentais sera efetuado
um estudo observacional, pois a investigadora observara o uso e a aplicacdo das
técnicas a partir da perspectiva do usuario final (VERGARA, 1998).

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa serd realizada a partir da
combinacdo de duas modalidades: pesquisa bibliogréfica, por ser baseada em
material ja publicado e acessivel ao publico geral, tais como livros e redes
eletronicas (VERGARA, 1998) e pesquisa de campo, que para Oliveira (1998)
“consiste na observacao dos fatos tal como ocorrem espontaneamente na coleta de
dados e no registro das variaveis presumivelmente para posteriores analises”.

Também pode ser citada como descritiva, visto que tem como intuito
descrever os outliers envolvidos na andlise do nivel de educacdo financeira dos
alunos da empresa estudada, através da aplicacdo de questionarios. De acordo com
Gil (1999, p. 44): “As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de

relagBes entre variaveis.”
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4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Do ponto de vista de Marconi e Lakatos (1999), universo ou populacdo é um
conjunto de seres animados ou inanimados, que apresentam pelo menos uma

caracteristica em comum.

Entenda-se aqui como populagdo ndo s6 o nimero de habitantes de um
local, como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo (VERGARA, 1998, p.88).

Definiu-se a populacdo da pesquisa a partir dos questionarios que serao
respondidos por alunos do 1° e 4° ano de Administracdo do UNIRN, que, de acordo
com o previsto no cronograma, concederdo entrevista no més de Setembro de 2013.

Entende-se amostra como sendo um subconjunto da populacdo. Samara e
Barros (1997) consideram a amostra como uma parte integrante do universo, ou

populacdo, com as mesmas caracteristicas.

4.3 COLETA DE DADOS

No que concerne ao instrumento de coleta de dados, sera utlizado o
questionario. Vergara (1998) afirma que “o questionario caracteriza-se por uma série
de questdes apresentadas ao respondente por escrito”.

De acordo com Cervo e Bervian (1996) o questionario permite medir com
melhor exatiddo o que se deseja.

O questionario sera composto por 15 perguntas abertas e fechadas sendo 5
de caracterizacdo do entrevistado e 10 de caracterizacdo da entrevista, aplicadas

aos alunos do 1° e 4° ano de Administracédo do UNIRN.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Vergara (1998) refere-se a secdo na qual se explica para o leitor
como se pretende tratar os dados coletados, justificando por que tal tratamento é
adequado aos propésitos do projeto. Desta forma os dados serdo tratados

guantitativamente quando as respostas obtidas justificarem a organizagdo por
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escores, através da tabulacdo simples com o uso do Excel e qualitativamente

através das andlises das respostas obtidas nas entrevistas.



5 RESULTADOS ENCONTRADOS

Gréafico 01 — Idade
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Fonte: Dados priméarios, 2013.
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O grafico acima analisa a idade dos entrevistados, no qual podemos analisar

uma semelhanca em relacdo as idades dos entrevistados na faixa etaria entre 20 e

30 anos ambos entre 60% e 68%. Observa-se também que no decorrer dos anos

esta faixa muda ficando entre 31 e 40 anos.

Grafico 02 — Sexo
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Fonte: Dados Primérios, 2013.
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No quesito de sexo verificou-se que na turma do 1° ano tem 68% de mulheres

contra apenas 32% de homens ja na turma do 4° ano os valores ficam bem

aproximados, entre 48% e 52%.

Grafico 03 — Estado Civil
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Fonte: Dados Primérios, 2013.

No quesito de estado civil, verifica-se que no 1° ano temos 72% de alunos

solteiros ja no 4° ano a diferenca entre pessoas solteiras e casadas diminui, devido a

uma mudanca de faixa etaria com também o equilibrio entre homens e mulheres da

turma do 4° ano.

Grafico 04 — Renda
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Fonte: Dados Primarios, 2013.
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Com relacado a renda dos entrevistados observa-se que no 1° ano temos 16%
de alunos fora do mercado de trabalho, onde no 4° ndo temos nenhum. J4 a faixa
salarial entre 1 a 2 saldrios em suas porcentagens iguais em 48% e na de 2 a 4
saldrios observa-se uma relevancia para 40% dos alunos do 4° ano de

administracao.

Grafico 05 — Para onde se destina a maior parte de suas despesas?
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Fonte: Dados Primérios, 2013.

A andlise da questao que relaciona para onde se destinam o salério, verificou
gue, de um modo geral, ambos os alunos em sua maioria destinam a renda para as
despesas domeésticas, tendo como relevancia o quesito lazer, onde 20% dos alunos

do 1° ano destinam o salario para este item contra apenas 8% dos alunos do 4° ano.



Gréfico 06 — Vocé tem algum tipo de divida?

16

14

12

10

o N B O

12 Ano

%

42 Ano

%

mA 5

20%

11

44%

mB

8%

4%

mC

12%

28%

mD 15

60%

24%

Fonte: Dados Primarios, 2013.

28

A segunda questdo avaliou quanto as dividas, onde observa-se que 60% dos

alunos do 1° ano néo possuem dividas pessoais ou de longo prazo contra 44% dos

alunos do 4° ano que possuem financiamentos de longo prazo e 28% afirmam que

possuem, mas tiveram o devido cuidado ao calcular e como irdo quita-las, por se

tratarem de alunos com um maior conhecimento académico aliado as facilidades de

credito. Verifica-se, portanto, que os alunos do 4° ano ja tem uma seguranga maior

em fazer financiamentos e prestacdes de maior tempo.
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Grafico 07 — Qual dos investimentos abaixo, vocé julga que melhor protegeriam uma familia

em caso de desemprego?
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Fonte: Dados Primarios, 2013.

O gréfico acima analisa os

investimentos,

0S entrevistados

guestionados sobre qual seria 0 melhor em caso de desemprego. Neste quesito,

podemos verificar que 28% dos alunos do 1° ano optaram por um depdsito em

conta-corrente contra 8% do 4° ano, 40% dos alunos do 1° ano acreditam que uma

aplicacédo financeira como, por exemplo, um fundo de investimentos, seria a melhor

alternativa, contra 64% dos alunos do 4° ano; e, 8% dos alunos do 1° ano acham

gue aplicacbes em bens como carro e iméveis seria uma boa solucdo contra 28%

dos alunos do 4° ano.
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Grafico 08 — Em relagéo a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor
apresenta sua situacao?
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Fonte: Dados Primérios, 2013.

Com relagdo a aposentadoria, verificou-se que uma parcela consideravel,
28% e 24% respectivamente, dos alunos das duas séries ainda ndo se preocupa
com a aposentadoria, 12% dos alunos do 1° ano pretendem ter apenas a
aposentadoria do governo contra 16% do 4° ano, 20% dos alunos do 1° ano fazem
um plano de previdéncia ou poupanca contra 48% do 4° ano, 40% dos alunos do 1°
ano tem planos para comecar a poupar contra 12% dos alunos do 4° ano. Para
tanto, quanto maior o nivel de educacao financeira, mais seguranca eles passardo a
ter em fazer investimentos para o futuro ndo ficando somente no item conservador
da poupanca. Como recomendacdes para futuros desenvolvimentos, o estudo
realizado por Volpe, Chen e Liu (2006) demonstra que os programas educacionais
deverdo focar as principais areas de financas pessoais, em que os individuos tém
conhecimento inadequado, incluindo planos de aposentadoria e conceitos basicos

de investimentos.
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Grafico 09 — Como vocé sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu
réprio dinheiro?
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Fonte: Dados Primarios, 2013.

Na analise do quesito de como gerenciar o proprio dinheiro, verificou-se que
20% dos alunos do 1° ano ndo se sentem nada seguros e gostariam de possuir um
melhor nivel de educacédo financeira contra 8% dos alunos do 4° ano, 28% dos
alunos do 1° ano ndo se sentem muito seguros e gostariam de saber um pouco mais
contra 32% do 4° ano, 48% de ambas as series ja se sentem razoavelmente seguros
0 que j& demonstra que o curso auxilia nesse aprendizado desde o 1° ano, 4% dos
alunos do 1° se sentem muito seguro contra 12% dos alunos do 4° ano. Manson e
Wilson (2000), citados por Dolvin e Templeton (2006), defendem que os programas
de educacao financeira estimulam o desenvolvimento de conhecimento, aptiddo e
habilidades, formando individuos criticos, informados sobre os servi¢os financeiros

disponiveis e preparados para administrar as suas financas de maneira eficaz.
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Grafico 10 — Vocé consegue identificar desperdicios de dinheiro no seu orcamento?
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Fonte: Dados Primarios, 2013.

Ao serem questionados a respeito de seu conhecimento sobre desperdicios,
verificamos que estdo bem balanceados os conhecimentos de ambos os anos. Em
geral, os entrevistados descreveram que seus desperdicios sdo, na maioria das
vezes, com lazer como festas e bares como também roupas, calcados e etc. Isso
reforca a ideia de que quanto mais cedo puder se obter educacgao financeira melhor
serdo os resultados para o futuro tanto profissional quanto pessoal. Fox,
Bartholomae e Lee (2005) ressaltam que a ignorancia financeira cria viesses
potenciais de comportamento, exibidos pelos investidores incultos. Bernheim (1998)
conclui que a maior parte dos norte-americanos apresenta lacunas de formacéo para
0 gerenciamento de suas financas pessoais, e suas escolhas em termos de

aposentadoria sao reflexos dessa deficiéncia.



33

Grafico 11 — Vocé acha que uma mé administragcdo das financas pessoais pode interferir na
vida profissional guando se administra uma empresa?
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Fonte: Dados Priméarios, 2013.

Esta € uma das questbes mais importantes da pesquisa, pois relaciona a
educacao financeira com a vida profissional dos entrevistados. Nela analisa-se que
guase 70% dos entrevistados acreditam que uma ma administracdo das financas
pessoais, ou seja, a falta ou pouca educacgéo financeira, pode interferir na vida
profissional. Devido a nao ter preocupacdo com as financas pessoais,
provavelmente, ndo conseguira manter uma boa saude financeira da empresa, e
isso pode refletir em diversos setores como compras, contas a pagar e receber,
marketing etc. Worthington (2006) afirma que o conhecimento financeiro pode ser
engquadrado em duas vertentes: pessoal e profissional. Do ponto de vista pessoal, é
atrelado a compreensdo da economia e de como as decisfes das familias séo
afetadas pelas circunstancias econdmicas. Inclui ainda topicos da gestdo de
recursos, tais como: orgamento, poupanca, investimento e seguro. No ambito
profissional, o conhecimento financeiro € vinculado a compreensdo de relatorios

financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de governanca corporativa das empresas.
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Grafico 12 — Vocé recebeu uma importancia em dinheiro, em que investiria?
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Fonte: Dados Priméarios, 2013.

Ao analisar o item também relacionado a investimentos quando suposto que
ganhasse tal importancia em dinheiro verificou-se que 44% dos alunos do 1° ano de
administracao investiriam em uma aplicacdo que ofereca uma renda pequena, mas
segura como, por exemplo, uma poupanca contra 36% dos alunos do 4° ano, 56%
dos alunos do 1° ano aplicariam em uma que oferecesse uma renda elevada porém
razoavelmente segura como acdes de banco por exemplo contra 48% dos alunos do
4° ano, porém, nenhum dos entrevistados do 1° ano optariam em um investimento
muito lucrativo mas que tenha um elevado risco contra 16% dos alunos do 4° ano.

Segundo Braunstein e Welch (2002), em um artigo do boletim do Federal
Reserve, a administracao ineficiente do dinheiro deixa os consumidores vulneraveis
a crises financeiras mais graves. Sobre a perspectiva mais ampla, as autoras
colocam que as operacbes de mercado e as forgcas competitivas ficam
comprometidas quando os consumidores ndo tém habilidade para administrar
efetivamente suas financas. Quando os agentes sdo bem informados, o mercado se

torna mais competitivo e mais eficiente.



Grafico 13 — Qual é o seu principal objetivo financeiro?
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Fonte: Dados Priméarios, 2013.
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O item analisa com relagdo ao objetivo financeiro dos entrevistados, neste

caso, verifica-se que 36% dos alunos do 1° ano querem conservar seu patriménio ou

manter uma reserva para o futuro contra 20% dos alunos do 4° ano, 12% querem

poupar para aposentadoria e ter uma complementacdo de renda contra 16%, 52%

guerem aumentar seu patrimonio financeiro a longo prazo contra 64% dos alunos do

4° ano.
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Grafico 14 — Em que prazo vocé pretende atingir seus objetivos financeiros?
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Fonte: Dados Priméarios, 2013.

Com relacéo a prazos verificamos que 48% dos alunos do 1° ano pretendem
alcancar o objetivo financeiro num prazo de até 5 anos contra 60% dos demais
alunos, 32% dos alunos pensam de 5 a 15 anos contra 28% dos demais alunos e
20% dos alunos acreditam que sO alcancardo daqui a mais de 15 anos contra 12%
dos demais alunos, para tanto neste quesito verificamos que com relagéo a objetivos

financeiros ambas as turmas estao equilibradas em relacdo a conhecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise sobre o nivel de educacao financeira dos alunos egressos e
concluintes do Centro Universitario do RN, apontou de uma maneira geral em varios
itens um certo equilibrio, como por exemplo, quando questionados sobre objetivos
financeiros ou a influéncia da ma administracéo das financas pessoais sobre a vida
profissional.

Com a aplicagdo do questionario foi possivel tracar o perfil dos alunos onde
verificou-se que na turma do 1° ano de administragcdo possui mais alunos do sexo
feminino enquanto na turma de 4° ano ha um equilibrio maior nestes nameros,
verificou-se também que a maioria dos alunos tem renda pessoal de até 4 salarios
minimos e destina a maior parte desta a despesas domésticas, como aluguel,
condominio, combustivel, mensalidades escolares etc.

Boa parte dos entrevistados também conseguiu apontar, no proprio
orcamento, desperdicios com lazer, viagens, refeicdbes em restaurantes e vestuario;
sobrando, assim, pouco ou quase nenhum dinheiro para investimentos.

Verificou-se que o investimento mais atrativo para a maioria é a poupanca,
inclusive para manter o padrdo de vida apds a aposentadoria; e que o principal
critério utilizado no momento de investir € avaliar as principais necessidades
pessoais. Em torno de 70% dos entrevistados acreditam que uma ma administracao
das financas pessoais, ou seja, a falta ou pouca educagao financeira, pode interferir
na vida profissional.

Dentre os resultados obtidos na pesquisa pode-se identificar que a medida
em que os alunos vao obtendo conhecimento académico suas visfes tanto pessoal
guanto profissional vdo mudando com relacdo a importancia da educacao financeira.

Portanto, podendo concluir que o curso de administracdo é um forte aliado na
construcdo da educacdao financeira dos seus alunos, e mostra que mesmo que tardia
0 conhecimento de sua importancia sé traz beneficios ao aluno que tem contato com
as disciplinas ministradas na instituicdo de ensino.

Foi observado também que a maioria dos alunos pretende fazer crescer o
patriménio e manter um padrdo de vida melhor do que o atual durante a
aposentadoria, mas ainda ndo materializou seus planos de investimentos. Conclui-
se, de modo geral, que se mudancas simples nos habitos de consumo podem fazer

a diferenca. Caso os alunos gerenciassem melhor a renda realizariam investimentos
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mais adequados e ndo precisariam contrair dividas para concretizar seus objetivos
financeiros.
Sugere-se que possa ser dado um foco maior ao assunto tendo em vista a

sua importancia para a vida profissional.
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO
NORTE

m PESQUISA DE MONOGRAFIA

O questionario abaixo proposto visa avaliar o nivel de educacao financeira dos
alunos ingressos e concluintes do UNIRN para fins de trabalho de conclusdo do
curso de Administracdo. A sua opinido é fundamental, pelo que, desde j4,
solicitamos e agradecemos a maxima objetividade e sinceridade nas respostas ao

guestionario que se segue, para que possamos avaliar a qualidade do trabalho.

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:

-ldade: ( )20a30 ( )31a40 ( )41a50 ( )Acimade 50 anos

- Sexo: () Masculino () Feminino

- Ano que esta cursando: () 1°ano ( )4°ano

- Estado civil: () Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a)
- Renda pessoal: () Nao possui renda pessoal () 1 a 2 salarios minimos

() 2 a4 salarios minimos () 4 a8 salarios mininos
CARACTERIZACAO DA ENTREVISTA:

1. Para onde destina a maior parte do seu salario?

() Despesas domésticas () Bens materiais ( ) Lazer ( ) Investimentos

2. Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, financiamentos, rotativo do cartdo)?
A - ( ) Sim, tenho, mas trata-se de financiamento de longo prazo, cuja prestacao eu
sempre procuro pagar em dia.

B - ( ) Sim, tenho, mas ndo sei bem quando nem como irei paga-las.

C-( ) Sim, mas vou paga-las em pouco tempo, ja que tomei o cuidado de calcular

na ponta do lapis como e quando iria quita-las.


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=unirn&source=images&cd=&cad=rja&docid=sxgLqtro1eC2uM&tbnid=qjnOIoVhJVLFKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.encc.crcrn.org.br/ies&ei=huwbUq_aBYz88QSI2YCADQ&bvm=bv.51156542,d.eWU&psig=AFQjCNETQzP5OqJ6P9ssUsd-dexJnpbSCQ&ust=1377648114784241
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D - () Nao, ndo tenho dividas pessoais. Sempre faco o planejamento necessério

para comprar a vista e com desconto.

3. Qual dos investimentos abaixo vocé julga que melhor protegeriam uma familia em
caso de desemprego?

A - () Deposito em conta-corrente.

B - ( ) Uma aplicacao financeira, como por exemplo um fundo de investimentos.

C-( ) Aplicagbes em bens como carro ou imével.

4. Em relacdo a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor representa
sua situacao?

) N&o me preocupei com isso ainda.

) Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo.

) Faco um plano de previdéncia/poupanca propria para aposentadoria.

) Tenho planos de comecar a poupar para isso.

m O O @™ >

) Nao vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria.

5. Como vocé sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio
dinheiro?

A - () Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educacéo
financeira.

B - () Nao muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre finangas.

C - ( ) Razoavelmente seguro — Eu conheco a maioria das coisas que eu precisaria
saber sobre o assunto.

D - () Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre financgas.

6. Vocé consegue identificar desperdicios de dinheiro no seu orgamento?
( ) Nao () Sim. Qual(is)?

7. Vocé acha que uma ma administracdo das financas pessoais pode interferir na

vida profissional quando se administra uma empresa por exemplo?
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() Sim
( ) Nao
Porque

8. Vocé recebeu uma importancia em dinheiro. Em que investiria?

A - () Numa aplicacdo que ofereca uma renda pequena, porém segura.

B - ( ) Emuma aplicagdo que ofereca renda elevada, porém com razoavel margem
de segurancga.

C - () Numa aplicacdo com a qual possa lucrar bastante, mesmo que tenha que

correr um risco maior no que se refere a seguranca.

9. Qual é o seu principal objetivo financeiro?
A - ( ) Conservar o patrimbnio e/ou manter uma reserva.
B - () Poupar para a aposentadoria e para a complementacao de renda.

C-( ) Aumentar o patrimbnio financeiro em longo prazo.

10. Em que prazo vocé quer atingir seus objetivos financeiros?
A - ( ) Até cinco anos.

B-( ) Decinco a 15 anos.

C-( ) Acimade 15 anos.

Grata pela colaboragao.



