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RESUMO

O objetivo desta monogravia é demonstrar como administrar e a usuabilidade dos
equipamentos eletromédicos, num estudo de caso na Casa de Saude Sao Miguel,
quanto a aplicacdo de resultados obtidos através destes e de seus usuarios —
enfermeiros(as, especialistas no manuseio e operacionalidade técnica aplicada aos
exames nos pacientes. Neste trabalho de pesquisas “in loco” foi constatado a
qualidade excelente de equipamentos e aparelhos eletromédicos, as suas fungdes e
seus objetivos, investigar e constatar doengas de dificil diagndstico, a fim de analizar
com precisao os seus exames e resultados visando sempre obter bons tratamentos,
afim de curar as doencas e males que afetam as pessoas, dentro das normas ABNT,
ANVISA e do codigo de ética .

Palavras-Chave:Equipamentos eletromédicos. Resultados. Exames.



ABSTRACT

The purpose of this is to demonstrate the monogravia how to manage the usability
electromedical equipment, in a case study in the House Health St. Michael, as the
application of the results obtained through these and their users - nurses (as) -
specialists in handling and operation technique applied to exams in patients. In this
research work "in loco" was found excellent quality of medical electrical equipment
and appliances, its functions and its objectives, investigate and ascertain diseases
are difficult to diagnose in order to accurately analyze their examinations and results
in order to always get good treatments in order to cure the diseases and ilinesses
that affect people, within ABNT, ANVISA and code of ethics.

Keywords: Electromedical Equipment. Results. Exams.
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1 INTRODUCAO 11

1.1CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Tudo comecou quando um grupo de nove meédicos, juntos a uma obstetra,
decidiram se unir, visando aprimorar A primeira ideia da Casa de Saude Sao Miguel
(CSSM) surgiu no dia 18 de outubro de 1945, suas habilidades técnicas e,
principalmente, amenizar a escassez de leitos hospitalares em Natal. Desde o inicio,
o conceito sempre foi fazer medicina com seriedade e compromisso com cada vida.
Tais valores apontavam para um uUnico nome: Sao Miguel, que foi escolhido por
unanimidade entre os fundadores por remeter a um icone biblico que transmite
tranquilidade, confianca e, acima de tudo, por ser considerado patrono dos médicos.

No Dia 10 de Outubro de 1952, o hospital iniciou suas atividades. A
principio, nos servicos administrativos da organizacdo, houve a colaboracdo de
freiras da ordem Franciscanas Hospitaleiras lItalianas, o que contribuiu para a
construcdo de uma capela anexa ao hospital. Até hoje, um marco de religiosidade
catolica .

A Casa de Saude Sao Miguel fundamenta-se na prontiddo do atendimento
humanizado, através da confiabilidade dos equipamentos e da melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, recursos humanos e tecnoldgicos,
visando cada vez mais a satisfacdo dos NOSS0S clientes.

Casa de Saude Sao Miguel tem como missdo promover a saude de forma
eficiente e humanizada, com alta tecnologia e conhecimento, buscando a satisfacéo
e a melhoria da qualidade de vida de seus clientes e colaboradores.

A visdo de futuro é sermos a melhor opcdo em assisténcia a saude para

clientes e profissionais no Rio Grande do Norte.
Os Valores e Principios séo:

e Respeito incondicional ao ser humano

e Conduta ética em todos os relacionamentos

« Desenvolvimento continuo de competéncias e conhecimentos

« Valorizacdo e desenvolvimento dos recursos humanos

« Aprimoramento permanente de servigcos e processos

o Responsabilidade e disposicdo em servir
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e Equilibrio e austeridade econémico-financeira. Inovacdo em todas as areas

do hospital

A clinica disp&e de unidade de:

e Angiografia, Cateterismo Cardiaco e Angioplastia
« Cirurgia Cardiovascular, Vascular Periférica, Neurologica e Geral
e Medicina Hiperbarica
o Eletro-fisiologia e Implante de marca-passo
o Laboratoérios de Andlises Clinicas e Patologia
e Microbiologia
« Radiologia
o Ultrassonografia
« Video-laparoscopia
e Tomografia Computadorizada

-Pronto Socorro 24 horas
e Clinica Geral
o Cardiologia
e Traumatologia
e Ortopedia
« Neurologia.

UTI Geral e Cardiologica.

Na administracdo e avaliacdo dos equipamentos eletromédicos, € muito
restrita a literatura de pesquisa, e ampla na utilizacdo da amostra material,
comparando o universo de Instituicbes Hospitalares existentes, e considerando as
inimeras buscas sobre amostras reais. Na Casa de Saude Sao Miguel, porém, num
universo até restrito de equipamentos eletromédicos, mas primordial para
atendimento de seus clientes, considerando a severa fiscalizagcdo governamental
existente sobre 0s equipamentos.

Entretanto, foi possivel colher as amostras necessarias para
desenvolvimento do tema, levando em consideracdo as restricbes encontradas
devido aos espacgos ocupados por pacientes em tratamento e se utilizando de
equipamentos eletro-médicos.

Em visita “in loco” realizada a Instituicdo Hospitalar "Sdo Miguel, em

Natal/RN”, buscando fonte de informacdes sobre os critérios utilizados por seus
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usuarios (meédicos) nos aparelhos eletro-médicos sobre utilizagdo, manuseio,
conhecimento técnico e profissional, manutencao e treinamento, pode-se visualizar e
ao mesmo tempo colher as formas adequadas e utilizadas por essa Instituicdo, que
visa primeiramente a vida do paciente, com diagndsticos bem elaborados e precisos
para que nao haja erro na qualidade dos resultados.

Apos circulacdo na parte interna da Casa de saude S&do Miguel, constatou-
se diversas salas com areas determinadas para exames com equipamentos Eletro-
médicos, que dao suporte aos profissionais da area de saude, algumas restritas a
entradas de pessoas que nao sejam os profissionais que ali trabalham, como UTI'S
adultos e UTI'S recém-nascidos que necessitam de equipamentos eletro-médicos

para a sua sobrevivéncia.

1.2CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

A contratacdo de méao obra especializada em nosso pais, tem sido o maior
problema de todos os tempos ja vistos, pois os investimentos em educacdo e
formacédo especializada e técnica, tem sido pifios diante de tanta demanda no setor
eletro-médicos; de fato todas as areas sejam da informatica — T.l - Manutencéo de
equipamentos em geral. E os eletro-médicos, estdo em énfase para a realizacao
deste trabalho, pois os Eletro-médicos procuram de forma positiva atender nao s os
usuérios, mas como todos os profissionais da area da saude, especificamente
hospitalar, bem como ao povo em geral que necessita de resultados de exames
mais precisos e confiaveis, para que possam ter mais seguranca nas analises de
seus diagnosticos.

Porém, o objetivo principal deste trabalho, visa mostrar a sociedade as suas
reais necessidades -, especificas dos hospitais de Natal — RN, privados com relagao
a manutencgdo e instalacdo de equipamentos eletromédicos na area da salude em
geral. Principalmente onde se observa a falta deles; muitos em condi¢des precarias
nas areas agenciadas pelo SUS — Sistema Unico de Saude, onde deveria funcionar
com mais qualidade e eficiéncia, com a finalidade de atender a populacdo mais
carente e, que pagam pontualmente seus impostos, esperando o retorno em
beneficios e servigos publicos de qualidade.

Nas salas de cirurgias e UTI'S (Unidade de Terapia Intensiva), bem como

em salas do pos-cirdrgico ou recuperacao, onde existem deficiéncia deequipamentos
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eletro-médicos utilizados diariamente e constantemente, principalmente em
pacientes em estado grave ou terminal.

A precisao e o bom funcionamento desses instrumentos de medig¢ao, séo de
primordial importancia para todos o0s pacientes hospitalizados e internados por
necessidade de estar mais tempo em tratamento monitorado, para que 0s meédicos
possam acompanhar com maior rigor nos resultados obtidos desses exames para
um diagndstico preciso.

Por isso, a manutencdo de equipamentos eletro-médicos devera ser
realizada com planejamento de correcdes e inspec¢des diarias, semanais ou mensais
e até anuais de conformidade com cada tipo de equipamento (tomografia,
ultrassonografia, raio X e outros), seguindo uma tabela orientada pelos fabricantes
de cada tipo de aparelho, dentro das normas da ABNT (Normas Brasileiras de
Normas Técnicas) e a ISO (International Organization for Standardization), em
conformidade com as normas previstas pela ANVISA (Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia) com um cronograma especifico normatizado.

Todos os tipos de manutencéo devem ser: Preventiva e Corretiva, visando a
melhoria do desempenho dos equipamentos com precisdo nos resultados clinicos
analisados pelos médicos de cada especialidade, os quais poderdo opinar sobre o
éxito dos exames e relatarem suas conclusdes de cada caso e uso.

Mediante esses relatérios criticos dos médicos pode-se atuar de maneira
exata em cada aparelho, a fim de serem feitos os ajustes e revisbes sempre com
toda a documentacao técnica necessaria laboratorial.

Entretanto, os ajustes e calibracbes sdo necessarios a fim de evitar que
hajam acidentes pessoais, entre médicos, dentistas, técnicos e auxiliares, além do
préprio paciente em atendimento que pode ser lesionado durante um procedimento
ambulatorial ou até cirdrgico que € mais comum em diversos hospitais e clinicas .

Todavia, é essencial uma afericdo no sistema de rede elétrica dos hospitais,
clinicas e laboratérios, a fim de manter a rede elétrica em condicdes de
operacionalidade, com a manutencdo periodica de fios e cabos condutores de
energia elétrica bem como todo o sistema de aterramento que sdo de fundamental
importancia para os usuarios. Hoje regulamentados pela ABNT que normatiza uma

revisdo anual em todos os dispositivos de aterramento.
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Neste estudo de caso, conforme a visita a Instituicdo hospitalar Casa de

Saude Sao Miguel, constata-se a eficiéncia nos principais eletro-meédicos verificados
na Instituicdo, a qual nos apresentou informagfes de funcionamento e possiveis
falhas. Porém, fatos relevantes e irrelevantes, quando ao funcionamento dos eletro-
médicos, suas instalacbes, manutencdo, conservacdo e cuidados, sempre

observando a higienizacdo dos mesmos para manuseio e uso.

Logo, diante do contexto acima, pretende-se responder ao seguinte
problema: Como administrar aparelhos eletro-médicos para uma perfeita

harmonizagdo com a satisfagdo dos usuarios?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral
Analisar as melhores formas de administrar os aparelhos eletromédicos para

uma perfeita harmonizagdo com a satisfacado dos usuarios.

1.3.2 Especificos

X4

Caracterizar o perfil dos usuarios internos dos eletromédicos;

)

53

A5

Descrever todas as operacfes normais de funcionamento dos eletro-médicos;

*,

% Identificar possiveis falhas no manuseio dos eletro-médicos;

X4

Sugerir rotinas mais eficazes no manuseio dos eletro-médicos.

L)

1.4 JUSTIFICATIVA

No caso da Instituicdo “Casa de Saude Sao Miguel”, Instituicdo privada, por
mais bem equipada que esteja com aparelhos eletro-médicos, sofre inUmeras
deficiéncias na qualidade dos servicos, necessita de pessoal qualificado para
manuseé-lo, como profissionais médicos, que analisam os resultados emitidos pelos
eletro-médicos. Mas, apresenta uma qualidade no atendimento, procurando
harmonizar a satisfacdo de seus servicos, num conceito bom, apresentando
resultados que possam ser avaliados com a precisdo dos eletro-meédicos que

ajudam a salvar vidas.
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Administracdo moderna, que prima por investimentos em conforto e

equipamentos de ultima geracdo, mas ndo abre mao da esséncia familiar e do bom

relacionamento entre seus funcionarios e pacientes. Na Casa de Saude S&o Miguel,

seja em infraestrutura fisica ou de pessoal, tudo é pensado nos minimos detalhes

para que sua saude tenha o mais agradavel tratamento. Organograma da Casa de
Saude Sao Miguel S/A.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ADMINISTRACAO DOS EQUIPAMENTOS MEDICOS

No sistema de manutencdo de equipamentos meédico-hospitalares é
necessario considerar a importancia do servico preventivo a ser executado na forma
de gerenciar a realizacdo desse servigo. Entretanto, numa equipe de manutengao
executar ou consertar um equipamento eletro-médico — € necessario o
conhecimento de todo o historico dos manuais de fabrica desses equipamentos para
os procedimentos clinicos nas atividades de suporte.

E importante conhecer o histérico de cada equipamento dentro do EAS
(Estabelecimento de Assisténcia a Saude), a que grupo ou familia de equipamentos
ele pertence, sua vida util, seu nivel de obsolescéncia, suas caracteristicas de
construcéo, a possibilidade de substituicdo durante a manutenc¢ao; enfim, tudo o que
se refira ao equipamento e que possa, de alguma maneira, subsidiar o servigo de
manutencao, visando a obter seguranca e qualidade no resultado do trabalho.

Todos esses dados vao auxiliar o técnico na andlise para deteccdo de
falhas, no conhecimento da urgéncia da realizacdo do servi¢o, no estabelecimento
de uma rotina de manutencdo preventiva e na obtencdo do nivel de confiabilidade
exigido, j& que uma manutencdo inadequada podera colocar em risco a vida do
paciente .

Na administracdo dos equipamentos medicos (Eletromédicos) todos sob o
regime de Vigilancia Sanitaria obedecem a legislacao, relacionada no quadro 1, séo
obrigatérios seu acompanhamento normativo nos equipamentos de uso em saude
com finalidade médica, odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou
indiretamente para diagnostico, terapia, reabilitacdo ou monitorizacdo de seres

humanos e, ainda, os com finalidade de embelezamento e estética.
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Porém, para uma perfeita harmonizacdo técnica, €é necessaria as

especificacdes técnicas, controle, finalidade de uso, caracteristicas fisicas e

acessorios, caracteristicas quimicas (quando aplicavel).

Quadro 1: REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA EQUIPAMENTOS
ELETRICOS SOB REGIME DE VIGILANCIA SANITARIA

ABNT NBR IEC 60601-1

Equipamento Eletro-médico — Parte 1 — Prescri¢cdes Gerais para
Seguranca. e suas emendas.

ABNT NBR IEC 60601-2

Equipamento Eletro-médico — Parte 2 — Prescri¢cdes Particulares
para Seguranca de Equipamentos

ABNT NBR ISO 13485:2004

Produtos para saude - Sistemas de gestdo da qualidade -
Requisitos para fins regulamentares

Instrucdo Normativa da Anvisa,
vigente

Estabelece as normas técnicas, adotadas para fins de
certificacdo de conformidade dos Equipamentos - sob Regime
de Vigilancia Sanitaria.

Lei n° 9.933,
dezembro de 1999

de 20 de

Dispbe sobre as competéncias do Con-metro e do Inmetro,
institui a Taxa de Servicos Metrolégicos, e da outras
providéncias.

Lei n° 8078, de 11 de setembro
de 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras

providéncias.

Lei n° 6.437 de 20 de agosto
de 1977

Configura infracdes a legislagdo sanitéria federal, estabelece as
sancdes respectivas, e da outras providéncias.

Portaria Inmetro n.° 179, de 16
de junho de 2009

Aprova, para sua fiel observancia, o Regulamento para uso das
Marcas, dos Simbolos de Acreditacdo, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de Laboratorio —
BPL e, dos Selos de Identificacdo do Inmetro.

Portaria Interministerial
MS/MDIC n° 692, de 8 de abril
de 2009

Define a operacionalizacdo das a¢cBes de cooperacdo técnica
para a Garantia da Qualidade e Seguranca de Dispositivos
Médicos submetidos ao regime de controle sanitério, conforme o
estabelecido no Termo de Cooperacdo Técnica entre o
Ministério da Saude (MS) e o Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC).

Resolugdo Diretoria colegiada
da Anvisa - RDC/ANVISA n°
32, de 29 de maio de 2007.

Dispde sobre a certificagdo compulséria dos Equipamentos
Eletro-médicos sob Regime de Vigilancia Sanitaria e da outras
providéncias.

Resolucdo Diretoria Colegiada
da Anvisa - RDC/ANVISA n°
59, de 27 de junho de 2000.

Dispde os requisitos das Boas Praticas de Fabricacédo e controle
de Produtos Médicos.

Quadro 1: ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 350/2010

Fonte: Alziro (2010, p 3)
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A confiabilidade dos eletro-médicos utilizados na Casa de Saude S&o
Miguel, sendo estes de excelente qualidade, durabilidade e tem pouca manutencéo,
considerando estatisticamente um percentual de 0,38% em defeito, devido um

perfeito manuseio dos seus usuarios bem treinados .

UE PACIENTE MONITOR

T ™~ ™ I '

realizando corte de tecidos biolégicos e hemostasia de vasos sanguineos
através da aplicagé@o de corrente elétrica ao corpo humano. Operam na faixa
de 300 kHz a 4 MHz (500 a 700 kHz) e tensdes de 100 a 3.000 V;

e Monitor: Equipamento eletro-médico destinado a captacdo de sinais
fisiologicos do paciente. Neste estudo serdo enfocados os monitores
cardiacos, 0s quais captam as informacdes do paciente através de parte
aplicada;

e Paciente: Componente do sistema eletro-cirargico que recebe a energia da
UE, emite sinais fisiolégicos a serem captados pelo monitor e pode atuar

como meio de acoplamento entre a UE e o monitor.

Rede A.C.

Equipamento
ESE ACOPLAMENTO s

Auxiliar

Gerador de

Surtos
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assim como no ensaio de imunidade, o equipamento é alimentado pelo
gerador de surtos, o qual “fornece” o pico de tensédo de alimentagdo. No caso de
terminais telecomunicacdes, 0 equipamento € alimentado externamente e 0s

terminais de telecomunicagéo sao conectados ao gerador de surto.

2.2.1 SATISFACAO DO CLIENTE

Mais importante, ainda, é a relacdo verificada nas empresas entre altos
niveis de satisfacdo de clientes e retornos econdémicos superiores. Hoje, existe um
amplo suporte empirico para comprovar que elevados niveis de satisfacdo dos
clientes foram acompanhados por uma rentabilidade acima da média (Reicheld,;
Sasser, (1990);Fornell, (1992); Anderson; Fornell; Lehmann, (1994).

Afora o escopo do tema, eleva-se a sua dimenséo conceitual. A satisfagéo
do cliente possui dois conceitos essenciais: satisfacdo especifica em uma transacéo
e satisfacdo acumulada (Boulding et al., 1993).

Apenas os estudos de satisfacdo de clientes sdo capazes de produzir as
generalizagbes empiricas.“De um modelo cientifico, a pesquisa sobre satisfagéo se
robustece quando se faz a adicdo das analises ao nivel do mercado aos estudos ao
nivel individual” (Johnson, Anderson ; FORNELL, 1995, p. 695).

A satisfacdo pode ser definida, de acordo com Kotler (1998, p.53), como “o
sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacdo do
desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em relacdo as expectativas da
pessoa” .(Kotler;(1998,p.53).

2.2 QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Segundo Slack, Chambers ; Johnston (2002), qualidade é considerada um
importante critério em todas as operacdes, pode ser um servico ou produto
desempenhado sem erros, 0 que leva a satisfacdo ou insatisfacéo dos clientes. Para
uma empresa ser reconhecida pelos seus clientes é fundamental deixa-los satisfeito

€ essencial ter uma equipe empenhada a desenvolver um trabalho com
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disponibilizando treinamentos adequados aos seus funcionarios, utilizando a
motivacao, pois depende de um estimulo que faz parte das necessidades pessoais.
Segundo Lima (2006), a motivacdo € um comprometimento que tem sua causa
definida e nao significa entusiasmo. O cartdo de visitas de uma empresa comeca
com o atendimento, ja que o atendimento que uma empresa presta aos seus clientes

€ primordial para conquista-lo ou néo.

2.3 QUALIDADE NA MANUTENCAO DOS ELETROMEDICOS

E de fundamental importancia o atendimento com qualidade e exceléncia na
execucao de servicos de manutencao, principalmente nos equipamentos que visam
preservar a vida humana.

O INMETRO e ANVISA, cumprem a regulamentacdo destacadas no quadro
1, ao dispor sobre os principios e normas sobre os aparelhos eletromédicos,
conforme quadro 2.

2.3.1 Atestado de conformidade

Emissdo de uma afirmacdo, baseada numa deciséo feita apds a analise

critica, de que o atendimento aos requisitos especificados foi demonstrado.

2.3.2 Caracteristicas originais

Compreendem as especificacbes técnicas, indicacdo e finalidade de uso,
caracteristicas fisicas, incluindo a lista de componentes criticos e acessorios,
caracteristicas quimicas (quando aplicavel), o conteddo dos documentos
acompanhantes e as marcacfes sob o0 equipamento, que constituem as
caracteristicas de projeto de um equipamento no momento da concessdo da
certificagdo do produto. Devendo ainda corresponder as caracteristicas do
equipamento registrado, ou a ser registrado, na Anvisa.
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2.3.3 Comisséo de certificacao

Comissao técnica é composta por representantes das entidades de classe
dos solicitantes, usuarios, o6rgdos de normalizacdo, todos com reconhecida
capacitacdo na area de equipamentos elétricos sob regime de Vigilancia Sanitéaria.
Esta comissao é de carater permanente e consultivo, que tem como funcédo analisar
0s processos de certificacdo e auxiliar na concessdo, manutencdo, extensao,

reducéo, adverténcia, suspenséo ou cancelamento da certificagao.

2.3.4 Empresa autorizada

Empresa autorizada € o fabricante ou importador do produto.

2.3.5 Ensaio de tipo

Ensaio realizado em uma ou mais unidades, fabricadas segundo um

determinado projeto, para demonstrar que este projeto satisfaz as condicdes

especificadas nas normas ABNT adotadas por este RAC.

2.3.6 Ensaio de rotina

Ensaio ao qual é submetida cada unidade fabricada, durante ou apés a

fabricacéo, para verificar se ela satisfaz as condi¢Ges especificadas por este RAC.

2.3.7 Equipamento elétrico sob regime de vigilancia sanitaria

Os Equipamentos Elétricos sob o regime de Vigilancia Sanitaria (quadro 2),
inclusive suas partes e acessorios, sdo 0s energizados por meio da rede de
alimentacdo elétrica ou fonte de alimentacdo interna com finalidade médica,
odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou indiretamente para
diagndstico, tratamento e monitoragdo em seres humanos, e ainda os com finalidade

de embelezamento e estética.
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2.3.8 Fabricante

Fabricante é a pessoa juridica responsavel pelo projeto, fabricagao,
embalagem e rotulagem de um produto médico, montagem de um sistema ou
adaptacdo do produto antes de ser colocado no mercado ou em funcionamento,
independentemente do fato de tais operagcdes serem realizadas por essa pessoa ou

em seu nome, por uma terceira parte.

2.3.9 Familia

A caracterizacé@o de familia € conforme demonstrado no figura 03 abaixo:

1 - Os produtos que compdem esta familia sdo fabricados por um mesmo fabricante ou grupo
fabril, dentro de um mesmo processo produtivo e regido por um Unico sistema da qualidade?

'

2 - Os produtos que comp8em esta familia possuem principios de funcionamento idénticos?

A

3 - Os produtos que comp8em esta familia possuem as mesmas indica¢des, mesma finalidades
0u uso a que se destina o produto?

4 - Os produtos que compdem esta familia possuem as precaucdes, restricdes, adverténcias e
cuidados especiais semelhantes?

v

5 - Os produtos que compdem esta familia possuem as mesmas caracteristicas mecanicas
construtivas: materiais plasticos e metalicos empregados nos métodos
de fixacao, acabamento e isolamento?

v
6 - Os produtos que compdem esta familia possuem as mesmas classifica¢cdes? Tais como:
grau de protecdo contra choque elétrico, grau de protecdo da parte aplicada, grau de protecao
contra penetracao de agua e modo de operacao.

A

7 - Os produtos que compdem esta familia possuem os mesmos circuitos impressos, diagramas
elétricos e projeto da entrada de rede?

Figura 03: ANEXO D DA PORTARIA INMETRO N° 350
Fonte: Alziro, 2010, p.22
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2.3.10 Importador

E a pessoa juridica responséavel pela entrada de mercadoria procedente do
exterior no territorio nacional e que tem a responsabilidade de garantir a realizacao
dos ensaios de rotina previstos para eletromeédicos.

2.3.11 Laboratério de ensaio

Entidade publica, privada ou mista, acreditada pelo Inmetro, de acordo com
0s critérios por ele estabelecidos, para realizar ensaios com base nos principios e
politicas adotadas, no a&mbito dos aparelhos eletromédicos.

2.3.12 Lista mestra dos documentos da qualidade

Essa lista € o indice ou procedimentos equivalentes onde estdo listados
todos os documentos do sistema da qualidade (procedimentos, instrucées de
trabalho, etc), onde se encontram indicadas as versdes dos documentos que se
encontram vigentes.

2.3.13 Lote de producao

Quantidade de produto que se produz em um ciclo de fabricacdo, e cuja

caracteristica essencial € a homogeneidade.

2.3.14 Modelo ou tipo

Designacao dada pelo solicitante que diferencia os produtos. (Vé quadro 2)

2.3.15 Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP)

Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pelo

Inmetro, de acordo com os critérios por ele estabelecidos, para realizar os servi¢os
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de avaliagdo da conformidade de produtos, com base nos principios e politicas

adotadas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC.

2.3.16 Registro mestre do produto (RMP)

O RMP é a compilacdo de registros contendo os desenhos completos do
produto, sua formulacédo e especificacdes, os procedimentos e especificacbes de
fabricacdo e de compras, os procedimentos e requisitos do sistema de qualidade e
os procedimentos do produto eletromédico acabado relativos a embalagem,

rotulagem, assisténcia técnica, manutencéao e instalacéo.

2.3.17 Registro historico do projeto (RHP)

O RHP é a compilacdo de registros contendo o histérico completo do projeto

de um produto eletromédico acabado.

2.3.18 Requisito de Avaliagdo da Conformidade (RAC)

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento
sistémico a avaliacdo da conformidade de produtos, processos, servicos, pessoas
ou sistemas de gestdo da qualidade, de forma a propiciar adequado grau de

confiangca em relacéo aos requisitos estabelecidos na horma ou no RTQ.

2.3.19 Selo de Identificacdo da Conformidade

Representacdo grafica para identificar objetos com conformidade avaliada,
no ambito do SBAC, conforme figura 4 e 5.

No produto, quando o Selo de Identificacdo da Conformidade for
estampada, impressa ou inserida por meio de etiqueta, definidas na Figura 3 e 4,
nao couber na parte frontal dos Equipamentos Eletro-médicos, pode ser aposto nas

outras partes do mesmo.
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Fontas

Univers
Univers-Black

b Raducac Maxima 50 mm

Seguranga

Compulsério  wwewo

Parione 1235
1005
» 80%

Seguranga

== Compulsério

~

INMETRO

Reducac Maxima 50 mm —

Figura 4: ANEXO C DA PORTARIA INMETRO N° 350
Fonte: Alziro, 2010, p 20

Fontas
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Univers-Black
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8 100%
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Figura 5: ANEXO C DA PORTARIA INMETRO Ne 350.
Fonte: Alziro, 2010, p 21
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2.3.20 Série

Designacao dada pelo solicitante para identificar de forma inequivoca cada
unidade produzida.

2.3.21 Solicitante

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
legalmente estabelecida no pais, que desenvolve uma das seguintes atividades:
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacéo, distribuicéo
gratuita ou ndo, ou comercializacdo de equipamentos elétricos sob regime de
Vigilancia Sanitaria, abrangidos por este RAC. E responsavel pela solicitacdo de
certificacdo do produto junto ao OCP e que detém a concessao de uso do Selo de

Identificacdo da Conformidade.

2.3.22 Unidade piloto

A unidade piloto corresponde a uma unidade de produto ou conjunto de
unidades produzido obedecendo aos critérios do processo produtivo estabelecidos

no projeto do produto.

2.4 ENSAIOS DE ROTINA

Os ensaios de rotina deveréo ser realizados de acordo com as prescricdes
estabelecidas nas normas da ABNT NBR IEC 60601, além da verificacdo do

funcionamento do produto, objeto da certificagdo, especificamente:

a) Funcionamento do equipamento (os itens a serem verificados serao
objeto de acordo entre o0 OCP e o fabricante de modo a garantir a seguranca do
produto objeto de certificacdo de acordo com a sua finalidade)

b) Aterramento;
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Os ensaios de rotina para rigidez dielétrica deverao ser realizados de acordo

com as prescricoes estabelecidas na norma da ABNT NBR IEC 60601.

EQUIPAMENTOS ELETROMEDICO

EQUIPAMENTO

Equipamentos cirdrgicos de alta frequéncia (Fig. 1)

Equipamentos de terapia por ondas curtas

Desfibriladores cardiacos

Equipamentos por ultra-som para terapia

Equipamento de terapia por microondas

Geradores de alta tensdo de geradores de raio X p/dignostico |igyra 1
médico

Equipamento para estimula¢éo neuromuscular

Equipamento para ventilacdo pulmonar em utilizacdo médica

Aparelhos de anestesia

Equipamentos para eletroconvulsoterapia

Equipamentos de hemodidlise, hemodiafiltracdo e hemofiltracao

Equipamentos de endoscopia (Fig. 3)

Incubadoras para recém-nascidos (RN)

Incubadoras de transporte

Bercos aguecidos para recém-nascidos

Equipamento terapéutico e de diagnostico a laser

Bombas e controladores de infusdo

Eletrocardidgrafos (Fig. 2)

Eletroencefal6grafos

Equipamento para monitorizacdo de eletrocardiograma

Conjuntos-fontes de radiacdo X e aos conjuntos-emissores de
radiagcdo X para diagnostico médico

Equipamento para monitoracdo automéatica e ciclica da pressao
sanguinea indireta (ndo invasiva)

Marcapassos cardiacos externos com fonte de alimentagdo
interna

Equipamento associado ao equipamento de raio X.

Equipamento para monitorizagdo de pressdo sanguinea direta
(invasiva)

Cobertores, almofadas e colchfes destinados para aguecimento.

Equipamento extracorpéreo para litotripsia induzida.

Equipamento de diagnéstico e monitoramento médico por ultra-
som.

Camas hospitalares operadas eletricamente

Eletromidgrafos e equipamento de potencial evocado

Equipamento de raios-x para procedimentos intervencionistas

Equipamento de raios-x mamografico e dispositivos de
estereotaxia mamogréfica

Mesas cirdrgicas

Sistemas de eletrocardiografia ambulatorial

Equipamento para monitoracdo multiparamétrica de paciente Figura 4

Equipamentos de fototerapia (Fig. 4)

Eletrocardiégrafos gravador e analisador monocanal e multicanal

Quadro 2 : Normas aplicaveis a equipamentos eletromédico
Fonte: IBEC, ano 2007, p. 3
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

As tipologias de pesquisa, classifica-se como: descritiva, exploratéria e estudo de
caso. A visita in loco foi feita numa instituicdo hospitalar: Casa de Saude Sao Miguel,
vivenciando a realidade ocorrida atualmente sobre aparelhos eletro-médicos e sua
administracdo hospitalar, que enfocou as categorias: quanto aos objetivos; quanto aos
procedimentos e quanto a abordagem do problema. Essa classificacdo da pesquisa tomou
como referéncia a taxinomia de Lakatos; Marconi (1993), com a visita “in loco” a Instituicao
Hospitalar Casa de Saude S&o Miguel’.

Neste estudo, quanto aos fins, a forma descritiva objetiva descrever caracteristicas
de uma determinada populacdo (aparelhos eletromédicos) e, exploratéria por ser uma
pesquisa bastante especifica. E, quanto aos meios, a pesquisa estd em consonancia com
outras fontes que deram base ao assunto abordado, como é o caso da pesquisa
bibliografica (leis, normas, portarias, Resolu¢éo e Instrucdo Normativas, sitios oficiais), para
fornecer embasamento tedrico sobre o tema e discusséo sobre o problema. desenvolvendo
uma analise qualitativa e ndo quantitativa.

Mazzotti; Gewandsznajder (2001) afirmam que a pesquisa qualitativa nao admite
regras precisas em fungcédo de sua diversidade e flexibilidade, ou, como assevera Creswell
(2007), é emergente, corroborando o pensamento de Chizzotti (1991) e possui um minimo
de estruturacdo prévia, isto é, ao longo da pesquisa € que o foco e as categorias vao se
definindo. Entretanto, exige do pesquisador uma imersdo no contexto a ser estudado e,
portanto, o pesquisador é o principal instrumento de investigacdo, de acordo com Creswell
(2007), e ele que faz a interpretacdo dos dados de uma maneira holistica, ou seja, ampla.

Richardson (2007) acrescenta que as investigacdes qualitativas sédo utilizadas em
situacbes complexas ou particulares e buscam descrever essa complexidade, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender os processos dindmicos de grupos sociais e
contribuir com a mudanca de determinado grupo. Assim, pode-se estudar grupos dos quais

se dispbe de poucas informacgoes.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Levine et al., (2008,) afirma que em uma amostra ndo probabilistica vocé
seleciona os itens ou individuos sem conhecer suas respectivas probabilidades de selecéo.

Sendo assim, uma amostragem sera nao probabilistica quando a probabilidade de
alguns ou de todos os elementos da populagdo de pertencer a amostra € desconhecida
(MASSUKADO;NAKATANI, 2009).

Sobre esta tematica Levine et al.,, (2008) defende a ideia de que a teoria
desenvolvida para amostragem probabilistica ndo pode ser aplicada a amostragem nao
probabilistica.

Neste caso, o total de usuarios internos dos eletromédicos sdo 10 enfermeiros(as),
na Casa de Saude S&o Miguel, que operam esses equipamentos de precisdo, estando eles

distribuidos e classificados a seguir.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi desenvolvida em Setembro/2014, na Instituicdo Hospitalar
privada “Casa de Saude Sao Miguel”’. Chizzotti (2001), p. 89) afirma que “a coleta de dados
ndo é um processo acumulativo e linear cuja frequéncia, controlada e mensurada, autoriza o
pesquisador, exterior a realidade estudada e dela distanciado, a estabelecer leis e prever
fatos”. Segundo Gil (2002).

No estudo, utilizou-se questionarios abertos e descritivos, aplicado aos usuarios
internos dos eletro-médicos. O questionario € uma peca descritiva, na qual o pesquisador s6
tem uma fonte: a descricdo. E ela precisa ser confidvel e sincera por toda a equipe de
enfermeiros que operam 0s equipamentos. Para todo mundo entender, ndo pode haver

metaforas.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Foram elaboradas questdes do tipo avaliativas e qualitativas, para que cada
um dos enfermeiros(as) ficassem a vontade para responder com suas proprias
palavras todos os seus pontos de vista sobre a utilizagdo dos eletro-médicos e sua
aplicabilidade por eles, usuarios, operadores destes equipamentos e o grau de sua

importancia nos diagnosticos.



30
4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DADOS INFORMATIVOS: PERFIL DOS USUARIOS DOS ELETROMEDICOS.

Os usuarios analisados nestes questionarios, 65% pertencem ao sexo feminino,
com faixa etaria de 32 anos em média, sendo todas as enfermeiras com nivel superior e
tempo de servico = 7.13 anos, sendo ainda sua experiéncia = 8.5 anos . Sendo que 35%
pertencem ao sexo masculino, na faixa etaria de 32 anos em média, sendo estes
enfermeiros com pds-graduacdo e tempo de servico = 7.13 anos e experiéncia de = 8.5
anos . Estes tem ainda algumas especialidades para operar equipamentos eletromédicos

com maior qualficacao técnica .

Quadro 1: PERFIL DOS USUARIOS DA PESQUISA

EXPERIENCIA
IDADE TEMPO DE 3
QUANTIDADE SEXO ESCOLARIDADE NA AREA
(Anos) SERVICO
MEDICA
- ) 1.1/2 al4d
6 Feminino | 22 A42 Superior 3 ma 14 anos
anos
) ] 1.1/2 al4
3 Masculino | 22 a 42 Pés-graduado 3 ma 14 anos
anos

Fonte: Dados de pesquisas (Nov/ 2014).

4.2 DADOS AVALIATIVOS

4.2.1 Descricéo das operacdes normais de funcionamento dos eletro-médicos

Os dados do quadro 2, revelam que, dos 10 usuarios(ELT 1 a ELT 10), oito(08)
deles sinalizam positivamente no quesito(afirmando que sdo: qualidade, eficientes e
eficazes, facil manuseio, atendem a necessidade, satisfatérios, confirmam diagndsticos
conclusivos, confiaveis, essenciais .

Um dos usuérios(ELT 7) demonstrou que necessita modernizagéo e apenas um (01)
usuario(ELT 10) ndo respondeu. Isso significa que : a maioria deles vé com satisfagdo a
utilizacdo desses equipamentos até o momento, porém € vdlida a observagédo de (ELT 7)
tendo em vista que toda modernizacao traz beneficios a todos usudrios e pacientes que

precisam de diagnésticos cada vez mais exatos e confiaveis .
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Quadro 2: Avaliacdo dos equipamentos eletro-médicos em relagdo ao paciente e seus resultados na

C.S.S.M.

USUARIO ELT 1

Os equipamentos eletro-médicos utilizados no Hospital sdo de Gualidade e |
trabalhamos com a monitorizacdo da qualidade da eficicia da utilizacdo

desses equipamentos. (+)

USUARIO ELT 2

Avalio EficientesieNeficazes, visto que, SEOIPIECISOS geralmente no que se

destinam com sua funcgéo .(+)

USUARIO ELT 3

Euipamentos deffacillmantseiole resultados confiaveis . (+)

USUARIO ELT 4

Os equipamentos eletro-médicos da C.S.S.M., Alendemiarnecessidade dos |

pacientes atendidos em sua grande maioria . (+)

USUARIO ELT 5

Avalio de forma Batistatoriar)

USUARIO ELT 6

Equipamentos fornecidos na casa, fazem [Gonfifmacao. de  diaghosticos |
EOREIUSIVGS com possibilidades terapéuticas .(+)

USUARIO ELT 7

Necessitandordermodernizacad na maioria dos casos, embora funcionando

satisfatériamente .(-)

USUARIO ELT 8

Equipamentos [CONflavels os pacientes sdo assistidos com eles com

respostas positivas

USUARIO ELT 9

Os equipamentos eletro-médicos SaoNessenciais para o funcionamento do
hospital e para um tratamento de qualidade dos pacientes

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte de dados da pesquisa (Nov/2014)

Observa-se no quadro 3, que 0s equipamentos que mais se destacam pela sua

usuabilidade ou preferéncia, afim de detectar alguma gravidade num diagnostico de

imediato e emergéncial do tipo doencas cadiacas, foi o eletrocardiégrafo. Logo a seguir

vem o tensibmetro com quase a mesma finalidade, porém para medir pressao arterial .

Outro que também serve para definir e investigar possiveis tumores suspeitos de

serem malignos, é o tomdgrafo e ressonancia magnética. Enfim todos sédo de grande

significancia, pois os eletro-médicos em geral, sdo nos dias de hoje os melhores parceiros

da medicina moderna e na solucdo dos problemas de salde dos pacientes.
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Quadro 3: Equipamentos que mais se destacam em resultados precisos para os diagnosticos dos
médicos.

USUARIO ELT 1

Eletrocardiégrafo, tensidbmetro, estetoscépio, tomografo, ressonancia

magnética, glicosimetro, cardioversor .

USUARIO ELT 2

Equipamentos de radioimagem.

USUARIO ELT 3

Tensibmetro e esteto, mandmetro, glicosimetro, oximetro, eletrocardiograma.

USUARIO ELT 4

Eletrocardiografo, tomografo e ressonancia magnética

USUARIO ELT 5

Eletrocardiégrafo e tomoégrafo

USUARIO ELT 6

Tomégrafos, exames laboratoriais, Raios X, ultrassonografia. Para

enfermagem, temos; Tensidbmetro, glicosimetro, eletrocardiograma,

desfibriladores e oximetro de pulso .

USUARIO ELT 7

Tomografia, aparélho de Raios X, Ultrasonografia

USUARIO ELT 8

Monitor cardiaco, aparélho de ECG, desfibrilador, ventilador respirador entre

outros.

USUARIO ELT 9

Os equipamentos que mais se destacam sdo: Tensiémetro,

eletrocardiografo, o desfibrilador, o estetoscopio e o oximetro de pulso

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte: Dados de pesquisas (Nov/ 2014) .

No quadro 4 pode-se observar que existem treinamentos internos no hospital, afim
de preparar melhor as equipes de enfermagem para o uso correto desses equipamentos, no
entanto poucos sdo os que revelam o contrario(ELT 4), talvez por falta de interesse ou
oportunidade, mas comprovadamente o setor de educagéo continuada existe no interiror do
hospital disponivel para todos .

Quadro 4 : Cursos que voce teve que fazer para sua capacitacédo profissional para o uso dos referidos

equipamentos eletro-médicos

USUARIO ELT 1

No hospital é realizado [iGiNamMENOSIPENOICOS para o MANUSCIONCONEI0 © |

preciso dos equipamentos por parte da equipe de enfermagem. (+)

USUARIO ELT 2

Apenas formagé&o universitaria. (+/-)

USUARIO ELT 3

Os cursos sdo imediatos no setor. (+/-)

USUARIO ELT 4

Nenhum. (-)

USUARIO ELT 5

freéinamentolem bomba de infusao in-loco. (+)

USUARIO ELT 6

Graduacao ejapereicoamentolem eletro-encefalograma. (+)

USUARIO ELT 7

Curso de formacédo em enfermagem (+/-)

USUARIO ELT 8

USUARIO ELT 9

N&o respondeu

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte : Dados de pesquisas(Nov/ 2014)
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Especificamente neste quadro 5, temos uma situacdo de opinides muito
diversificadas e até dispersas, isto por que cada um tem um preparo técnico individualizado
e especifico com mais ou menos tempo, sendo que alguns aprendem com muita facilidade e
outros necessitam de mais tempo, 0 que é normal . Evidente que isso também se aplica aos

tipos de aparelhos operados por alguns usuarios.

Quadro 5 . Tempo de preparacéo profissional para o uso desses equipamentos

) Varia de 2 anos para o técnico de enfermagem a 6 anos para a graduacao
USUARIO ELT 1 o
de medicina .

i E relativo, pois sdo equipamentos de operacionalizacdo diferentes, varinado
USUARIO ELT 2 .
de horas a meses

USUARIO ELT 3 Os cursos sao imediatos no setor .

USUARIO ELT 4 | Nenhum, apenas o tempo na pratica no manuseio dos equipamentos

USUARIO ELT 5 | Realiza o treinamento e ja coloca em uso
USUARIO ELT 6 | Acredito que +/_ um més

USUARIO ELT 7 Em geral o treinamento € relativamente simples e demanda poucos dias

USUARIO ELT 8 | N&o existe um tempo certo que eu saiba

O tempo de preparacdo é durante todo o curso de graduagdo, onde
USUARIO ELT 9 | aprendemos a confrontar com o tempo o que o0s parametros dos
equipamentos indicam para certas patologias

USUARIO ELT 10 | N&o respondeu.
Fonte: Dados de pesquisas (Nov/2014)

Neste quadro 6, todos os respondentes sente-se satisfeitos com a operac¢ao dos
eletromédicos em uso na C.S.S.M., mesmo que estejam expostos a riscos operacionais,
alguns afirmam que ndo oferecem riscos, talvez falte informacdo ou conscientizacdo da
exposicao aos equipamentos de radiacao, pois sdo diversos tipos; R.F (radio frequéncia), e
outros relacionados a estes; Raios X, raios gama, raios ultravioleta e ainda alguns com
maior risco a saude .

Isto leva a crer que o uso dos E.P.lIs, equipamentos de protecao individual, ainda ndo
fazem parte da cultura dos nosso trabalhadores em geral, dado aos altos indices de
acidentes no trabalho em todo o pais. Existe uma real necessidade de que cada vez mais
propague-se a verdadeira necessidade do uso destes, que é sendo o de preservar a vida e

a saude fisica do trabalhador .
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Quadro 6: Satisfacdo em operar esses aparélhos e quais 0s riscos a sua saude

USUARIO ELT 1

Ter a seguranca na realizagcdo de procedimentos que proporcione o
conférto do paciente, € algo que nos concede muita satisfacdo. O

manuseio incorreto ou imprudente, pode causar acidente de trabalho

USUARIO ELT 2

Sim, acidentes laborais dos mais diversos possiveis, desde acidentes

mecéanicos a exposi¢do de radiacdo

USUARIO ELT 3

Para mim nao oferece nenhum risco

USUARIO ELT 4

Sim, atualmente nenhum aparélho manuseado oferece risco a minha

salde .

USUARIO ELT 5

Sim, risco a saude desconheco. O tomobgrafo € terceirizado

USUARIO ELT 6

Alguns sim, pois séo de facil manuseio com resultado eficaz

USUARIO ELT 7

Sim, pois fazem parte da rotina de trabalho. Em geral s6 fazem, digo, s6

oferecem risco quando o profissional se expde por horas prolongadas

USUARIO ELT 8

Sim, sado aparélhos modernos que nado trazem risco a salde do

profissional .

USUARIO ELT 9

Me sinto satisfeita ao opera-los e o risco a minha saude observo pelo uso

do desfibrilador, por ser um aparelho que utiliza choques elétricos

USUARIO ELT 10
Fonte: Dados de pesquisas (Nov/ 2014).

N&o respondeu.

Neste quadro 7, o enfoque da pesquisa baseia-se quanto a satisfacao profissional e
suas possiveis mudancas de cargo onde a maioria opta por permanecer no seu posto atual.
Apenas( ELT 4 e ELT 7) afirmam que sim e (ELT 8) por ndo querer mais trabalhar no
sistema de plant&o, por questdes de Q.V.T. Os demais (ELT 9 e ELT10) n&o responderam a
este quesito .

Aqui as opinides ficaram bem divididas, onde alguns dizem estar satisfeitos com sua
atual profissdo, mas sabe-se que isto é sazonal, podendo mudar depois.

Quadro 7: Mudanca de profisséo
USUARIO ELT 1 Hoje nédo tenho interesse em modificar
USUARIO ELT 2 N&o
USUARIO ELT 3
USUARIO ELT 4 Sim

USUARIO ELT 5 Jamais mudaria
USUARIO ELT 6 N&o gostaria
USUARIO ELT 7 Sim

Sim, para uma area que ndo desse plantdo. Nado por mao gostar da

Nenhuma

USUARIO ELT 8 _ _ _
profissdo, mas por qualidade de vida

USUARIO ELT 9 Nao
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Fonte: Dados de pesquisas (Nov//2014).

Neste quadro 8 pode-se observar de um modo geral que a metade dos usuarios
(50%) tem seguranga quanto operacdes com o0s equipamentos eletro-médicos, e 0s outros
ainda ficam em divida quanto a alguns procedimentos ou operacgdes técnicas de uso destes

transmitindo uma inseguranca preocupante. S6( ELT 6) afirma nao gostaria.

Quadro 8: Operacionalizacédo de todos so equipamentos eletro-médicos, ou apenas alguns

USUARIO ELT 1

Apenas alguns

USUARIOELT 2 | [Aigiandeimaioria
USUARIO ELT 3 Sim
USUARIO ELT 4 Alguns

USUARIO ELT 5

USUARIO ELT 6
USUARIO ELT 7
USUARIO ELT 8
USUARIO ELT 9

USUARIO ELT 10
Fonte: Dados de pesquisas (Nove//2014).

Alguns

Sei operar 0s equipamentos anteriormente citados

N&o respondeu.

Aqui neste quadro 9, todos foram unanimes em afirmar que os treinamentos,
periédicos e constantes existem para todos em 95% dos casos, e estes parecem estar

satisfeitos pelas suas afirmativas, apenas (ELT 10) ndo respondeu .

Quadro 9: Treinamento interno para aperfeicoar a qualidade dos usuarios

Realizamos [feiNamentosiperodicos e constantes para todos 0s nossos

colaboradores .
USUARIO ELT 2 Sim

USUARIO ELT 1

USUARIO ELT 3

Sim alguns momentos

USUARIO ELT 4

Existe

USUARIO ELT 5

Sim, educacéo continuada

USUARIO ELT 6

Sim, sempre quando ha novos aparelhos e reciclando no hospital, ha

treinamento da equipe

USUARIO ELT 7

Geralmente sim, a cargo da educacao continuada

USUARIO ELT 8

Sim, sempre que € inserido um novo aparélho, em nome da assiténcia,

somos treinados pelo responsavel técnico .

USUARIO ELT 9

Sim, existe o treinamento continuo acerca do uso desses equipamentos

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.
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Fonte: Dados de pesquisas (Nove//2014).

Neste quadro 10, numa amostra de 10 usuarios, 5 afirmam que sim, 2 ficam na
média (Aceitam bem) e 1 bem otimizado(fa@lmaiotiandasivezes), somente (ELT10) nao
respondeu . Esta avaliacdo foi quanto a aceitabilidade dos resultados dos exames feitos
pelos aparélhos eletromédicos .

Observa-se nessas respostas que os eletro médicos apresentam na sua maioria,
resultados satisfatorios, mas sabe-se que quanto mais forem atualizados os equipamentos
de um modo geral, melhor serdo seus resultados para a satisfacdo e a certeza nos
tratamentos dos pacientes pelos médicos .

Diante disso, pode-se certificar que o atendimento e tratamento oferecido aos seus
pacientes, sdo de qualidade e seguranca pontual, observando as respostas positivas dos

Seus USuarios .

Quadro 10 : Os médicos aceitam bem 0s exames realizados nos equipamentos atuais ?

USUARIO ELT 1 Aceitam bem

USUARIO ELT 2 Aceitam

USUARIO ELT 3 Sim

USUARIO ELT 4 Nem sempre

USUARIO ELT 5 Ate o0 presente momento sim
USUARIO ELT 6 Sim

USUARIO ELT 7 Na maioria das vezes
USUARIO ELT 8 Sim

USUARIO ELT 9 Sim

USUARIO ELT 10 N&o respondeu.
Fonte: Dados de pesquisas (Nov/2014).

4.2.2 |dentificacdo das possiveis falhas no manuseio dos eletro-médicos

Aqui no quadro 11 , tem-se uma situacdo um pouco critica e analoga por parte dos
usuarios, que além dos seus conhecimentos, tem que ter tambem muita pratica ou vivéncia
na area para poder analisar do ponto vista técnico operacional de cada um e suas equipes
treinadas para dirimir quaisquer davidas a cerca do assunto .Isto significa que so6
conhecimentos teéricos nem sempre séo suficientes numa situacdo destas, onde também

ird prevalecer a pratica diaria dos seus usuarios, em cada fungéo especifica .
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Quadro 11: Identificar possiveis falhas no manuseio dos eletromédicos.

USUARIO ELT 1

Através da observacao realizacdo do servico, como tambem através da

monitoragem de revisdo dos nossos produtos eletro médicos

USUARIO ELT 2

Observando avariacfes e o estado geral do aparelho

USUARIO ELT 3

Ao utiliza-los nos pacientes com possiveis falhas como o '

USUARIO ELT 4

E possivel identificar através da observacdo durante o manuseio e falta de

conhecimento sobre o funcionamento do aparelho

USUARIO ELT 5

Fazendo comparacdo da clinica do paciente. Estado clinico com

eletromédicos.

USUARIO ELT 6

Quando eles mandam resultados que nao conferrem com o estado clinico

do paciente .

USUARIO ELT 7

Atraves dos resultados

USUARIO ELT 8

Se ocorrer falha terapéutica no tratamento do paciente

USUARIO ELT 9

Observando resultados muito alterados, extremamente for a da faixa de

normalidade, por exemplo

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte: Dados de pesquisas (Nov/ 2014).

No quadro 12, todos afirmam conhecer a existéncia dos manuais de fabrica para

orientacbes dos usuarios em geral , apenas (ELT 7) diz que ndo precisa porque 0 uso

frequente e treinamentos para ele séo suficientes . ELT 10 n&o respondeu.

Isto pressupBe-se que todos os enfermeiros estdo bem treinados .

Quadro 12 : Os manuais de fabrica para orientar as operagbes dos equipamentos, estdo sempre
disponiveis para dirimir quaisquer duvidas dos usuarios .

USUARIO ELT 1

Existem e estdo disponiveis

USUARIO ELT 2

Sim, estéo disponiveis e com facil acesso

USUARIO ELT 3

Esse manuais ndo encontram-se disponibilizados no setor do qual se

utilizam e sim na manutencao

USUARIO ELT 4

Existem, mas nem sempre estéo disponiveis

USUARIO ELT 5

Existem, encontram-se no setor de manuteng&o

USUARIO ELT 6

Sim.

USUARIO ELT 7

Dificilmente, geralmente o uso frequente e os treinamentos, dispensam

tais manuais .

USUARIO ELT 8

Sim

USUARIO ELT 9

Sim, estao

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.




Fonte: Dados de pesquisas (Nov/2014).
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Neste quadro 13 é de suma importancia a conferéncia dos equipamentos antes de

suas operac0fes, visto que o ndo cumprimento desses procedimentos expde a risco de vida

ou sequelas irreparaveis aos usuarios e pacientes . Aqui pode-se ver que na sua totalidade

sao conferidos para os procedimentos. Apenas (ELT 10) ndo respondeu .

Quadro 13 : Antes de iniciar suas atividades diarias em opera¢cdes com equipamentos eletromédicos,
voces costumam checar todas as fungdes de operacionalidade destes ?

USUARIO ELT 1

Realizamos a checagem dos materiais 3 vezes ao dia

USUARIO ELT 2

Sim, 0os que manuseio didariamente e 0s que poderei necessitar, diante de

uma situacdo de emergéncia

USUARIO ELT 3

Sim, testamos todos.

USUARIO ELT 4

Nao, constantemente.

USUARIO ELT 5

Sim, diariamente conferéncia de materiais e equipamentos

USUARIO ELT 6

Sim.

USUARIO ELT 7

Na maioria das vezes

USUARIO ELT 8

Os que precisam ser testados sim

USUARIO ELT 9

Sim, os equipamentos séo testados

USUARIO E LT 10

N&o respondeu.

Fonte: Dados de pesquisas (Nov/ 2014) .

Aqui no quadro 14, fica uma situagdo de risco pois apenas 2/3 dos usuarios

concordam e afirmam que utilizam seus E.P.Is., porém 1/3 apesar de usarem o basico dos

E.P.Is., ignoram o que seja ou ndo cuidam muito bem de sua saude se expondo e pondo em

risco a vida. E preciso conscientizagéo do uso e destes .

Quadro 14: Todo operador de equipamentos eletromédicos deve ter seus E.P.Is. Em perfeitas
condic¢Bes de uso, afim de evitar riscos de choque e de radiacdo. Voces usam esse E.P.Is ?

USUARIO ELT 1

Utilizamos sim

USUARIO ELT 2

Sim, sempre que vou necessita-los

USUARIO ELT 3

-, nosso euipamento de prote¢do na enfermagem sédo luvas, 6culos de

protecéo, capotes e gorros

USUARIO ELT 4

N&B, o tipo de manuseio realizado pela enfermagem, ndo oferece riscos.

Porem enfermagem que realiza exames por radiacdo, possui seus E.P.Is

USUARIO ELT 5

N&B aplicado. Aparelhos que usamos no setor, ndo causam tantos riscos,

danos. Mas E.P.l. é fundamental o uso

USUARIO ELT 6

Sim.




USUARIO ELT 7 Quando necessario sim
USUARIO ELT 8 Sim
USUARIO ELT 9 Sim os E.P.Is sdo sempre utilizados .

USUARIO ELT 10 N&o respondeu.
Fonte: Dados de pesquisas (Nov/2014) .

4.2.3 Sugestdes de rotina para manuseio dos eletro-médicos

Neste quadro 15 a palavra chave é treinamento e atualizacdo em equipamentos
eletro-médicos em geral, todos concordam e solicitam mais, talvez por que achem alguma
falta de informacdo mais detalhada em algum tipo de aparelho ou manuseio mais
exploratério, visando resultados sempre melhores . Quanto a modernizar alguns
equipamentos, isso sera muito importante para qualidade dos exames, com maior fidelidade
nos resultados destes. Em se tratando de modernizar, € bom que se saiba que isto ndo é so
custos, mas sim investimento na salde dos pacientes e na satisfacdo dos

usuarios(enfermeiros) e médicos .

Quadro 15: O que voce poderia sugerir aos seus superiores, afim de melhorar com mais eficacia o
manuseio dos equipamentos eletro-médicos ?
A continuidade dos treinamentos e acompanhamentos da utilizacdo de

USUARIO ELT 1 . o
equipamentos eletro-médicos

USUARIO ELT 2 Mais treinamentos

USUARIO ELT 3 No meio de implementacédo dos equipamentos novos, mais treinamento

i Disponibilizar mais treinamentos e pessoas aptas para orientacdes
USUARIO ELT 4
corretas.

USUARIO ELT 5 Sempre existir reciclagem

USUARIO ELT 6 Treinamentos constantes e atualizacdes

i Modernizar alguns equipamentos tais como: Aparelhos
USUARIO ELT 7 _
E.C.G(eletrocardidgrafo), DEAS, oximetro de pulso

USUARIO ELT 8 Atualizacdes constantes.

USUARIO ELT 9 Fazer manutenc¢des preventivas mais, digo, mensais.
USUARIO ELT 10 N&o respondeu.
Fonte: Dados de pesquisas(Nov/ 2014).

Neste quadro 16, a tonica é aprendizado e atualizagdo focada na modernizagao de
novos equipamentos eletro-médicos, notadamente para melhorar os procedimentos e
diagnésticos dos usuarios e pacientes, sendo que (ELT 4) parece ndao muito bem informado

e (ELT 10) nao respondeu .
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Todo tipo de treinamento, interno ou externo, sempre sera proveitoso para o
profissional, bem como para a instituicdo C.S.S.M., pois visa tdo somente a capacitacao e

atualizacé@o dos usuérios em todos os niveis .

Quadro 16: Quanto a modernizar e substituir por novos equipamentos com tecnologia atualizada,

gue curso vocé estaria disposto(a) a fazer para ajudar nessa especialidade ?

i Um curso que pudesse atualizar e capacitar a minha rotina na utilizagdo
USUARIO ELT 1 _
desses equipamentos

i Todos, visando a melhoria do trabalho e subsisténcia e seguranca do
USUARIO ELT 2 )
paciente .

USUARIO ELT 3 Curso que fosse sugerido para a qualificacdo destes

USUARIO ELT 4 N&o conheco curso nessa area

USUARIO ELT 5 Encontro-me a disposi¢éo do hospital
USUARIO ELT 6 Desfibrilador, monitores e bombas de infusao

USUARIO ELT 7 Treinamentos necessarios a implantacéo

USUARIO ELT 8 O que fosse pertinente para o aperfeicoamento

USUARIO ELT 9 Qualquer um que me faca crescer como profissional

USUARIO ELT 10 N&o respondeu.
Fonte: Dados de pesquisas (Nov/2014).

Neste quadro 17 a maior preferéncia é de ; treinamento local com 50% dos usuarios
concordam, 22% preferem na origem de fabrica e outros 22% afirmam que as duas op¢des
sdo vélidas, e apenas (ELT 10 = 6% ) ndo respondeu . Depois desta avaliagdo coincidente e
adversa, com relacdo ao local dos treinamentos, pode-se afirmar que existe uma
necessidade de constantes atualizacbes com treinamento de ponta e qualidade total para
um bom aprendizado destes usuarios, com informacdes atuais e fidedignas quanto a

operacionalidade destes .Somente (ELT 10) ndo respondeu.

Quadro 17 . Vocé gostaria de fazer uma atualizacéo na fabrica de origem dos eletromédicos, fora do
estado ou preferia um treinamento local com professores importados de fora ?

USUARIO ELT 1 Treinamento local ou na fabrica de origem, dependeria do produto

USUARIO ELT 2 As duas opcdes sao validas

USUARIO ELT 3 Treinamento local

USUARIO ELT 4 Treinamento local

USUARIO ELT 5 Interessante atualizacéo na fabrica de origem

USUARIO ELT 6 Sim

USUARIO ELT 7 Ambos

USUARIO ELT 8 Treinamento local com o responsavel técnico




USUARIO ELT 9

Treinamento na @rigem dos eletro médicos

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte: Dados de pesquisas(Novembro/2014).
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Aqui no quadro 18, busca-se saber a opinido dos usuario quanto a qualidade total,

verificacdo das instalacbes atuais, operacionalidades nos equipamentos e ainda, alguma

forma de melhorar 0s servicos nesses equipamentos, porque temos opinides bem

diferenciadas; ELT 1, 2 e 7 afirmam que modificacbes e melhorias, bem com treinamentos,

serdo sempre bem apreciados por eles. J4A ELT 8 se conforma com as atuais condi¢des para

essa realidade. ELT 4 e ELT 5, clamam por uma melhor assisténcia do setor responsavel

para melhorar os treinamentos técnicos; ELT3 e ELT 9 n&o tiveram nenhuma sugestdo e

ELT 10 nao respondeu . Seria bom evitar-se o acumulo de cargos do responsavel pelo setor

técnico de manutencédo e treinamento, afim de atender aos anseios dos usuarios dos eletro-

médicos .

Quadro 18: Quanto a modificar algum tipo de mudancas nas operag¢des atuais, o que voce poderia
sugerir de uma nova ideia quanto as instala¢des ou rotinas de opera¢fes dos equipamentos?

USUARIO ELT 1

Antes de tudo buscar as modificagBes de melhoria, que a tecnologia tem

nos proporcionado e posteriormente a tentativa de sua implementagéo

USUARIO ELT 2

Treinamento prévio a implementacdo do equipamento, carga horaria de
treinamento suficiente para o manuseio adequado

USUARIO ELT 3

USUARIO ELT 4

Na instituicdo que trabalho os equipamentos s&o revisados e, é realizada
a manutencdo preventiva com eficacia. Porém s6 existe uma pessoa
responsavel, o que ocasiona acumulacao de funcdes. Seria necessario

outro responsavel para dividir as demandas e aprimorar os treinamentos

USUARIO ELT 5

Maior presenca do setor responsavel dos equipamentos

USUARIO ELT 6

Equipamentos precisos, objetivos e de facil manuseig

USUARIO ELT 7

Treinamento com todos os funcionarios com maior frequéncia

USUARIO ELT 8

A rotina que esta implementada, funciona bem para nossa realidade

USUARIO ELT 9

USUARIO ELT 10

N&o respondeu.

Fonte: Dados de pesquisas (Novembro/2014).
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4.2.4 Avaliacdo priméaria da situacao dos eletro-médicos na C.S.S.M.

Nos diferentes quesitos aplicados nesta pesquisa e respostas obtidas, temos uma
pequena avaliacdo a citar, que nem tudo que esta funcionando bem, aparentemente, pode
ser melhorado porque sempre teremos demandas de servicos e possiveis acimulos de
trabalho, ocasionando ainda que temporariamente, diversas falhas operacionais e técnicas,
0 que devem ser evitadas em qualquer sentido. Tendo em vista que na medicina como na
aviacao, uma falha podera custar muitas perdas de vidas humanas .

Se todos os critérios de manutencdes preventivas e corretivas forem observadas e
levadas "a sério com muita responsabilidade, com certeza as possibilidades de erros se
reduzirdo drasticamente e 0 sucesso nas operacdes com esses equipamentos eletro-
médicos e seus usuarios, enfermeiros(as) obterdo o melhor para suas capacitacdes

profissionais e lograréo éxito nos diagnosticos futuros aos seus pacientes .



43
5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Uma concluséo sélida é parte essencial de um trabalho de pesquisa bem elaborado
com a finalidade de comprovar a eficiéncia dos equipamentos eletromédicos, com 0s seus
usos nos pacientes da C.S.S.M.; sempre procurando solucionar problemas dificeis de
diagnosticar na area de medicina e salide humana .

Além disso € fundamental esclarecer e observar que a manutencdo desses
equipamentos e o treinamento de seus usuarios, enfermeiros(as), € importantissimo para o
sucesso dos exames clinicos e seus tratamentos bem aplicados nos pacientes em
recuperacao de sua saude .

O perfil dos usuéarios internos dos eletro-médicos, apdés o questionario que foi
aplicado, do tipo aberto e descritivos, esclareceu com muita propriedade an6nima, todos os
tipos de qualificacbes desses profissionais e suas livres opinibes e sentimentos
personalizados, sobre a qualidade e funcionalidade desses equipamentos na C.S.S.M.

Quanto a descrigcdo das operagdes normais de funcionamento dos eletro-médicos,
ficou bem esclarecido no questionario, quais 0s equipamentos mais utilizados e suas
aplicacdes, nas diversas situacoes de urgéncia e emergéncia, bem como os de situacdes
normais, de laboratério e terapéuticas.

Na identificagéo de possiveis falhas no manuseio dos eletro-médicos, no que tange
a observacdo dos seus usuarios, nos resultados obtidos e comparados com o estado
evolutivo, ou ndo dos pacientes; além do ponto de vista técnico operacional e a pratica ou
vivéncia na area de enfermagem .

Sugerir rotinas mais eficazes no manuseio dos eletro-médicos especifica--mente,
requer muito treinamento e atualizacBes nas operacdes desses equipamentos em geral afim
de administrar melhor todos os procedimentos em eletro-médicos .

O grande objetivo desse trabalho, foi de despertar aos usuarios desses
equipamentos eletro-médicos, bem como de todos envolvidos nos resultados desses,
pacientes e médicos, quanto a importancia de seu uso(eletro-médicos) e principalmente na
fidelidade dos treinamentos e manutenc¢des realizados na C.S.S.M., com o corpo docente de
educacéo continuada, apds treinamentos iniciais e basicos oferecidos .

Toda essa rotina de operagfes dos usuarios e seus respectivos relatorios, devem
ser catalogados e estudados de forma a se observar as possiveis falhas normais de rotina,
tanto pelas falhas humanas operacionais, bem com as de fadiga de materiais que tenham

ocorrido devido a depreciacdo desses equipamentos .



Tudo com relagdo ao uso continuo e diério, deve se ter maior rigor com relacao a
manutencéo sendo este um item primordial em tudo que se usa e naturalmente se desgaste,
afim de evitar acidentes pessoais e prejuisos com perdas de vidas humanas e ainda
materiais. Neste pais, pouco se leva tdo a sério as manutencdes e a falta deste leva a
muitos acidentes graves e fatais .

Outrossim indica-se a tantos quantos possam interessar, um estudo bem elaborado
nesse assunto, deveria ser mais aprofundado com maiores pesquisas técnicas e de cunho
profissional de alto nivel para se tentar chegar a melhores resultados com mais,
confiabilidade e seguranca a todos usuarios, médicos e pacientes da C.S.S.M., bem como
ao povo em geral, pois essa foi a finalidade inicial dessa instituicdo afim de suprir leitos e a

permitir melhores atendimentos humanizados em Natal — RN .
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