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RESUMO

Diante da crise econdmica vivida pelo Brasil, muitas organizagbes reconhecem a
necessidade de mudancas internas para inibir possiveis danos ao patriménio da
empresa. Essa realidade afeta diretamente ao Ministério da Saude por ser orgao
federal, diante disso surge a oportunidade de produzir o artigo acerca desse tema.
O artigo empenha-se em encontrar solugdes para reduzir o excesso de desperdicios
sem prejudicar o desempenho habitual dos servidores e sem deixar de contribuir
com a preservacdo do meio ambiente. A partir desse problema, o artigo traz
algumas propostas com a finalidade de economia de materiais € 0 uso mais
adequado dos mesmos, como forma de redugdo de custos para a organizac@o. O
ambiente de estudo foi o nucleo estadual do Ministério da Satide que atende a todos
os municipios do estado do Rio Grande do Norte e devido a isso tem uma
rotatividade muito alta de processos diversos. O estudo foi desenvolvido a partir de
diadlogos e observagao direta, o que contribui satisfatoriamente para a veracidade
dos fatos, o objetivo do artigo é propor a redugédo de custos buscando contribuir e
intervir, tendo em vista que o nucleo esta com a verba limitada.



ABSTRACT

In the face of the economic crisis experienced by Brazil many organizations
recognize the need for internal changes to inhibit possible damages to the company's
assets. This reality directly affects the Ministry of Health because it is a federal
agency, and the opportunity arises to produce the article about this topic. The article
strives to find solutions to reduce excess waste without harming the usual
performance of servers and while contributing to the preservation of the environment.
From this problem, the article brings some proposals for the purpose of saving
materiais and the most appropriate use of them, as a way of reducing costs for the
organization. The study environment was the state nucieus of the Ministry of Health
that serves all municipalities in the state of Ric Grande do Norte and due to this has
a very high turnover of various processes. The study was developed from dialogues
and direct observation, which contributes satisfactorily to the truth of the facts, the
objective of the article is to propose the reduction of costs seeking to contribute and
intervene, considering that the nucleus is limited.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

NEMS/RN — Nuclec Estadual do Ministéric da Salde do Ric Grande do Norte
SEGAD - Servico de gestdo Administrativa

SEAUD - Servigo de Auditoria

SFCT — Segdo de Fomento e Cooperagdo Técnica

DICON - Divisédo de Convénios

CAP - Central de Apoio Protocolo
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1. INTRODUGAO

O local escolhido para ser trabalhado o tema do projeto foi o NEMS — Nicleo
Estadual do Ministério da Salide do Rio grande do Norte, o 6rgéo publico vem sendo
afetado pela crise, como a maioria das organiza¢des do Brasil, e recentemente teve
a verba reduzida e limitada, portanto precisa reexaminar os gastos e decidir melhor
onde ira gastar.

O nucleo por ser uma organizagao de servigos publicos mais especificamente
no setor administrativo do Ministério da Saude do Rio Grande do Norte atende a
todos os municipios do estado. O nucleo é dividido em varios setores a fim de
cumprir as solicitagdes processuais, porém o estudo foi realizado e aprofundado no
setor de Servico de Gestdo Administrativa - SEGAD. O organograma esta

representado abaixo como mosira na figura i a divisdo do NEMS/RN.




materiais como humanos. Principalmente em organizagbes com muitos setores
diversos.

1.1 Problema

Em tempos de crise, é notéria a busca acentuada pela reducéo de custos, em
organizagbes publicas ndo é diferente, porém ndo é possivel a redugdo de
funcionarios, devido a forma de ingresso na organizacdo ser através de concursos

9
E apropriado que organiza¢gdes tenham um método de mapeamento de
atividades, onde figuem claras as metas e os objetivos almejados, afinal, &
necessario pianejamento para obter-se eficacia no uso racionai dos recursos tanio
publicos. Sendo necessario reduzir custos em outros segmentos.

O problema parte do seguinte: como racionalizar o uso dos materiais a fim de

reduzir os gastos da organizagdo? Infere-se que isso aumentara a funcionalidade

gastos com desperdicios que poderiam facilmente ser evitados. No entanto, uma
reeducagdo seria uma excelente proposta a ser ofertada, tendo em vista que a
conscientizagdo é o passo mais importante e que provavelmente mais beneficiara a
organizagao.

Quando se trata de desaproveitamento, ndo apenas o desperdicio material €

dos servidores?

A falta de orientacdo aos servidores do nicleo sobre o uso racional dos
recursos oferecidos é o ponto crucial desse problema, pois s@o consideraveis 0s
apontado como motivo, dispde-se também o desperdicio de recursos humanos, que

& melhor exemplificado com retrabalhos e desgastes fisicos e emocionais.

|
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1.2 Objetivo
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral € identificar e propor medidas voltadas a racionalizagédo do
uso de recursos materiais, buscando conter os gastos de forma que nao prejudique
o desempenho dos servidores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do artigo € gerar propostas ao NEMS, como por
exemplo, desenvolver atividades e ministrar palestras para conscientizar 0s
servidores do 6rgao em relacao ao desperdicio de materiais que poderiam ser usado
em menor quantidade ou evitar o uso de certos objetos. Propor uma estrutura de
orientacdo e mapeamento onde facilite ndo s6 o entendimento, mas também a
aplicacdo da proposta, buscando a maneira mais adequada de utilizacdo dos
recursos.

1.3 Justificativa

A chefia do setor de Recursos humanos do nucleo estadual do ministério da
Salde cedeu os dados para pesquisa e desenvolvimento do estudo e comprova a
necessidade de elaboragdo do endomarketing, visando a benfeitoria nos setores e o
progresso no controle de gastos. E notério o prestigio quanto a importancia do
referido artigo para a organizaga@o acima citada, como também para a comunidade
académica, tendo em vista que o controle de gastos € indispensavel a todas as

organizagdes.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Endomarketing

O Marketing interno, termo inicialmente proposto por Kotler (1997), declara
que o treinamento corporativo e a motivagdo dos funcionarios é fundamental para
um bom atendimento aos consumidores. Enquanto o estudioso Saul Bekin (1995)
difundiu o tema Endomarketing, como a parte ndo visivel do marketing.

Endomarketing pode ser entendido como o Marketing voltado
para as agbes dentro da empresa, também conhecido como
Marketing Interno. Vale ressaltar que para o endomarketing o
colaborador € seu target € denominado de pdblico interno.
Para alguns esta ferramenta pode ser aliada a gestéo
estratégica do Departamento de Recursos Humanos, pois seu
papei é de fundamental importancia ao publico interno, que
sdo os colaboradores, cujo objetivo principal é justamente
integrar as relagdes entre a empresa e seus funcionarios, por
meio de uma comunicagdo uniforme e que compartilhe com
todos a cultura da empresa.

O endomarketing existe com a funcéo de orientar o publico internc e nesse

caso, mostrar a importancia que essas atitudes de moderagao trardo tanto para a

organizacdo quanto para 6 meio ambiente. Portanto €& fundamental que seja

desenvolvido um contato entre os colaboradores para divulgar o que se almeja e
obter trocas de informagdes por todas as partes.

Se imaginarmos que as organizagbes sdo aglomeragoes

humanas, com interesses comuns e também divergentes, eis

a complexidade que reveste a administragdo de pessoas e 0

consequente direcionamento do endomarketing para a
obtencéo dos resultados esperados. (SORIO,2013)

B i S S o i i L € € € ¢ P

O papel do endomarketing é ter uma comunicagéo diaria que vai além da
divuigacéo, é também ter um feedback dos colaboradores, a fim de tecer lacos de

confianga e companheirismo que aumentam a estima de ambas as partes.




12

2.2 RACIONALIZAGAO

j Quando se comenta sobre racionalizagdo ou uso racional, refere-se a
b utilizacdo de maneira consciente de determinado objeto, produto, material, ou seja,

evitando desperdicio e mal-uso.

A filosofia considera que a razdo opera seguindo
certos principios que ela propria estabelece e que
estdo em concordancia com a propria realidade,
mesmo quando os empregamos sem conhecé-los

explicitamente.

)
!
|
i A racionalizagdo esta ligada a razéo, como é citado por Ana Karolina Alves
{ Capel (2010) autora do blog Filosofia, pois tudo tem uma razao para existir.

O estudo para tentar entender como funciona a racionalizagéo € um processo
continuo, como Marx Weber (1950) afirma, O processo de racionalizagdo esta

‘ relacionado com as mudancgas estruturais, culturais e sociais que as sociedades

modernas passaram no decorrer do tempo. Portanto, a conscientizagdo ndo surge
de forma espontanea, é necessario orientacdo para compreender tais métodos e o

habito de por em pratica o que se estudou.
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2.3 RECURSOS MATERIAIS

A compreensado de recursos materiais se da por bens tangiveis, ou seja, que
se pode tocar, nesse caso os principais materiais é papeis, impressoras, ares-
condicionados, computadores, copos descartaveis. Como é citado no site
Conceito.de, os recursos materiais sdo os meios fisicos e concretos que ajudam a
conseguir um objetivo, e realmente ajudam a conseguir o objetivo, porém deve ser
usado de maneira correta afim de evitar desperdicios e gastos excessivos que s&o
desnecessarios e acabam por depreciar a organizagdo com seus altos custos e ma

aplicacao.
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3. METODOLOGIA

O projeto inicialmente foi desenvolvido no setor de RH do ntcleo estadual do
Ministério da saude, por ser o setor que tem maior demanda processual. No entanto,
foi estudado possiveis maneiras de reduzir custos supérfluos, portanto,
caracterizando-se como pesquisa aplicada, tomando como escusa que
uma pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagbes
praticas, voltados a solug@o de problemas especificos.

Devido & abordagem ao problema, a pesquisa é classificada como qualitativa
e exploratéria

A pesquisa foi embasada inicialmente no setor de recursos humanos onde ha
uma concentragao maior de processos dos servidores internos e externos do nuicleo.
Tais processos como aposentadoria, pensdo alimenticia, auxilio funeral, auxilio
transporte, isen¢cdo de imposto de renda, abono permanéncia, reposicdo erario,
licenga prémio, entre outros tipos de processos existentes; processos esses que
utilizam recursos materiais como computadores, folhas de papel oficio e
impressoras.

A coleta de dados se deu por via de andlise documental, entrevistas com
servidores publicos e observacéo direta, o que favorece a coleta, tendo em vista o
que o blog Instituto PHD considera como uma das fases mais importantes no que se
refere: A parte da coleta de dados em uma pesquisa deve ser feita com rigor
cientifico. Portanto, a observagéo direta encarrega-se de averiguar as informacdes
para o projeto.

O desenvolvimento do artigo tem como objetivo a anélise do conteldo e o
conhecimento mais profundo da organizag@o dos processos, a pratica habitual e a
classificagc@o de proveitos e falhas, a fim de encontrar melhorias no mecanismo.
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4. CONCLUSAO

Ao debater com um grupo estimado de 4 servidores do NEMS e explicar o
objetivo do artigo que busca encontrar falhas e traz propostas sobre economia e
como conter desperdicios. Foi ouvido quais projetos seriam possiveis aplicar e mais
acolhidos pelos servidores, projetos que seriam faceis e adaptaveis e trariam
resultados visiveis.

Tendo em vista que o nucleo esta vivenciando periodo de crise e corte de
verbas, todo mudanga positiva sera bem vinda, principalmente nessa situacdo, mas

também que possa contribuir futuramente.

Um problema que claramente é o mais preocupante é a quantidade de papel
oficio utilizado pelos servidores e que poderiam ser evitados, por exemplo, evitar
imprimir informagdes que j& estdo salvas em sistema, outro ponto que também é
relevante € a impressdo frente e verso que diminui a quantidade de folhas
impressas. Esse problema tem maior dificuldade para ser resolvido porque envolve a
conscientizagdo das pessoas sobre tal, sendo necessaria orientacdo para que
desenvolvam uma postura diferente.

Porém, nesse caso o problema dos custos estd sendo parcialmente
solucionado, dando inicio a troca de folha de oficio em branco por folhas recicladas
pois além da quantidade que € desperdicada, a folha de oficio branco é mais cara e
com a troca que ja esta sendo posto em pratica, ja & notavel a economia.

Outra proposta que seria muito benéfica, é a redugéo de copos descartaveis,
pois sdo gastos em média 2 (dois) pacotes de copos por semana em cada setor e 0
nucleo possui 6 andares, o que totaliza 48 (quarenta e oito) pacotes de copos
descartaveis mensalmente. E perceptivel que a reducéo teria impacto nos gastos

anuais.

Nessa proposta cabe aos gestores estimular que os servidores levem um
COpo ou caneca para uso proprio quando for consumir 4gua ou café, e até mesmo
langar uma campanha incentivar a adogéo do copo e a conscientizagdo com relagdo

a reducdo desse consumo de descartaveis. A proposta ndo seria abolir os
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descartaveis, pois a frequéncia que servidores lotados em outras organizagoes
comparecem ao nucieo é aita e & necessario coiocar a disposi¢do os descartaveis.
Porém, com o uso somente a visitantes, ja reduziria consideravelmente os gastos
com esse produto e os beneficios impactam também o meio ambiente.

iniciaimente essas duas propostas seriam as mais acessiveis, pois se tratam
de objetos e no caso dos descartaveis nédo interfere tanto na rotina do servidor.

I

Uma ideia também possivel e que ja é utilizada em algumas organizagdes € a
questado das luzes acesas.

As luzes na maioria das vezes s&o acesas no inicio da manha que é o periodo
mais ensolarado do dia, na proposta de reducdo da conta de energia, as luzes
dariam lugar ao sol pela manha e seriam acesas somente nos periodos da tarde e

noite. Sendo necessario somente abrir as cortinas para a luz natural adentrar o
lugar.

O nucleo esta situado na capital do RN, Natal € uma cidade litorénea e o
clima é bastante quente, o que seria desconfortavel desligar os aparelhos ares-
condicionados. Portanto, esse € um custo necessario para o bem-estar dos
servidores que ali se encontram diariamente.

Por fim, essas foram as propostas discutidas e mais relevantes ao artigo, o
que preconiza 0 quanto € necessario a gestdo de controle de gastos para uma

eficiente administracdo e também a importancia da participagdo dos colaboradores
nas tomadas de decisdes.
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