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RESUMO

Questdbes como educacdo financeira e comportamento de consumo Sao
constantemente postos em discussao, principalmente em um momento de crise em
gue o Brasil vive e que implica com a alta inadimpléncia, visto que o descontrole e a
falta de informacdo afetam o equilibrio sobre o consciente e o inconsciente das
pessoas, como também, a variacao de inflacdo com o aumento de precos da cartela
de produtos e servicos do pais. O presente trabalho coloca em questédo o inicio de
ocorréncias como estas, e em funcdo da importancia da educacao financeira na
sociedade, temos a seguinte problemética: qual a correlagdo nas diferentes
Instituicbes de Ensino Superior no que se refere a educacéo financeira dos alunos
ingressantes e concluintes do curso de administracdo? Ou seja, quais as a¢cdes dos
entrevistados quanto a utilizagdo dos seus recursos financeiros. Se de forma correta
e sensata; se existiu alguma forma de ensino sobre financas; ou, se essas pessoas
nunca possuiram qualquer tipo de apoio educacional financeiro. Para essas
guestdes, foi aplicado um questionario para responder 0s objetivos que seria
analisar a importancia da educacéao financeira na gestédo das finangcas pessoais e 0
comportamento de consumo. Através da analise dos dados foi possivel demonstrar a
importancia de se ter uma educacéo financeira para uma melhor forma de utilizacao
dos recursos, ndo sé na vida pessoal, mas na familiar, no profissional, e como o
consumo controlado pode influenciar na tomada de decisdes, correlacionando com o
embasamento tedrico posto.

Palavras-Chave: Educacédo Financeira. Comportamento de Consumo. Financas
Pessoais.

ABSTRACT

Issues such as financial education and consumer behavior are constantly put under
discussion, especially at a time of crisis that Brazil is and that means with the high
default, since the lack of control and lack of information affect the balance of the
conscious and the unconscious people, but also the variation of inflation with the
price increase of the card products and services of the country. This work calls into
question the beginning of occurrences such as these, and depending on the
importance of financial education in society, we have the following problem: what is
the correlation in the different institutions of higher education with regard to the
financial education of students entering and graduating travel management? That is,
what the actions of the respondents about the use of their financial resources. If
properly and sensibly; if there was some form of education on finance; or, if these
people have never had any kind of financial educational support. For these
guestions, a questionnaire was applied to meet the goals would be to analyze the
importance of financial education in the management of personal finance and
consumer behavior. Through data analysis it was possible to demonstrate the
importance of having a financial education for a better way to use of resources, not
only in personal life but in family, professional, and as controlled consumption can
influence the decision-making, correlating with the rank theoretical basis.

Keywords: Financial Education. Consumer behavior. Personal finances.
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1. INTRODUCAO

A populacédo brasileira tem lidado com o dinheiro de maneira desastrosa,
onde a falta de informacdo matematica, inclusive sem foco na tomada de decisoes,

tem sido um dos principais motivos dessa realidade. (MUNIZ, Junior. 2010).

Essas consideracOes levam a entender que a Matematica Financeira esta
relacionada com a formacéo dos cidadaos, sendo util e de fundamental importancia
para que as pessoas tenham uma visédo analitica e uma vida financeira controlada.
(DIAS; TASSOTE; VIANA, 2011).

Uma constante questado que tem estado em discussao dentro do Brasil, entre
0 governo, instituicdes financeiras, e dentro das escolas, sdo os altos padrdes de
consumo da sociedade e consequentemente o endividamento das familias, o que
trds a tona a importancia da educacéo financeira. Existe o descontrole em muitas
familias, principalmente quando se consegue crédito no mercado — que nos dias de
hoje é bastante facilitado -, em se gastar mais do que se deve, ultrapassando assim
o “orcamento” mensal, onde se termina por continuar cumprindo com a quitacéo de
custos fixos, no entanto, acumulando dividas no mercado, onde muitas vezes as

taxas abusivas ndo permitem a quitacao do débito com o valor original.

A falta de controle no orcamento financeiro acontece na maioria das vezes

por falta de informacéo e principalmente falta de planejamento financeiro.

Se por um lado a sociedade em si incentiva o consumo, seja pela busca da
praticidade, status e para suprir as necessidades, existe o viés sobre controlar e
equilibrar as coisas, tendo a preocupacdo de poupar e de fazer as escolhas de
acordo com o planejamento financeiro da familia, e dependendo do quanto se
poupa, pensar em um possivel investimento que dé algum tipo de retorno para essa

familia ou para a pessoa individualmente.

Pode-se fazer uma comparagdao entre uma organizagcdo e a vida de uma
pessoa. Ambas precisam de administracdo, planejamento, e a assertiva quando se
trata de tomada de decisbes, percebendo mais uma vez a importancia da gestéo

financeira para o individuo e a sociedade como um todo.

Nesse cenario, a educacgao financeira desenvolve habilidades que facilitam

para as pessoas na tomada de decisdes de forma correta, como também sobre fazer



uma boa gestdo de suas financas pessoais, contribuindo para que exista melhor
relacdo entre os individuos na sociedade, possibilitando o crescimento de um
mercado competitivo e eficiente, onde a qualidade das decisbes financeiras
particulares pode influenciar toda uma economia, e estdo relacionados a problemas
como a inadimpléncia, endividamento familiar e a falta de capacidade de
planejamento de longo prazo.

Entdo, temos a seguinte problematica: em funcdo da importancia da
educacao financeira na sociedade “qual a correlacdo nas diferentes IES no que se
refere & educacdo financeira dos alunos ingressantes e concluintes do curso de
administracao?”.

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a importancia da educacgéo
financeira na gestdo das financas pessoais com enfoque nos alunos de
administragao ingressantes e concluintes nas IES (Instituicbes de Ensino Superior)
com IGC (indice Geral de Cursos) 4 do Rio Grande do Norte.

Tem como objetivos especificos: abordar os desafios e oportunidades
advindos da educacao financeira, analisar o nivel de conhecimento sobre conceitos
relacionados a educacao financeira e avaliar a atitude dos individuos em relacéo as

decisoes financeiras.

O tema proposto sera discutido com a finalidade de enxergar a importancia da

educacdao financeira nas financas pessoais.

2. EDUCACAO FINANCEIRA

O termo “financeiro” aplica-se a uma vasta escala de atividades relacionadas
ao dinheiro em nossas vidas diarias, desde o controle do cheque até o
gerenciamento de um cartdo de crédito, desde a preparacdo de um orcamento
mensal até a tomada de um empréstimo, compra de um seguro, ou um investimento.
E “educacao” implica o conhecimento de termos, praticas, direitos, normas sociais, e
atitudes necesséarias ao entendimento e funcionamento dessas tarefas financeiras
vitais. Isto também inclui o fato de ser capaz de ler e aplicar habilidades matematicas

basicas para fazer escolhas financeiras sabias. (JACOB, Katy. 2000 p.3).



A educacao financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem vitimas
de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos vem ocorrendo
em decorréncia do desenvolvimento de mercados financeiros, e das mudancas
demograficas, econémicas e politicas. (OCDE, 2004:223).

Nesse sentido, de maneira mais abrangente, a educacao financeira
pode ser entendida como um processo de transmissdo de conhecimento
gue permite o aprimoramento da capacidade financeira dos individuos, de
modo que estes possam tomar decisdes fundamentadas e seguras,

tornando-se mais integrados a sociedade, com uma postura proativa na
busca do seu bem estar. (SAITO. 2007 p.20).

A educacao financeira existe para que sejam compreendidos seus conceitos e
riscos, com a finalidade de aprimorar as habilidades e a confianca necessaria no que
se refere a tomada de decisdes de forma segura em relacdo ao consumo, fazendo
com que seja repensado todo tipo de gasto em vao, ou seja, que seja somente 0
necessario naguele momento ou dentro do planejamento familiar/individual, evitando

dividas futuras.

Deve-se considerar a educacao financeira como de vital importancia para o
crescimento da economia e desenvolvimento do pais, visto que, quando se existe
planejamento financeiro familiar e individual, mesmo com o consumo, essas pessoas
muito provavelmente ndo terdo dividas atrasadas, o que contribui de forma
significativa para a economia do pais e para o bem estar da familia, pois, mesmo
gue o consumo diminua pelo melhor planejamento e hora certa de gastar, diminuiria
a inadimpléncia e contribuiria com a economia. E preciso ter controle no que se
refere a créditos no mercado em geral e ndo se ter a ilusdo do cartdo-de-crédito,
cheques, dentre outros, e perceber que o0 ato do consumo pode ndo ser tao
satisfatério quanto uma vida regrada e, no entanto, livre de endividamento,

corroborando no que os autores afirmam.

2.1 FINANCAS PESSOAIS

Um dos principios das finangcas é que a funcdo fundamental do sistema é
satisfazer as preferéncias de consumo das pessoas, inclusive todas as

necessidades basicas da vida, como alimentos, vestuario e abrigo. As organizacfes



econdmicas, como as empresas e 0 governo, existem a fim de facilitar a conquista
dessa derradeira funcédo. (BODIE e MERTON apud MATSUMOTO et al, 2012, p. 5).

Embora a educacdo financeira seja um processo trabalhoso, continuo e
complexo, é fundamental para que o ser humano entenda o0 mundo em que vive e 0s
riscos do sistema financeiro. (ROCHA, 2008).

Esse éxito na gestdo de Finangcas Pessoais ndo esta relacionado
exclusivamente ao nivel de recursos financeiros acumulados por um individuo
durante sua vida, mas a capacidade de planejar a disponibilidade destes, para a

realizacdo de projetos pessoais e familiares. (SAITO, 2007 p. 20).

Quando existe uma boa base de educacao financeira, € muito provavel que
exista maior controle e sabedoria em relagdo a financas pessoais, seja dos gastos
da familia, gerenciamento de conta corrente e gerenciamento do patriménio em
geral. Um individuo que possui esse controle tem muito mais capacidade de tomar
decisbes corretas quando necessario, visto que quando se tem esse conhecimento
de financas, existe um olhar mais critico para produtos financeiros e controle das
proprias financgas.

Ter um melhor controle das financas pessoais € de fundamental importancia
devido ao tempo que estamos vivendo. Nao € o quanto se possui e se ganha, mas a

forma que se planeja esses gastos. Verificado e discutido pelos autores.

2.2 COMPORTAMENTO ECONOMICO
2.2.1 POUPANCA E INVESTIMENTO

Embora as pessoas estejam determinadas a poupar, nem sempre o fazem,
pois geralmente a recompensa para gastar € bem maior do que a recompensa
imediata para poupar, 0 que torna a escolha pela segunda alternativa muito mais
dificil. (FERREIRA, 2008 p. 235). O habito de poupar ainda é um desafio para a
maioria dos brasileiros e que isso se deve principalmente a cultura do imediatismo e
consumismo atrelados a oferta de crédito facilitado. (RINCAWESKI, 2012).

E pode-se dizer que a impulséo por consumir vai além de crédito facilitado no

mercado e incentivo ndo s6 por parte do Governo, mas pela sociedade em geral,

que geralmente mostra esse poder aquisitivo como “status”, mostrar mais e consumir
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mais do que se deve e muitas vezes ficando numa situacdo de aperto e/ou nao

conseguindo quitar essas dividas.

Investir € empregar o dinheiro poupado em aplica¢cdes que rendam juros ou
outra forma de remuneracao ou correcao. O investimento é tdo importante quanto a
poupanca, pois todo esforco de cortar gastos pode ser desperdicado quando mal
investido. (GUNTHER, 2008, p. 42).

A importancia dos investimentos pode ser analisada sob diferentes oticas,
relacionadas a: criacdo de empregos; transformacdo de matérias-primas, aumento
da producgédo; aumento da arrecadacdo de impostos; multiplicacdo de producao e
distribuicdo de renda. (BRUNI, 2005, p.12).

O ato de poupar vai muito mais além de ter a seguranca para o futuro, mas a
possibilidade e o poder de um crescimento patrimonial, quando se retira para
investir, quando ha diversidade nos investimentos, o0 retorno pode ser bem

recompensador.

Em contrapartida, € necessario que se faca rendncias em relacdo ao
consumo em vao, e mais na frente poder ter maior capital disponivel, o que pode ser
mais recompensador do que acreditar que consumir para atender uma necessidade
de momento seja mais satisfatorio do que o ato de poupar e de ter um retorno maior
guando se analisa um investimento e acerta na decisdo. O ato de poupar é de
extrema importancia, mesmo que pareca ser dificil, guando se analisa os beneficios,

sabe-se que € um bem maior que se faz tanto para a familia e/ou individualmente.

2.2.2 CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Sabe-se que o Governo € grande incentivador da liberacdo de crédito como
forma de acelerar o consumo de bens e servi¢cos, com fim de melhorar a economia
do pais. Mas, s6 o consumo das familias ndo é o suficiente para girar essa economia
- que estimula investimentos, onde sdo gerados empregos e eleva a renda - 0 que
acaba sendo bastante prejudicial para as familias, pois, a partir do momento que é
utilizado esse crédito de forma desorientada, gera a inadimpléncia. O que acontece
€ gue, quando se utiliza qualquer tipo de crédito no mercado, sabe-se que na

maioria das vezes esse valor ndo esta incluso no planejamento da renda mensal da
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familia, que muitas vezes ndo tem como quitar um valor que estd acima e/ou
principalmente fora da renda mensal, justamente pela falta de planejamento e

orcamento.

O endividamento € o saldo devedor de um agregado, o que constitui dizer que
endividamento € a utilizacdo de recursos de terceiros para fins de consumo, ao se
apossar desse recurso se estabelece um compromisso em devolver, com data
estabelecida, tal montante, normalmente acrescido de juros e corre¢do monetaria.
(MARQUES:; FRADES; 2003).

Mesmo com esses problemas, continua sendo bastante complicado a
oportunidade de se informar e se educar quanto ao planejamento e orgcamento
familiar, como cursos e palestras publicas. No entanto, o Banco Itau, por exemplo,
disponibiliza o Guia de crédito consciente, orientando os individuos no uso
apropriado de empréstimos e financiamentos disponibilizando conceitos para a
elaboragdo de um or¢camento familiar. (Banco Itad, 2006).

A falta de controle financeiro é a principal causa do endividamento. Desse
modo, um aspecto crucial para colocar as financas em ordem € efetuar um
planejamento financeiro para analisar o que cabe ou ndo no or¢camento familiar —
uma tarefa aparentemente facil, mas que exige disciplina da familia e persisténcia no

monitoramento dos gastos. (ZERRENNER, 2007, p. IV).

Se ndo existe controle dentro da familia quanto a gastos, o ideal é procurar
ajuda sobre como fazer um orgamento e um planejamento financeiro, de modo a ter
uma saude financeira em bom estado, de conseguir poupar recursos para o futuro,
para poder também ter a possibilidade de estar mais “livre” e financeiramente
‘respirando bem”, o que ressalta mais uma vez a importancia da Educacédo
Financeira na vida das pessoas para ser evitado o endividamento e as posicdes de

risco desnecessarias. Varios autores convergem nessa discussao.

2.3 COMPRAS COMPULSIVAS

A compulsdo nao afeta somente jovens e adultos, mas também criancas e
adolescentes, visto que na maioria das vezes se alia bem estar a aquisicdo de bens

e servicos, o que pode prejudicar bastante a satde financeira da familia em si. E
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bastante comum hoje em dia ver pessoas que compram apenas por comprar, € nao
porque estdo realmente precisando de algo util para o dia-a-dia. Acaba sendo até
mesmo um problema psicologico quando alguém nao tem autocontrole sobre seus
gastos, seja ela aquisicdo de bens ou utilizacdo de algum servico, mais uma vez que

na maioria das vezes nao é por necessidade.

O controle das compras compulsivas e a transformacéo do ato de poupar em
um hébito representam dois grandes desafios na gestédo das finangas pessoais. Uma
das maximas de qualquer sociedade € a de que nada é de graca. (PERKTOLD,
2008).

A falta de controle no orgamento financeiro é um fator decisivo para uma vida
mais tranquila. Incluindo o problema do consumismo, que afeta adultos que acabam
comprando compulsivamente e criancas e jovens em idade escolar, que
deslumbradas pela publicidade, acabam aliando seu bem-estar a aquisicdo de mais
e mais produtos agravando ainda mais a situacdo financeira das familias.
(WISNIEWSKI, p. 2).

ApOGs a compra, sobrevém sentimentos de culpa, arrependimento, ansiedade
e vergonha, que podem chegar a depressao grave, além desse grande desconforto
interno, costumam surgir as repercussfes concretas desses atos: problemas
financeiros, com dividas de cartdes de crédito, cheque especial, atrasos de
prestacdes, entre outros. (FERREIRA, 2008, p. 261).

Existem muitos fatores que podem induzir um individuo a comprar, seja
ansiedade, necessidade de status, estrutura familiar, dentre outros. E necessario ser
racional e ter controle sobre os impulsos para ndo agir de forma que se prejudique
futuramente, e dependendo do caso, pode-se até mesmo procurar ajuda profissional

para se livrar da compulséo de comprar.

24 COMPORTAMENTO DE CONSUMO
2.4.1 PRAZER E DOR

O dinheiro seria capaz de medir a quantidade de prazer ou dor, se nado de
forma perfeita, ao menos permitindo algum tipo de avaliacdo. Sobre riqueza,
defendia que teria utilidade marginal decrescente em relacéo a felicidade, de modo



13

gue 0 aumento da riqueza néo teria aumento proporcional ao bem-estar. (BENTHAM
apud FERREIRA 2008 p. 202). Em nossa necessidade de substituir as coisas
mundanas que nos rodeiam; ja ndo podemos nos dar o luxo de usa-las, de respeitar
e preservar sua inerente durabilidade; temos que consumir, devorar, por assim dizer,

nossas casas, N0ssos moveis e nossos carros. (ARENDT, 2007, p. 138).

A felicidade e a qualidade de vida tém sido cada vez mais associadas,
reduzidas e dependentes da quantidade de consumo, provocando um ciclo de
supertrabalho para manter um superconsumo ostentatorio, que reduz o tempo

dedicado ao lazer e as demais atividades e rela¢des sociais. (SCHOR, 1998).

Lidar com situacdes onde existe a compra por prazer ou para aliviar algum
tipo de tensdo ou estresse, é bastante delicado. Quando se conhece ou se € uma
pessoa assim, mudar esse conceito € extremamente dificil, e muitas vezes s6 é
possivel quando esse individuo acaba sofrendo endividamento, ou seja, a dor de
nao ter mais o poder de consumo, por um “corte” por falta de planejamento, € onde o

individuo comeca a sentir na pele e repensar.

Quando se procura obter conhecimentos e educac¢do financeira basica, €
mais facil comecar a planejar e entender o ato de planejar em si. Se mesmo assim
ainda existe a compulsdo e o prazer extremo por comprar coisas em vao, o individuo
pode sem duvida procurar ajuda de um psicélogo para compreender e reduzir essa
compulsdo, evitando sofrimentos, visto que quando se estd endividado,
normalmente existem sofrimentos como insdnia, ansiedade e até mesmo depressao,
onde aliadas ao sentimento de compulsdo pode ser muito prejudicial ndo s6 ao

individuo em si, mas pela preocupacao que se traz a familia.

Em um momento de crise, de problemas excedentes como inflacdo, juros e
moeda em queda, € muito mais importante que se poupe e se tenha uma melhor
saude financeira mais na frente, do que usar de todos esses problemas, para

descontar em gastos desnecessarios.

2.4.2 EMOCOES, ILUSOES E A MENTE

Quando se pensa em comprar, imediatamente surgem sentimentos que
iludem o pensamento de forma a imaginar a felicidade que aquela aquisicdo trara no

momento, principalmente vendo o uso exacerbado nas redes sociais, que acabam
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aumentando esse desejo quando vemos que tal pessoa estd usando algo - seja
material ou servico - e aparentemente esta “mudando a vida” e sendo motivo de uma
felicidade que se estampa na maior parte das redes sociais; sendo que para o
individuo consumidor, essa na verdade € uma falsa felicidade, algo de momento,
gue por um instante pensado e repensado, poderia ser evitado o impulso e trazido
realmente o alivio de ter resistido a uma compra de algo que muitas vezes é
completamente desnecessaria, mas que acabam se expondo como felicidade plena

0 ato do consumir.

O consumo aparece como um criador de ilusdo de inclusdo que pode
amenizar, mas nao extingue as desigualdades sociais e econémicas. (PEDROZO,
2011). A partir das implicacdes subjetivas dos discursos presentes na midia vemos
também as implicagBes objetivas como o superendividamento na construgdo do
sujeito consumidor (HENNIGEN, 2010b) e também as atividades de consumo que se
manifestam como recursos de construcao identitaria. (BRONSTEIN, 2008; CHIDID &
LEAO, 2011).

A origem das ilusGes seria encontrada em nossos desejos, 0 que
justificaria nossa imensa vulnerabilidade a elas. Dessa forma, assim como
nossos desejos atuam como poderoso motor para nossos atos, psiquicos e
objetivos, podemos esperar, das ilusbes, poder equivalente, pela direcdo
dessa atracdo sobre nossa mente, uma vez que, embora ndo exista
satisfacdo plena para os primeiros, nem por isso deixa-se de buscéa-la, o
que torna as ilusdes um reflgio mais que imperfeito. (Freud apud
FERREIRA (2008 p. 208)).

Mesmo que se tenham sentimentos diferentes no ato de comprar, seja ele
felicidade, euforia, alivio, mesmo que as situacdes sejam diversas, € imprescindivel
que seja analisado o custo beneficio de uma compra que estéa fora do planejamento
e do orcamento mensal, pois, mesmo que naguele momento o individuo esteja
disposto a exercer seu poder aquisitivo, 0 impacto que isso pode trazer para a
familia ou para o individuo sendo um ato fora do orcamento, pode ser algo

desastroso e passivel de endividamento no mercado.

2.4.3 EMOCOES E PENSAMENTOS

O consumo € um meio que as pessoas encontram de tornar um momento de

sentimento ruim, seja estresse ou tristeza, e até mesmo aliviar um momento de
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euforia e ansiedade, em um momento de satisfacdo e relaxamento notério. Esses
desejos acabam sendo fixados de forma inconsciente, e automaticamente quando
se passa por uma frustacdo ou um momento de ansiedade, a primeira coisa que
muitas pessoas pensam € em consumir para se sentir melhor, se distrair e

consequentemente tentar neutralizar esse sentimento ruim.

A juventude sob a perspectiva social passa também a configurar-se como
uma forte influéncia, adquirindo atributos comercialmente associados a produtos e
bem-estar que a tornam uma referéncia positiva de oportunidades, um marco de
possibilidades para a sociedade em geral. (ROCHA & GARCIA, 2008; ROCHA &
PEREIRA, 2009).

As emocles e pensamentos estdo presentes na vida das pessoas desde
crianca e, ndo é diferente quando se trata do consumo e da economia, muitas
pessoas compram, pelo simples fato, de se sentirem “atraidas” pelo produto, ou seja,
pela emog&o de adquirir um produto novo, N80 pensam cComoO Seres racionais que
sdo, e agem pelo impulso. “As emogdes vieram primeiro e tém ainda lugar
assegurado na mente racional, mais jovem”. (Ferreira 2008, p. 216).

A mente humana é caracterizada por uma divisdo na esfera
consciente e outra inconsciente. Esta Ultima exerce uma forte determinagéo
sobre a primeira. Dito de outra forma, a teoria psicanalitica afirma que os
comportamentos expressos na consciéncia sdo uma expresséo distorcida de
desejos recalcados que se localizam no inconsciente. O significado de um
comportamento ou de uma atitude ndo deve ser buscado no plano
consciente, mas sim nos motivos ocultos que estdo situados no plano do
inconsciente. (FREUD apud PINHEIRO et al (2005, p. 18)).

Sabe-se que a mente humana é feita de consciente e inconsciente, € 0 N0SS0
inconsciente acaba tendo muito poder sobre as decisbes e impulsdes, ou seja,
gquando ndo se tem controle sobre as atitudes, mesmo 0 com 0 inconsciente

apontando para algo, existe o controle de evitar o ato em si.

3 METODOLOGIA
3.4 TIPO DE PESQUISA

A metodologia cientifica € o conjunto de métodos e abordagens para a

elaboracdo da pesquisa e a formulacdo da producéo cientifica em si. A pesquisa é
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uma das atividades primordiais para a elaboragdo dos trabalhos realizados com
base na metodologia cientifica. E 0 momento da investigacdo e da coleta de dados
sobre o tema proposto.

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste
em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informagfes, visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questbes de
investigacdo. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14).

Portanto, a metodologia é a juncdo dos métodos tedricos e técnicos para que
possamos chegar a uma conclus&o. E a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa. Nessa pesquisa serdo utilizados os métodos e procedimentos que a
caracterizam como bibliogréfica, descritva e a abordagem do problema é

documental e qualitativa.

A bibliografia pertinente “oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas j& conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas
nao se cristalizaram suficientemente” e tem por objetivo permitir ao pesquisador “o
reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informacgdes”. (TRUJILLO; 1974, p. 230).

Ou seja, o referencial teérico — ou pesquisa bibliografica - ndo somente pode
ser visto como repeticdo do que ja foi visto e escrito sobre 0 assunto, mas é de onde
se desencadeia a analise para um novo enfoque e uma nova abordagem sobre os

tema, chegando a novas conclusdes.

3.5 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo ou a populacdo-alvo € o conjunto dos seres animados e
inanimados que apresenta pelo menos uma caracteristica em comum. (PRODANOQV,
FREITAS; 2013, p. 98).

A amostra é o0 conjunto dos elementos extraidos de uma parte maior,
chamada também de populacdo. E uma pequena por¢cdo de um universo, utilizado
para ver, provar, analisar, a fim de que a qualidade dessa amostra possa ser julgada

e analisada.
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Neste trabalho o universo serdo os alunos das IES (Instituicdes de Ensino
Superior) do Rio Grande do Norte com IGC (indice Geral de Cursos) nivel 4: UFRN
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte), UNI-RN (Centro Universitario do Rio
Grande do Norte), UNIFACEX (Centro Universitario Facex) e UFERSA (Universidade
Federal do Semi-Arido), do curso de Administragdo ingressantes (primeiro ano) e
concluintes (quarto ano), onde foi aplicado um questionario para justificar os

conceitos e as teorias expostos nesse trabalho.

3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera constituida por teses e através de questiondrios
aplicados aos alunos do curso de Administracédo ingressantes e concluintes das IES
do Rio Grande do Norte com IGC 4, no total de 162 entrevistados, com o objetivo de
apurar os dados para embasar os assuntos abordados dentro do problema e aos

objetivos propostos.

Para Gil (1995, p. 158), as fontes escritas na maioria das vezes sao muito
ricas e ajudam o pesquisador a ndo perder tanto tempo na hora da busca de
material de campo, sabendo que em algumas circunstancias s6 € possivel a

investigacao social através de documentos.

No projeto de pesquisa, o pesquisador devera descrever detalhadamente o
método que usara para coletar seus dados. Basicamente, ele pode adotar como
método de coleta de dados a utilizacdo de documentos, a observacdo de
comportamentos ou entdo a informacao dada pelo préprio sujeito, seja oralmente
(entrevistas) ou de forma escrita (questionario auto administrados). (BANDEIRA,
2004).

3.7 TRATAMENTO DE DADOS

Uma pesquisa passa por trés fases: a) fase exploratéria, na qual se
amadurece 0 objeto de estudo e se delimita o problema da investigacao; b) fase de
coleta de dados, em que se recolhem informagGes que respondam ao problema; c)

fase de andlise de dados, na qual se faz o tratamento, por inferéncias e
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interpretagdes, dos dados coletados. (MINAYO, 1998). O tratamento dos dados sera
feito através de planilhas e graficos desenvolvidos no Excel que foram analisados,
fundamentados pelas teorias e conceitos apresentados ao longo do trabalho com

embasamento no referencial tedrico pesquisado.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Serdo apresentados a seguir os resultados da pesquisa, no qual foi buscado
integrar o referencial teérico para que de fato se compreendesse a importancia da
educacao financeira e do comportamento sobre finangas como ferramenta para que
0s estudantes tenham em mente uma forma de consumo mais consciente.

Na realizacdo da coleta de dados, para definir o perfil dos entrevistados, foi
solicitado primeiro que os alunos de administragéo informassem em qual IES de IGC

nivel 4 do RN estudavam.

|

Grafico 1: Instituicdo de Ensino Superior
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

@® UNI-RN

@ UNI-FACEX
UFERSA

@® UFRN

Foram aplicados 162 questionarios e a partir dos dados coletados, foram
feitas as analises dos dados. O gréafico 1 mostra que 29% dos entrevistados estudam
no UNI-RN, 24,7% estudam na UNI-Facex, 22,8% estudam na Ufersa e 23,5%
estudam na UFRN. A maior porcentagem dos resultados foi de alunos ingressantes,

como sera mostrado no grafico a seguir.
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@® 1°ANO
® 4°ANO

Gréfico 2: Periodo
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

O grafico 2 mostra que 63% dos entrevistados sdo ingressantes no curso,
enquanto 37% ja estdo concluindo. O numero expressivo de ingressantes em todas
as IES é bem compreensivel em relacdo aos concluintes, visto que sempre existe 0
filtro até o final do curso quanto a desistentes.

Ainda na caracterizacdo dos entrevistados, buscou-se saber qual o sexo da

maioria deles, conforme o grafico a seguir.

@® MASCULINO
@® FEMININO

Grafico 3: Sexo
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.
O gréafico nimero 3 nos mostra a maioria sendo de participacdo feminina no
curso de administracdo, onde 56,2% foi representado por mulheres, enquanto 43,8%
pelo sexo masculino. Entdo, uma linha ténue sobre saber quem possui base de
educacdo financeira e sobre o consumismo, e se isso estd atrelado com a
participacéo de ambos. Veremos a sequir.
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Para essa pesquisa, também foi interessante saber o estado civil dos
participantes e se eles jA possuiam filhos ou ndo, o que de fato influenciaria nas

questdes de comportamento de consumo.

@ SOLTEIRO
@ CASADO

@ DIVORCIADO
@ SEPARADO
® VIUvOo

Grafico 4: Estado Civil
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

Segundo os dados apresentados no grafico 4, expressivamente com 0
percentual de 71% a maioria dos entrevistados séao solteiros (as), enquanto 22,2%
sdo casados (as). O restante, mas ndo menos significativos mostraram-se ser
divorciados (as) com 3,7% dos dados, 1,9% separados (as) e 1,2% viuvos (as).

A seguir, como dito acima, também foi questionado se o0s entrevistados
possuiam ou nao filhos.

Grafico 5: Possui Filhos
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

Como mostrado no gréfico acima, expressivamente 77,2% dos entrevistados
nao possuem filhos, enquanto 22,8% sim. Esse dado pode ser relevante quanto ao

comportamento de consumo enquanto ndo se possui filhos, visto que seria
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necessario existir uma maior moderacdo quanto ao consumo impulsivo por
“necessidades” e desejos tanto dos filhos, quanto dos pais.
Ainda para a caracterizacdo dos entrevistados, procurou-se obter dados

guando a idade.

@ ATE 22 ANOS

@ ENTRE 22 E 30 ANOS
@ ENTRE 30 E 40 ANOS
@ MAIS DE 40 ANOS

Grafico 6: Faixa Etaria
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

De acordo com os dados apresentados no grafico 6, a maior parte dos
entrevistados tem até 22 anos, com a porcentagem de 45,1%. Entre 22 e 30 anos,
41,4%, entre 30 e 40 anos sao 9,9%, e com mais de 40 anos séo 3,7%. Boa parte
dos entrevistados tem até 22 anos e entre 22 e 30 anos, 0 que representa que a
maioria sao jovens.

Para concluir a caracterizacdo dos entrevistados, foi feita a analise de quanto
seria a renda mensal dessas pessoas, que € um aspecto relevante para composi¢ao

da pesquisa.

@ ATE RS 880,00

@ ENTRE R$ 880, 00 E RS 1.500,00
@ ENTRE R$ 1.500,00 E R$ 2.500,00
@® MAIS DE R$ 2.500,00

@ NAO POSSUO RENDA MENSAL

Gréfico 7: Renda
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.
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Os dados apresentador no gréfico 7 mostram que, a maior parte dos
entrevistados possuem renda entre R$ 880,00 e R$ 1.500,00. Seguido de 19,1%
possui renda entre R$ 1.500,00 e R$ 2.500,00, e também 19,1% demonstra nédo
possuir renda mensal. Dos que ganham um salario, 18,5% representados no gréfico,
seguido de pessoas que recebem mais de R$ 2.500,00. Esse grafico mostra que a
maior parte dos entrevistados recebem valores entre R$ 880,00 até R$ 1.500,00, o
gue ndo sdo valores suficientemente altos, e que se sugere ter maior moderacéo
guando aos gastos e necessario consumo equilibrado para se evitar endividamento.

Apés a obtencdo de dados relevantes quanto ao perfil dos alunos, foram
analisados dados quando a educacdo e o comportamento financeiro desses

® sV
@® NAO
309%

Grafico 8: Conhece/Exerce Educacédo Financeira nas finangas pessoais
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

estudantes.

De acordo com o grafico 8, a grande maioria, com 69,1% se diz conhecer
e/ou exercer educacao financeira nas finangas pessoais. Enquanto 30,9% dizem que
nao sdo educados financeiramente e/ou ndo possui esse conhecimento. Esse dado
de gue se nao possui/exerce a educacéo financeira, nos mostra o trabalho sobre o
inicio da vida com a insergdo das criangas no mundo de “dinheiro”. Se as escolas
acrescentassem na grade das suas matérias especificamente “Educagéao
Financeira”, com certeza esse dado seria bem menor. Embora a maioria afirme que
sim, 30,9% € um dado expressivo sobre o ndo conhecimento/exercer entre pessoas
jovens que ja deveriam dar mais importancia a essa questao.

O proximo grafico mostrara que, caso a resposta da questdo anterior fosse

afirmativa, de que forma seria o gerenciamento dessa renda.
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@ NAO FACO GERENCIAMENTO DA
MINHA RENDA

@ UTILIZO PLANILHAS DE EXCEL
PARA O ACOMPANHAMENTO DA...

@ UTILIZO APLICATIVO NO MEU

N\l CELULAR SOBRE CONTROLED...
@ ESTABELECO METAS
FINANCEIRAS QUE INFLUENCIA. .
@ SIGO ORCAMENTO OU PLANOD. ..
@ Outros

Grafico 9: Qual a forma do gerenciamento da renda
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

O grafico mostrado acima mostra com dados expressivos de 31,5% dos
entrevistados nao fazem gerenciamento da renda, o que pode ser considerado
alarmante devido ao alto endividamento dos brasileiros, mostrando nessa pesquisa
in loco que esses alunos provavelmente estdo inclusos tanto nesse endividamento,
como também que a longo prazo seria dificil fazer qualquer tipo de investimento ou
gerar lucro quando néao se possui controle e consciéncia sobre manejo de sua renda.
A sequir, 22,2% diz seguir orgamento ou plano de gastos semanal ou mensal. 17,3%
diz que utilizam planilhas de Excel para acompanhamento das receitas e despesas
mensais. 14,8% diz estabelecer metas financeiras que influenciam na administracéo
das financas, 10,5% utiliza aplicativos de controle de gastos e 3,7% diz que utilizam
outras formas de gerenciamento.

Para complementar os dados mostrados acima, o grafico 10 mostrara sob a
Otica dos alunos entrevistados, qual seria a alternativa mais coerente para eles sobre
em qual nivel de consumo estariam inseridos, o que foi feito especificamente cada

questéao.
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33 (20,4%)

13 (8%) 11 (6.8%)
| L0790,

8 (4,9%) l

10 6 (3.‘7%)4 (2.5%)5 (3,1%)
|

Grafico 10: Em qual nivel de consumo esté inserido
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

Um dado bastante interessante, a maior parte dos entrevistados se
consideram inclusos no nivel 7 de consumo com 22,2% dos entrevistados. Seguido
de 20,4% que se consideram inseridos no nivel 5, 15,4% se consideram inseridos no
nivel 8, 13% no nivel 6, 6,8% no nivel 10, 8% no nivel 4, 4,9% no nivel 9, 3,7% no
nivel 1, 3,1% no nivel 3 e 2,5% no nivel 2. A questdo desses dados mostra que esse
nivel de consumo é bem elevado. Eles ultrapassam a “média” que foi considerado
até o nivel 5. Ou seja, existe uma aparente necessidade mensal sobre produtos e
servicos para os entrevistados.

Outra questdo foi sobre qual a atitude dos entrevistados quanto a fazer

compras. O grafico nimero 11 irhd mostrar a seguir.

@ SEESTIVER EM PRomogf\o VOCE
COMPRA, MESMO QUE NAO
ESTEJA PRECISANDO

@® SO COMPRA QUANDO
REALMENTE PRECISA

8%
X @& COMPRA PORQUE ACHOU BONITO
E PREFERE COMPRAR ANTES
QUE ACABE
@ COMPRA PORQUE ESTA
ESTRESSADO E PRECISA DESO...

Grafico 11: Qual a atitude quando vai fazer compras
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

Esse grafico nos mostra que grande parte dos entrevistados, com 67,3%,
demonstra que s6 compram quando realmente precisam, apesar do grafico 10
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mostrar uma aparente necessidade de consumir. Ja 14,2% dos entrevistados
afirmam que consomem se 0s produtos/servigos estiverem em promocao, e o fazem
mesmo que nao estejam precisando. 8% utiliza esse poder de consumo para
desestressar e desopilar, 0 que corrobora com os 0 embasamento tedrico citado nas
Emocbes e Pensamentos, onde Freud diz que o inconsciente ultrapassa o
consciente sobre certas questdes. 10,5% afirma que compra porque achou bonito e
prefere comprar antes que acabe, o que pode ser uma atitude errbnea e
desnecessaria.

A seguir, um dado de grande relevancia para a pesquisa, onde foi
questionado qual o grau de importancia que os alunos atribuem para a Educacao

Financeira.

33 (20,4%)
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Gréfico 12: Qual grau de importancia atribuido a Educac¢éo Financeira
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.
O grafico numero 12 mostra que 51,2% dos entrevistados classificaram em
nivel 10 a importancia de ser e ter educacéo financeira. E um dado conflitante com o
restante dos graficos apresentados acima, visto que apesar de afirmarem ser de
extrema importancia, nao existe de fato um controle sobre financas. 20,4%
consideram nivel 9. 9,3% consideram nivel 8, 6,2% consideram nivel 7, 5,6%
consideram nivel 6, 3,7% consideram nivel 5, 1,9% consideram nivel 4 e 1,9%
considera nivel 3. O restante mostra niveis baixos sobre a consideracao do nivel do
grau de importancia, com o restante de 48,8% dos entrevistados que consideram em
média ou pouca importancia para essa questao.
No penultimo gréfico foi questionado qual o grau de atribuicdo que os alunos
acreditavam que a IES tinha Ihes oferecido quanto a base de Educacéo Financeira e

Comportamento de Consumo.
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® 25%

@® 50%
75%

@® 100%

Gréfico 13: Qual grau de contribuicdo que a IES ofereceu
Fonte: O Autor. Dados pesquisados entre Out/Nov 2016.

E possivel ver que esse dado ficou parcialmente equilibrado quanto as
porcentagens de importancia. 75% consideraram que a instituicdo atribuiu um
grande grau de Educacdo e base sobre financas. Enquanto 27,2% consideraram
50% de contribuicdo. 25,3% consideraram apenas 25% dessa contribuicdo, que
podem ser maioria de dados dos ingressantes, que veremos na Ultima pergunta do
questionéario. E, com 14,8% atribuiram 100% ao grau de importancia que a IES

ofereceu.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os temas Educacado Financeira e Comportamento Financeiro sdo complexos
e existe ainda espaco para varias explanacfes e exploracdes. Sem duvidas, é um
assunto importantissimo para a vida de todos, aprender a gerenciar renda, quanto a
tomada de decisdes, ter discernimento de como e quando aplicar recursos em uma
empresa, na sua casa e principalmente nas financas pessoais.

E, atendendo o objetivo geral do trabalho que era analisar o perfil dos
estudantes das IES com IGC nivel 4 do Rio Grande do Norte, bem como os objetivos
especificos que eram: abordar os desafios e oportunidades advindos da educacao
financeira, analisar o nivel de conhecimento sobre conceitos relacionados a
educacgdo financeira e avaliar a atitude dos individuos em relacdo as decisbes
financeiras, foram aplicados 162 questionarios para os alunos do 1° ano e para o 4°

ano do curso de Administracdo, sendo a grande maioria ainda iniciante no curso.
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Respondendo o objetivo geral do trabalho, que foi primeiramente de analisar o
perfil dos entrevistados, mostrou-se que as mulheres sdo maioria, € que a maior
parte dos entrevistados possui estado civil solteiro (a), o0 que pode ser entendido o
motivo pelo qual o algo grau de consumo, onde mostra que ndo possuem
responsabilidades familiares ou algo que comprometa a renda para coisas realmente
relevantes e acabam direcionando a renda para produtos e servicos que podem ser
considerados supérfluos, apesar de considerarem alto grau de importancia para o
tema Educacdo e Comportamento Financeiro, acabam nao exercendo realmente.

Quanto aos objetivos especificos, foi mostrado que realmente existem
desafios para esses estudantes quanto a controle da educacao financeira, e que o
nivel de conhecimento deles sobre isso ainda precisa ser revisto e reeducado para a
melhor tomada de decisbes, como mostra o terceiro objetivo, que foi avaliar a atitude
dos individuos em relacéo as decisdes financeiras.

Essa pesquisa mostrou a grande importancia de se ter base e
desenvolvimento constante sobre Educacéo Financeira e Comportamento sabio de
Consumo. A aplicacdo desses quesitos na vida ndo s6 de alunos de administracéo,
mas também no geral, na populacédo. Deve-se rever a grade de cadeiras aplicadas
desde o ensino fundamental, pelo menos, para que essas pessoas cresgcam e se
tornem sabios quanto a decisdes. Que controlem suas compulsfes e desejos

desnecessarios, principalmente no momento em que o pais vive.

REFERENCIAS

ARENDT, Hannah. A Condi¢cdo Humana. Sao Paulo: Editora Forense-Universitéaria,
102 edicao, 2007.

BANDEIRA, Marina. Definicdo das varidveis e métodos de coleta de dados.
Laboratério de Psicologia Experimental. Departamento de Psicologia — UFSJ.
Disponivel em  <http://www.ufs].edu.br/portal-repositorio/File/lapsam/Text0%209-
DEFINICAO%20E%20COLETA.pdf> Acesso em 10 de out. 2014.

BODIE, Z.; MERTON, R. C. Finangas Pessoais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2002.



28

BRONSTEIN, M.M. (2008). Consumo e adolescéncia: Um estudo sobre as
revistas femininas brasileiras. Dissertacdo de Mestrado, Programa de POs-

Graduacao da Comunicacéao Social, Pontificia Universidade Catolica, Rio de Janeiro.

BRUNI, Adriano Leal. Mercados Financeiros: para a certificagdo profissional
ANBID 10. Sao Paulo: Atlas, 2005.

CHIDID, I.R. & LEAO, A.L.M.S. (2011). Atividades de consumo como recursos da
construcdo da identidade pré-adolescente em interacdes verbais. Revista
Organizagbes em Contexto-online, 7(13), 59-83.

DIAS, M.V, TASSOTE, E.M, VIANA. A Matemética Financeira: Um alicerce para o
exercicio da cidadania. 2011. Trabalho de Conclusdo de Curso (Licenciatura em

Matemética).: Universidade do Vale do Sapucai. Pouso Alegre. Disponivel em:

<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3988370.pdf>. Acesso em 10/03/2016.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1991.

HENNIGEN, I. (2010b). A gente se vé por aqui? A recepc¢ao da novela Malhacao

pelos jovens. Pesquisas e Praticas Psicossociais, 5(2), 182-192.

JACOB, Katy et al: Tools for servival. An analysis of financial literacy programs
fo lowerincome families. JACOB, Katy. Tools for servival. Chicago: Woodstok
Institute, Jan/2000. Disponivel em: <http://www.aecf.org/m/pdf/woodstockinstitute-

toolsforsurvivalfinancialliteracy-2000.pdf>. Acesso em 10/03/2016.

MARQUES, M. L. M.; FRADE, C. Regular o sobreendividamento. Coimbra,
2003. Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra, 2003.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3988370.pdf
http://www.aecf.org/m/pdf/woodstockinstitute-toolsforsurvivalfinancialliteracy-2000.pdf
http://www.aecf.org/m/pdf/woodstockinstitute-toolsforsurvivalfinancialliteracy-2000.pdf

29

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento cientifico: pesquisa qualitativa em
saude. 2. ed. Sdo Paulo: Hucitec-Abrasco, 1994.

MUNIZ JUNIOR, I.. Educacdo Financeira: Conceitos e contextos para 0 ensino
médio. X Encontro Nacional de Educacdo Matematica, Salvador, 2010. Disponivel
em:<http://www.projetofundao.ufrj.br/matematica/atividades/portaldoprofessor/pdf/21

01 comunicacao cientifica ivail muniz junior.doc>. Acesso em 10/03/2016.

OCDE (Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico). OECD’s
Financial Education Project. Assessoria de Comunica¢do Social, 2004. Disponivel

em: <www.oecd.org/>. Acesso em: 10/03/2016.

PEDROZO, S. To be 'cool' or not to be 'cool: Young people's insights on
consumption and social issues in Rio de Janeiro. Journal of Youth Studies, 14(1),
109-123. 2011.
<http://psycnet.apa.org/index.cfm?fa=search.displayRecord&id=1E44C686-0FB5-
CA4A-78E4-801DD37498D5&resultiD=1&page=1&dbTab=all.>. Acesso em
20/03/2016.

PERKTOLD, Carlos. A cultura da confianca: a histéria do crédito no Brasil. Belo
Horizonte: Arte e Cultura, 2008.

PINHEIRO, Roberto Meireles; CASTRO, Guilherme Caldas de; SILVA, Helder
Haddad; NUNES, José Mauro Gongalves. Comportamento do consumidor e

pesquisa de mercado. Rio de Janeiro. 22 Ed. revista. Editora FGV. 2005.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Rio Grande do
Sul. Editora Feevale, 2013.

RINCAWESKI, Isaac. Invista em Bons Habitos: poupar € um deles. Disponivel em:
<http://www.netlegis.com.br/indexRC.jsp?arquivo=detalhesArtigosPublicados.jsp&co
d2=2673>. Acesso em: 17/03/2016.


http://www.projetofundao.ufrj.br/matematica/atividades/portaldoprofessor/pdf/2101_comunicacao_cientifica_ivail_muniz_junior.doc
http://www.projetofundao.ufrj.br/matematica/atividades/portaldoprofessor/pdf/2101_comunicacao_cientifica_ivail_muniz_junior.doc
http://www.oecd.org/

30

ROCHA, A.P.R., & GARCIA, C.A. (2008). A adolescéncia como ideal cultural

contemporaneo. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, 28(3), 622-631.

ROCHA, E. & PEREIRA, C. (2009). Juventude e consumo: Um estudo sobre a

comunicacgao na cultura contemporanea. Rio de Janeiro: Mauad X.

ROCHA, Ricardo Humberto.Educacdo financeira em pauta. Disponivel em:
<http://www.hsm.com.br/artigos/educacao-financeira-em-pauta>. Acesso em:
14/03/2016.

SAITO, André Taue. Uma contribuicdo ao desenvolvimento da educagdo em
financas pessoais no Brasil. S&o Paulo. USP, 2007. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-28012008-141149/pt-
br.php>. Acesso em 14/03/2016.

SCHOR, Juliet. Why do we consume so much?. Disponivel em:
<http://www.csbsju.edu>. Acesso em 15/03/2016.

TRUJILLO, F.A. (1974). Metodologia da ciéncia (3a ed.). Rio de Janeiro: Kennedy.

WISNIEWSKI, Marina Luiza Gaspar. A importancia da educacédo financeira na
gestdo das financas pessoais: uma énfase na popularizacdo do mercado de
capitais brasileiro.
<http://www.grupouninter.com.br/intersaberes/index.php/revista/article/view/32>.
Acesso em 15/03/2016.

ZERRENER, S. A. Estudo sobre as razbes para o endividamento das pessoas
de baixa renda. 2007. 57 f. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de Sao Paulo.
Séo Paulo: Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, 2007.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-13112007-
120236/pt-br.php>. Acesso em: 14/03/2016.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-28012008-141149/pt-br.php
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-28012008-141149/pt-br.php
http://www.grupouninter.com.br/intersaberes/index.php/revista/article/view/32

