LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE

SARA KAMILA E DANILO DUARTE

'1 !
 —
-

(/)

M

ESTAGIO =VISIONADO | NA EMPRESA EBSERH ATUANTE
NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA (HUAB)

#

Natal/RN
Abril — 2017




EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)
ATUANTE NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA (HUAB)

Relatorio de Estagio |, apresentado
como requisito parcial para obtencao
gde aprovacao na disciplina Estagio
Supervisionado |, no Curso de
Administracao de Empresas, no
Cent{o Universitario do Rio Grande

do Norte.

e

Prof°. Sr. Adriano Macédo dos

Santos, Msc.

Natal/RN
Abril - 2017




1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Ebserh. € uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacao. Integra um conjunto de acdes empreendidas pelo Governo Federal
no sentido de recuperar os hospitais vinculados as universidades federais, por
meio do Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf), cnado pelo Decreto n° 7.082, Lei n°® 12.550, Criada em 2011
com a finalidade de auxiiar no processo de recuperacéo destes hospitais, por
meilo de contrato fwmado com as universidades federais que assim optarem,
COmo € O caso do Hospial universitario Ana Bezerra (HUAB) situado na cidade
de Santa Cruz - RN Tendo como ramo do negocio ser referéncia materno-infantil
para a regiao do Tran & Fotengl e oferece servicos pautados em valores éticos
e humanos, os pnncipais produtos e servigos oferecidos sdo de presta
assisténcia nas wrgencias e emergéncias obstétricas, na clinica ginecoldgica e
obstetrica, na semi-intensiva neonatal, no pronto atendimento pediatrico
referenciado, na cinica pediatrica e nos ambulatorios de especialidades na sua
area de atuacao As acoes e servicos prestados pelo HUAB estdo pautados no
planejamento assistencial. no plano diretor @ nas diretrizes do Ministério da
Saude, na perspectiva de garantir a plenitude da assisténcia hospitalar do plano
regional da rege cegonha. onde seus princ!_ipais clientes sao as gestantes.

Em 04 ge feverewo de 1952 surgia a Maternidade Ana Bezerra.
construida com recursos obtidos junto ao Ministério da Saude, através do entao
Secretano Executvo © Dr. Manoel Vilaca, a Maternidade era denominada
Associacao de Protecdo a Maternidade e a Infé‘f\cia de Santa Cruz" (APAMI).

O presidente da associacdo mantenedora era o Sr. Jodo Bianor Bezerra,
o primeiro Diretor Geral foi Demécrito Ramos da Roéha (Clinico Geral e
Obstetra). no dia de sua inauguracao nascia a primeira crianca: Ana Bezerra
Brasileira. seu nome foi colocado como forma de homenagem a senhora Ana

Bezerra (mae do entdo Dep Federal Teodorico Bezerra), doadora do terreno em
que fora construida 2 maternidade.

£m 02 de agosto de 1966, coma instalagao do Centro Rural Universitario
de Treinamento € Acao Comunitaria - CRUTAC em Santa Cruz, a maternidade
passou a servir como campo de estagio, vinculando-se a Universidade Federal

do Rio Grande do Nore tornando-se ‘Hospital Universitario Ana Bezerra —
HUAB.

Desde entao. 0 HUAB vem associando assisténcia, ensino. pesquisa e
extensao, sendo hospital de referéncia na atencao a saude materno-infantil na
regiao do Trair e adjacéncias. cumprindo um importante papel dentro do sistema
de saude do estado do Rio Grande do Norte, inclusive sendo detentor do titulo
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de Hospital Amigo da Crianca e aufendo premiacao "Galba de Araujo" pelo
parto humanizado na regiao noraeste.

O HUAB esta situado na cidade de Santa Cruz, estado do Rio Grande
do Norte, cuja distancia da capital Natal € de aproximadamente 122 Km, tendo
como endereco: Praca Tequinha de Farnas, n° 13, centro, Santa Cruz, Rio
Grande do Norte (RN) CEF 58 200-970. Seus telefones para contato sao: (84)
3291-2324 ou 3291-2325

A Ebserh € responsave! pela gestao com 37 hospitais universitarios
federais, em que suas respectivas universidades optaram por assinar contrato
com a estatal A partr ca manfestacao da universidade pela contratacao, é
iniciado 0 processo de caractenzacao do hospital, com o dimensionamento dos
SEervicos € a necessitade de contratacao de pessoal para a posterior realizacao
do concurso publico Apos a assinatura do contrato entre a universidade federal
e a Ebserh, € finalizaco o rabaho de dimensionamento do quadro de pessoal e
o plano de reestruturacac ¢a unidade. hospitais sao 100% de financiamento
publico, 100% woltadgo para atendimento do SUS e 100% constituido por
empregados pubicos concursados, dentre esses hospitais esta o Huab.
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O HUAB e dividido atraves de gerencias, a seqguir iremos demostrar o

organograma do hospital por gerencia:
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Figura 02: Organograma do HUAB por Geréncia

Fonte: Dados fornecidos pelo HUAB, Abril/2017
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2. ASPECTOS JURIDICOS

Trata-se de uma empresa de regime juridico publica, ou seja, € uma
pessoa Juridica de diweito prnvado administrada exclusivamente pelo
poder publico, instituida por um ente estatal, com a finalidade prevista em lei e
sendo de propriedade unica do ’:—Zs ado. A finalidade pode ser de atividade
econdémica ou de prestacao de servicos publicos. E uma empresa que possui
Imunidade e isencoes tnbutanas. cnada por lel especifica.

3. ANALISE DO NEGOCIO

O fluxograma co hospital ocorre da seguinte forma: inicialmente o

paciente € atendido na recepcao, onde apresenta os docu'mentos necessarios e
ficha de referencia ou encaminhamento do SUS (Sistema Unico de Saulde). Apés

essa apreseniacac o pacentie escolhe a especialidade onde deseja ser atendido
e 0 colaborador ¢a recepca0 marca a consulta.

Os seus prncpas clentes sao as gestantes e as criancas, a idade dos
pacientes vanam entre recem-nascidos a mulheres de 30 anos.

Os seus prnopas fornecedores sao do ramo alimenticio, médico
hospitalar. medicamentos & de Insumos cirdirgicos, dentre outros.

4. MISSAO, VISAO E VALORES y

"Prestar ass.:s%erﬁcz.a ‘materno infantil qualificada e humanizada, de
referéncia regional. senvindo a um ensino voltado para uma formacao cidada”.

4. ANALISE DO AMBIENTE

Na adminstracao de empresas a analise SWOT é um importante
instrumento utiizado para planejamento estratégico que consiste em recolher

dados imporianies que caractenzam o ambiente interno e externo da empresa.
A ideia de uma ferramenta com a analise SWOT é de identificar os fatores que

. influenciam no andamento da organizacao, fornecendo informacdes bastante
uteis no processo de seu planejamento estratégico.




Dentre as oportunidades vistas no HUAB, observa-se que o hospital é
visto e reconhecido como de referéncia na atencao a saude materno-infantil na
regiao do Trairn € adjacencias. alem de dispor de equipamentos novos e
atendimento especializado voltado para as necessidades dos pacientes

Ainda no campo exiemo. ao contrario das oportunidades, as ameacas
influenciam negativamente a empresa € devem ser tratadas com muita atencao,
pois podem prejudicar os resultados. Pode-se citar a concorréncia com hospitais
particulares que disponhem dos mesmos atendimentos, dificuldade de acesso a

regiao do hospital por s& no intenor do estado e muitos pacientes nao tem acesso
com facilidade.

Dentre as forgas do hospital, podemos citar a disponibilidade de
iInformacoes. |2 que possuem muitos hospitais e empresas que nao dispoem
iInformacoes para estucantes 0 HUAB dispoe de sistema informatizado auxiliado

na organizacao co hospial e a EBSERH também dispoe de plano de carreira e
salario para os funcionanos gue se destacam.

Ja com reacac as fraguezas, atualmente o hospital encontra-se em
reforma gerando um desconforto entre os pacientes, a EBSERH atualmente nao

poOSSul uma poltica de retencao de talentos O que acarreta uma perda de mao
de obra qualificada

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3 OU MAIS ANOS)
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O HUAB tem como ObjethO pProximo aumentar 0s numeros de leitos para
98, tendo assim a capacidade de ofertar servicos de alta complexidade como a
UTI neonatal, UTl matermma. exames mals complexos como tomografia, dentre
~ tantos outros necessarnos a regiao. £

-
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7. ESTRUTURA DA AREA DE GESTAO DO CAPITAL HUMANO (RH)
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Segundo o Regmento Interno da EBSERH, as Geréncias serao
ocupadas por pessoas seecionadas por um comité composto por membros da
Diretoria Executiva da EBSERH e ¢ Superintendente selecionado para o
respectivo hospital. a partr de analise curricular que comprove qualificacdo para
o atendimento das competencias especificas de cada Geréncia. Os
procedimentos e criienos para selecao estao definidos na Resolucéo de Diretoria
Executiva EBSERH n® 008, de 24/09/2012. Competéncias: |. Gerenciar e
implementar as politicas de gestao administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial e contabi no ambito do hospital; Il. Assinar os processos financeiros
para pagamenio. apos a analise pela Unidade de Liquidacao da Despesa,
submetendo-os a deliberacdo do Ordenador de Despesas; Ill. Gerenciar e
implementar as politicas de gestao da logistica e infraestrutura hospitalar e de



gestao de pessoas. Atualmente a EBSERH possui no Hospital Universitario
Ana Bezerra 373 funcionarnos.

ESTRUTURA DE APOIO A GESTAO
SECRETARIA
Competencias:

1. Prestar assisiéncia direta e imediata ao Superintendente, no
preparo, na analise e despacho do expediente;

2. Organizar as agendas. preparar a documentacdo e supervisionar o
secretariado das reundes do Conselho Consultivo, Colegiado Executivo €
Superintendeéncia, avrar as respectivas atas, controlar os documentos
pertinentes e divulgar as decisdes do colegiado;

3. Subsidiar. organizar e auxiliar o Superintendente na preparacéao de
documentos para apresentacao em eventos;

4. Paricpar de grupos de trabalho, reunides e acompanhamento de
projetos e atividades desenvolvidos no ambito da Superintendéncia;

5. Redgr rewisar e movimentar correspondéncias e outros
documentos do Supenntendente.

6. Responder pela gestao mterna da Secretaria, garantindo a
infraestrutura & supore necessarios ao seu funcionamento. em articulacao com
a estrutura de apow a gestao,

/. Exercer outras atribuicoes determinadas pelo Superintendente.

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS: £

1. Tem por obetivo cumprir e fazer cumprir a legislacéo pertinente a
adminisiracaoc de pessoal “orientando e divulgando os procedimentos referentes

aos deveres e direitos’'dos servidores, empregados e Integrantes da forca de
trabalho:

2. Gerenciar as informagbdes junto ao Sistema Integrado de

Administracao de Recursos Humanos (Siape) do Governo Federal e ao Sistema
de Gestao de Pessoas da EBSERH;

3. Coordenar organizar, acompanhar e executar os procedimentos
relativos ao cadastro funcional de servidores e empregados e ao pagamento de
remuneracao e vantagens da forca de trabalho;

4. Conceder adicional de insalubridade e periculosidade, mediante

laudo emitido pelo medico do trabalho e analise dos requisitos estabelecidos
pelas normas legais e infralegais pertinentes:

S. Manter atualizados o0s arquivos, registros e assentamentos
funcionais dos servidores. empregados e demais integrantes da forca de



trabalho, assegurando a guarda e conservacao da documentacao funcional
pelos prazos estabelecidos em Lei. bem como fornecer declaracoes, certidées e
copias de documentos sempre que solicitados pelo servidor, empregado, ou
autoridade competente;

6. Administrar € manter atualizado o quadro de lotacdo e exercicio
dos servidores € empregados. por Unidade e Subunidade, subsidiando a
Diretoria de Gestao de Pessoas na administracao e no planejamento da forca de
trabalho do respectivo hospital

7. Planejar, elaborar, acompanhar e controlar a escala anual de férias.
as escalas de plantao e a frequéncia dos servidores e empregados:

8. FPrestar informacoes e fornecer dados, com vista a subsidiar a
elaboragao da proposta de orcamento de pessoal:

9. Conceder respeitadas as normas legais, instruindo e mantendo os
processos relativos a esses procedimentos a disposicao da Diretoria de Gestao
de Pessoas e dos orgaos de Auditoria:

A) afastamentos. 13 Na estrutura dos hospitais de grande porte,
constam, nessa Dwis30 duas Unidades: de Desenvolvimento de Pessoas e de
Administracao de Pessoal

B). Licencas.
C). Acumulacao de cargos; »
D). Progressao funcional;

10. Instrur processos referentes aos recursos de processos
administrativos.

11.  Instrur processos referentes aos gasos de remocéo e requisicao
de empregacos determinados pela sede da empresa:

12. lnstmur Drocgssos, elaborar os respectivos atos e procedimentos,
sempre que procedenies nos termos da legislacdo vigente, mantendo-os a

disposicao da Diretona de Gestao de Pessoas e dos 6rgaos de Auditoria, com
relacao a: a cessao. remoc3o, requisicdo ou exoneracido de servidores: b.
solicitacaoc de auda de custo, transporte de mobilidrio ou transporte de

servidores e gdependentes

13. Instruir processos, elaborar os respectivos atos e encaminhar
Diretoria de Gestao de Pessoas. com relacio:

A). Nomeacao para cargos em COMISS&0;
B) Atribuicao de funcao gratificada;
C) Contratacdo e demissao de empregados:

D) Decisdes judiciais decorrentes de acdes que envolvam empregados;



14. Emitir parecer previo em relacao ao assunto nos processos citados
na alinea XlllI, sendo anexadas todas as informacoes e documentos necessarios
para subsidiar o parecer da Diretoria de Gestao de Pessoas. bem como minuta
das portarias para assinatura da autoridade competente, quando necessario:

15. Coordenar e executar o programa de estagios, de acordo com os
criterios e regras estabelecidas em conveénio ou contratos, bem como as normas
definidas no Regulamento de Pessoal da EBSERH:

16. Celebrar acordo de cooperacao técnica para os fins do Subsistema
Integrado de Saude do Servidor (Siass);

17. Subsidiar 2 Diretona de Gestao de Pessoas na elaboracdo de
planos, programas € metas de aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos
humanos e implementa-ios nas Unidades Organizacionais sob sua supervisao,
apos aprovacao da mesma pela Diretoria de Gestao de Pessoas:

18. Gerenciar e avaliar contratos e convénios celebrados com vista ao
aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos, apds aprovacao pela
Coordenadorna de Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria de Gestdo de
Pessoas da EBSERH.

19. Executar o sistema de avaliacdo de desempenho individual dos
servidores € empregados. para fins de progressao funcional;

20. Rea\zar as avaliacoes de periodo de experiéncia dos empregados
e encaminhar os resutados a Diretoria de Gestéo de Pessoas:

21. Adotar medidas e procedimentos necessarios a proteciao e
promog¢ao da saude cos empregados e seryidores;

22. (Coorgdenar e mplementar programas de melhoria da qualidade de
vida no frabaiho. em consonancia com o programa estabelecido pela Diretoria
de Gestao de Pessoas; £

23. Submeter a unidade juridica o exame prévio dos atos relativos ao
direito de pessoal gue impfcarem em risco juridico para a instituicao.

.

8. RECRUTAMENTO E SELECAO

§ 1% A admiss30 e contratacao dos empregados dependera de .prévia
Inspecac medica e de atendimento aos pré-requisitos descritos no respectivo
edital.

Art. 10 A Admiss3o de empregado ocorrera na classe e nivel salarial
estabelecido para o cargo efetivo. e divulgado no edital que regula o certame de

recrutamento € selecao. observados os requisitos estabelecidos para o
provimento do cargo.



Art. 8° O recrutamento e a selecao de profissionais, nos termos dos
artigos 10, 11 e 12, da lei 12550/11, se dara por concurso publico ou processo

seletivo simplificado, amplamente divulgado na imprensa escrita e falada.

O processo de integracao dos novos colaboradores é feito apos a
entrega da documentacao para assumir o cargo, onde sera passado as
Informacoes para o novo colaborador, como: dar conhecimento a ele da sua
Importancia dentro da organizacao, esclarecer as interfaces do seu trabalho
apresentar os processos de trabalho interno e explicar a sua responsabilidade
para com ele.

9. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A EBESERH dispde de norma operacional N° 02 de 16 de Maio de 2014.
Que informa sobre 2 pariicipacao dos colaboradores da empresa participarem
de eventos de capacitacao

Art. 1" Reguamenta a participacao dos colaboradores da EBSERH em

acoes de capaciacao e desenvolvimento continuo a fim de garantir as condicoes
necessarias para atingr os objetivos da empresa.

A duracao das capacitacoes pode ser de:

e AgL30 ge capacitacao de curta duracao: cursos/eventos com carga
horaria de ate 120 ha

s Ac3o de capacitacao de media duragdo: cursos/eventos com carga
horaria entre 121 e 358 h/a £

e Acaode capacitacao de lonha durag&o: cursos/eventos com carga
horaria igual ou supenor a 360 h/a. .

A aréa gue mais recebe incentivos com treinamentos é a area
assistencial, porgue esta diretamente envolvida na atividade fim dos pacientes.

A EBSERH possuw politica de progressao de cargo. Sao elas:

Progressao Horizontal' consiste na mudanga para o nivel salarial
superior de enguadramento. podendo ocorrer para 1 (um) ou 2 (dois) niveis, nos
anos pares € sera obhida em duas situacoes:

| — Progressao por Mérito — obtida mediante avaliacdo de
desenvolvimento funcional gue considera os fatores: Conhecimento técnico.
Conhecimento da 6 Diretona de Gestdo de Pessoas organizacdao /negécio:
Competéncias sociais/relacdes humanas; Amplitude de pensamento: Grau de
dificuldade; Autonomia para tomada de decisio; Intensidade da Influéncia e,
Assiduidade do empregado no trabalho desenvolvido.
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Il - Progressao por Antiguidade — obtida mediante avaliacdo do tempo
de permanéncia na Empresa (em anos).

Consiste na mudanca para o nivel salarial imediatamente superior de
enquadramento (um nivel) & ocorrera mediante lista de antiguidade.

Progressao Vertical: Podera ocorrer, nos anos impares, quando o
empregado obtiver crescomento decorrente da complexidade das tarefas
desempenhadas por ele. ou por maturidade, definida pela sua qualificacao
profissional. Consiste na mudanca da classe ocupada para a imediatamente

superior € para o nivel salanal correspondente ao acréscimo minimo de 3% do
nivel salarial do emprego publico ocupado. ;

Por se tratar de uma empresa grande assim como em todas
organizacoes pode ocorrer conflitos entre funcionarios, portanto existe o

profissional da area de psicologia que auxilia diretamente na intervencao dos
conflitos.

10. LIDERANCA

2

Nao exisie uma politica de capacitacao voltada especificamente para
ideres, © que se adofa na instituicdo sdo capacitagbes para todos os
empregados. imciundo os chefes, assim ‘como reunibes periddicas com as
chefias.

11. CARGOS E SALARIOS

#5y " ‘:
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Art. 2° Serao definidos no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS):
A composi¢cao da estrutura de cargos e carreiras, os critérios de admissio. os
requisitos minimos para ocupacao dos cargos e carreiras, as atribuicées dos

cargos, o sistema de remuneracao, a estrutura salarial e a politica de progressao
funcional dos empregados da EBSERH.

Na Estrutura dos Cargos e Funcdes foram definidos trés cargos amplos
vinculados aos respectivos grupos ocupacionais, a saber:

Nivel Superior — Analista Administrativo
Nivel Tecnico — Técnico

Nivel Medio — Assistente.




O empregado ocupante de cargo amplo podera exercer diferentes
funcdes durante sua vida profissional na EBSERH, dentro do respectivo grupo

ocupacional. Todas as funcdes foram descritas e avaliadas, conforme o grau de
complexidade e responsabilidade, classificadas em classes, levando-se em
consideracdo a comparacao com os valores salariais identificados em pesquisa
de mercado. sendo que cada classe contem 12 niveis salariais.

12. PLANO DE CARREIRA

A estrutura de cargos e carreiras da Empresa esta organizada em:

Grupo organizacional: Agrega cargos com mesmo nivel de
escolaridade (supenor, tecnico € medio).

Classe Compreende o grau de complexidade e responsabilidade das

atribuicoes, expressas por padroes hierarquizados dentro de um cargo, que se
refletem em valores organizados em niveis salariais.

Nivel Salarial S30 os valores que expressam o salario base dos 12
niveis hierarquicos ge cada ciasse.

Os grupos ocupacionais da EBSERH estao organizados de acordo com
o nivel de escolandade o cargo e a classe da carreira, sendo que o nivel superior
subdividido em duas carreiras — CME e S, conforme quadro abaixo:
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13. BENEFICIOS

Art.22 Beneficio € a vantagem “in natura” ou pecuniaria, paga
diretamente ou indiretamente ao empregado, quando obedecidos os critérios

estabelecidos para sua concessao no Plano de Beneficios aprovado para a
EBSERH.

* Auxilio-alimentacao: Beneficio concedido para subsidiar
despesas do colaborador com itens de necessidades alimentares basicas.

s Auxilio Pre-escolar: O Auxilio Pré-escolar sera concedido aos
colaboradores, por filho ou dependente legal. O auxilio se destinara aos filhos ou
enteados com idade imite de 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove)
dias para custeio de creche &/ou pré-escola.

“ Assisténcia Medica e Odontoldgica: O beneficio Assisténcia

Meédica e Odontologica destina-se ao custeio de despesas relacionadas aos
Planos de Saude

14. RETENCAO DE COLABORADORES

Nao possui uma politica de retencao de talentos.

MODULO IV

£

Este trabaho teve por objetivo estudar a Empresa Brasileira De Servicos
Hospitalares (EBSERH) atuante no Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

Dentre as informacoes pretadas pela empresa e pelo hospital foi possivel
observar que houve uma evolucao significativa nd hospital apds o inicio da
gestao da EBSERH. além de possuir uma capacidade ainda maior de
crescimento e investimento.

Por se tratar de um hospital no interior do estado existe um problema
com relacao ao recurso humano que € escasso, indetificamos que atualmente
a empresa EBSERH nao possui uma politica de retencao de talentos o que a
faz perde mao de obra especializada, Encontrar profissionais talentosos no
mercado € uma tarefa ardua. uma vez criada uma equipe qualificada, o desafio
nao encerra ai, cnar uma politica de retencao de talentos é necessario para que

o trabalho inicial nao seja em vao e para que nao se perca tempo e recursos
com selecao e treinamento.

Atrair os funcionarios certos para os cargos certos é o primeiro desafio.
Rete-los e motiva-los, combinando seus proprios objetivos de carreira com os




a

de sua empresa, € o segundo. Atrair e reter talentos é parte integrante para o
sucesso € a sobrevivéncia da empresa. Isto nao se resolve somente com altos
salarios e mais incentivos. A solucao consiste em transformar a organizacao
inteira para criar um ambiente em que as pessoas queiram entrar e
permanecer. Atrair e reter talentos deve estar entre as prioridades de todas as
empresas, independentemente do tamanho, numero de funcionarios ou
segmento de atuacao.

Essa retencao pode se inciar com a implementacao de pontos chaves
como por exemplo o habito de dar feedback para os funcionarios, pesquisas de

clima organizacional € importante saber o que pensam os colaboradores, como
se sentem hoje e quais as expectativas em relacao ao futuro.

Esse tipo de poltica de retencao alem de trazer para a empresa
economia ja gue & necessano treinar novos funcionarios, tras beneficios para o
funcionario o qual se sentirar mais motivado e com isso trabalhara mais
disposto e engajado refletindo diretamente na sua producao.



