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RESUMO

O uso da logistica como ferramenta na redugao de custo, s6 tem aumentado
no decorrer dos ultimos anos. Através de suas técnicas, que auxiliam no controle dos
insumos, gerando uma qualidade no servico prestado pela empresa, reduzindo os
gastos desnecessarios pela organizagao. O foco do trabalho foi voltado para um
estudo de caso no laboratério “Alfa”. Onde foi realizada uma avaliagdo voltada para
aquisicbes de insumos e armazenagem dos mesmos. Através desta avaliagdo foi
identificado um déficit no armazenamento dos insumos. O objetivo deste estudo de
caso é propor técnicas da logistica no gerenciamento dos estoques da organizagao
em estudo. Foram aplicados questionarios para os colaboradores do laboratério “Alfa”,
com perguntas fechadas, voltadas para os processamentos executados pela
empresa. Depois da coleta de dados, foi realizada uma analise das respostas obtidas,
onde foi observado existem falhas a serem corrigidas em relagéo ao gerenciamento
dos insumos utilizados pela organizagédo. Conclui-se que a logistica é de extrema
importancia como ferramenta na redugao de custo referente ao estoque e aquisigao
dos insumos. Pois com a aplicagdo dos procedimentos logisticos corretos, auxiliara
na otimizagao do processo da empresa estudada, gerando assim um gasto menor no

estoque.

Palavras-Chave: Logistica. Insumos. Redugao de custo.



ABSTRAC

The use of logistics as a tool in cost reduction, has only increased over the
past years. Through his techniques, which help control inputs, generating a quality of
service provided by the company, reducing unnecessary spending by the organization.
The focus of the work was focused on a case study in the laboratory "Alfa". Which it
was carried out an evaluation focused on the acquisition of inputs and storage thereof.
Through this evaluation identified a deficit in the storage of inputs. The objective of this
study is to propose logistics techniques in the management of the organization's
inventory study. Questionnaires were administered to laboratory employees "Alfa" with
closed questions focused on the processing performed by the company. After data
collection, an analysis of the answers was held, where it was observed there are flaws
to be corrected in relation to the management of the inputs used by the organization.
It is concluded that logistics is extremely important as a tool to reduce cost related to
stock and acquisition of inputs. Because with the application of the correct logistical
procedures, assist in the optimization of the company studied process, thus generating

a lower expense in stock.

Keywords: Logistics. Inputs. Cost reduction.
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1 INTRODUGAO

Atualmente esta evidente que o uso da Logistica é de extrema importancia
para o sucesso de uma organizagao, pois com ela pode-se atender de maneira eficaz
as necessidades dos consumidores, reduzir os custos da empresa, organizar o layout,
otimizar o estoque e a distribuicdo de seus insumos de maneira que nao haja avarias.

A logistica permite identificar qual a melhor maneira estratégica de
desenvolver solugdes para satisfazer o que o seu consumidor procura de uma forma
eficiente e com agilidade e com isso auxiliando em um resultado positivo para a
organizagao reduzindo assim os seus custos e otimizando o seu tempo e atendimento,
portanto cada cliente requer uma atencao diferenciada, pois o publico de hoje esta
muito exigente e se nao prestar um servigo diferenciado, agil, eficaz e com coeréncia
a concorréncia esta ai para atuar e conquistar o seu cliente, portanto cada consumidor
devera ser tratado de uma maneira Unica solucionando as suas necessidades, mas
com uma estratégia de gerenciamento para que nao haja desperdicios.

Portanto deve-se estar preparados para todas as situagbes, tendo varias
visOes estratégicas para se resolver os desejos dos clientes de forma satisfatéria, e
as dificuldades da empresa vencendo os obstaculos e resolvendo os provaveis
problemas que venham a surgir, para nao deixar espago para que a concorréncia atue.

Nao podendo esquecer que o investimento no sistema e na tecnologia da
informacao é essencial, pois podera instalar sistemas que auxiliara nas tomadas de
decisées, alimentar os programas, integrar setores para que com isso possa chegar
aos dados fieis para serem usados em varias areas inclusive no estoque, como
determinar o que pedir, quando pedir, como pedir, sempre da melhor forma possivel,
determinando assim o nivel de seguranga para nao deixar muitos materiais
armazenados sem necessidade e evitar também que haja a falta dos mesmos, pois a
falta dos insumos de forma inesperada podera causar um elevado pre¢o na
mercadoria para a sua aquisi¢ao ou até mesmo podera ocorrer a falta do produto no

mercado, ocasionando um transtorno na organizagao.
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1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

O mercado na area de Laboratério de analises clinicas no Rio Grande do
Norte é bastante amplo e com muita concorréncia. O estado conta com diversas
empresas que oferecem servicos que vao desde os procedimentos basicos como a
dosagem da glicose, que serve para medir o indice de aglicar no organismo, como
também procedimentos mais complexos, por exemplo, a analise do DNA que é o teste
de paternidade.

Devido a concorréncia ser grande e os clientes estarem cada vez mais
atualizados e exigentes, prestar um servico com seguranga e qualidade ¢ vital para
se manter no mercado. Alguns desses laboratérios de anadlises clinicas possuem
modernos equipamentos automatizados para a realizagdo dos procedimentos e
magquinas com interface, o que diminui o risco de erro nos resultados dos exames.

Segundo Mendes (2001, p.34): [...] “Assim, o usuario destes servicos,
reconhecendo-se cidadao de direito, deve exigir a prestagao de servigo de satide de
qualidade e que atendam suas expectativas e necessidades”.

Entende-se que a busca frequente da inovagdo é um ponto forte para se
diferenciar dos concorrentes, com o uso da tecnologia que hoje esta em alta no
mercado, a qualidade dos servigos prestados € uma ferramenta indispensavel para
manter uma organizagao dentro dos padrdes para executar seus servigos com eficacia
e eficiéncia.

O laboratério “Alfa” apresenta alguns problemas a serem resolvidos, entre
eles uso excessivo de materiais para a coleta de exames, outro ponto relevante é o
alto uso de papel oficio utilizado para a impressao das autorizagoes realizadas no ato
do atendimento ao cliente, ou seja, a parte pré-analitica do atendimento. O estoque
também precisa de uma reorganizagao, necessita de uma armazenagem correta, pois
a falta de organizagdo leva a perda dos suprimentos em relagido ao periodo de
validade para o uso.

Nao existe uma integragdo para que se possa ter com exatiddo o que se tem
estocado, pois 0 almoxarifado atende a matriz e trés postos de coleta, cada um com
uma rotina diferenciada, ou seja, cada um com sua particularidade. H4 um grande
gargalo em relagéo ao que se diz respeito de ter a ideia de qual sera a demanda de
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um determinado material, a validade dos suprimentos, quando solicitar os produtos a
serem utilizados e como o produto deve ser estocado e repassado para o uso.

Pelo exposto, é valido levantar o seguinte questionamento: Como minimizar
os custos desnecessarios ocorridos no armazenamento dos insumos na

atividade prestada pela empresa em analise?

1.2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO E SEU AMBIENTE

O nome “Alfa” trata-se de um nome ficticio, por motivos de preservagao do
nome real do laboratério em estudo.

O laboratério Alfa, situado na cidade do Natal-RN, atua na area da satde no
ramo de patologia clinica, nos segmentos de Hematologia, Bioquimica, Imunologia,
Genética, Hormoénios, Parasitologia, Uranalise e Microbiologia. Hoje a empresa conta
com dois laboratérios de apoio para terceirizagao de seus servigos, laboratérios esses
situados nas cidades de Cascavel-PR e Belo Horizonte — MG.

O laboratério Alfa possui o selo da ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditacdo) de um laboratério acreditado nos padroes exigidos na qualidade de
servigos a saude e participa também do programa nacional de controle de qualidade
da sociedade brasileira de analises clinicas.

Foi fundado em 18 de outubro de 2004, e hoje a extensao do laboratério se
da por a matriz e dois postos de coleta, cada um com sua particularidade. A matriz e
um dos postos de coleta, funcionam 24 horas em todos os dias da semana, e o outro
postos atende de segunda a sexta no horario de 06h as 12h. Atualmente a empresa
atende em média 7.500 clientes mensais, sendo a demanda dividido em: 70% pela
manha, 18% a tarde e 12% a noite, realizando em média 60.000 procedimentos por
meés.

O laboratério hoje conta com 58 funcionarios, sendo: 02(dois) auxiliares
administrativo, 01(um) assistente administrativo, 10(dez) recepcionistas, 34(trinta e
quatro) técnicos de laboratério, 10(dez) bioquimicos e 01(um) gerente.

Todos os materiais colhidos nos postos de coleta é feito uma triagem prévia
onde sao numerados os mapas de trabalho por setor a ser executado, os exames sdo

transportados em uma maleta térmica, para conservar o estado do material e enviado
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a matriz, que é passado por outra triagem onde é separado para cada setor, inclusive
a identificagdo e separagéao dos exames que necessitem serem terceirizados.

A empresa conta com modernos equipamentos para a realizagdo dos
procedimentos, aparelhos com interface, modal proprio para o transporte do material
colhido nas unidades para levar até a matriz.

O clima organizacional é muito bom com isso o turn over é baixo, um ponto
que ajuda para colocar em pratica as novas ideias para a reducdo de custo da

empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1Geral

Identificar como reduzir custos desnecessarios no processo de

armazenamento, utilizando a logistica como ferramenta.

1.3.2 Especificos

- Criar mecanismos de controle nas operag¢des de armazenamento;
- Desenvolver pratica de menos desperdicio;
- Sistematizar controle de entrada e saida de insumos utilizados nas atividades.

1.4 JUSTIFICATIVA

O uso da ciéncia e a da tecnologia sdo de extrema importancia para uma
organizagao, o que se permite utilizar dessas ferramentas para aperfeigoar os
controles de estoques, reduzir os custos, desenvolver uma pratica juntos aos
colaboradores para que ocorram menor desperdicios de insumos, ou seja, expondo
os objetivos da empresa em relagdo a necessidade existentes em reduzir os custos
de forma que nao prejudique a qualidade do servigo prestado, reduzir o excessivo uso
de insumos que sejam usados de forma errada, ou até mesmo armazenado de forma
inadequada.
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Com o controle dos insumos, proporcionara a organizagao um
acompanhamento preciso do seu estoque, viabilizando o monitorando a entrada e
saida dos materiais com isso evitando possiveis erros na estocagem e na quantidade
de insumos estocados, evitando possiveis avarias e possibilitando a organizagao ter
redugées nos custos.

Na relevancia social, essa sera a oportunidade de atender bem o consumidor
com qualidade, eficiéncia e eficacia gerando assim uma satisfagao do cliente.

Na relevancia académica, sera apresentada na descrita como é possivel
identificar através de um estudo de caso as praticas realizadas, para subsidiar estudos
na academia.

Na relevancia cientifica, tera importancia para que a organizagao em estudo
possa analisar os dados da pesquisa, corrigindo os possiveis pontos negativos da
empresa, contribuindo para o campo de estudos futuros.

Na pratica, sera oportunizado a extragdo do melhor dessa pesquisa onde se
tem o objetivo de identificar como reduzir os custos desnecessarios e substanciar

praticas nas organizagbes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial tem como conceito a integragdo do planejamento e
controle das operagdes do fluxo dos insumos, servicos e informacdes entre toda a
cadeia de suprimento.

De acordo com Ballou (1993, p.17):

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode promover melhor
nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores. Através de planejamento. Organizagdo e controle efetivos
para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos.

A afirmacgao do autor trata da implementagdo da logistica empresarial como
auxilio em todos os processos de execugado do servigo, planejando e adequando as
estratégias da empresa a melhor forma de atendimento, promovendo agilidade,
controle e consequentemente reducao dos custos.

De acordo com Fleury (2000, p.31): [...] “A logistica deve ser vista como um
instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio
de servigos prestados”.

A qualidade e eficiéncia do atendimento ao consumidor final € um dos
objetivos da logistica empresarial, promovendo a satisfagdo do cliente através da
eficiéncia do funcionamento do processo. Disponibilizando o produto solicitado em
tempo habil, tornando a ferramenta um diferencial competitivo estratégico que agrega

valor para a empresa.

2.2 CUSTOS LOGISTICOS

Os custos logisticos estao relacionados aos gastos realizados na produgéo de
um produto ou na realizagdo de um servico diretamente e indiretamente.

Segundo Novaes (2001, p. 216): [...] “O custo é um gasto que sé é
reconhecido efetivamente como tal no momento de sua utilizagdo na fabricagdo de

um produto ou na execugao de um servigo”.
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E também é usado para a reducgao de gastos da empresa e para melhorar um
servico prestado.

Os custos logisticos estao ligados as diversas areas da organizagao, desde a
produgéo do produto ou servico como também a estratégias para reducao de gastos
ou melhoria dos servigos prestados, estes conceitos sdo importantes para a solugdo
de problemas logisticos.

2.2.1Custos Diretos

Os custos diretos sdo os custos relacionados diretamente com o produto ou
servigo oferecido.

Segundo Alvarenga (2000, p.04): “Por exemplo, os motoristas de veiculos de
distribuigao, o combustivel gasto, o custo de capital dos proprios caminhdes, etc. Sao
itens diretamente alocaveis a produgao do setor logistico”.

E todo o insumo utilizado diretamente na produgdo ou na prestacdo de
servigo, ou seja, matérias primas usadas na fabricacdo e a mao de obra direta entre

outros.

2.2.2 Custos Indiretos

Sao os custos que ndo podem ser atribuidos ou identificados diretamente a
um servigo ou produto, pois dependem de calculos, rateios e depreciagdes.

Segundo Alvarenga (2000, p.04): “Os setores de contabilidade, de vendas, de
recursos humanos estao ligados com a empresa em seu todo... formam os custos
indiretos”.

Ou seja, sdo custos indiretamente ligados aos produtos ou aos servigos
prestados que variam de cada empresa devido ao seu tamanho.
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2.3 GESTAO DE ESTOQUES

A gestao de estoques tem a finalidade de administrar de forma coerente os
estoques da empresa, para que nao falte o material e tenha que adquiri-lo em carater

de urgéncia e com isso acontega um alto custo para a aquisigdo.
Como diz o autor Carretoni (2000 p.83):

A gestéo de estoques é considerada uma necessidade — um mal necessério
— para que se possa garantir uma alta taxa de rentabilidade do capital, e
consiste do planejamento, controle e replanejamento dos diferentes tipos de
estoques mantidos pela empresa.

O que foi exposto pelo autor é que existe a necessidade dos gestores ter um
controle em seus estoques para que nao haja surpresas desnecessarias e
desagradaveis devido a falta de manutencéo, organizagao, fiscalizagao nos estoques
da organizagao.

Segundo Dias (1993, p.23): “O estoque é necessario para que o processo de
producdo/vendas da empresa opere com um namero minimo de preocupagoes e
desniveis”.

Ou seja, a gestdo de estoques é um conjunto de atividades que deverado atuar
de forma sincronizada com o objetivo e atender as necessidades da organizagao com
a maior eficiéncia e o0 menor custo possivel.

De acordo com Viana (2000 p.104):

O gerenciamento de estoques reflete quantitativamente os resultados obtidos
pela empresa ao longo do exercicio financeiro, o que, por isso mesmo, tende
a ter sua agdo concentrada na aplicacdo de instrumentos gerenciais
baseados em técnicas que permitam a avaliagdo sistematica dos processos
utilizados para alcangar as metas desejadas.

Diante do exposto, entende-se que existe uma necessidade de analisar bem
o estoque para que nao faltem os insumos, tentando encontrar a quantidade certa
para se manter armazenado, sem que haja excessos para nao acarretar custos
elevados a organizagao, otimizando assim os estoques.
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2.3.1 Fungoes dos Estoques

Para Dias, a fungdo de gestao de estoques é maximizar o efeito do feedback
de vendas e o ajuste do planejamento da produgdo. A gestdo de estoques deve
minimizar o capital investido em estoques, pois tem um custo elevado e tem um
aumento constante.

Para Dias (1995, p.14) “O estoque € necessario para que o processo de
producdo/vendas da empresa opere com um numero minimo de preocupacoes e
desniveis”.

A fungédo dos estoques é para que nao pare um processo de producao
ou que atrapalhe que a prestagdo de um servico seja executada com eficacia e
eficiéncia.

De acordo com Ballou, (1993 p.204):

Na verdade, estoques servem para uma série de finalidades. Ou seja, eles:
- Melhoram o nivel de servico;

- Incentivam economias na producéo;

- Permitem economias de escala nas compras e no transporte;

- Agem como protegao contra aumento de precos;

- Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressuprimento; e

- Servem como seguranga contra contingéncias.

E preciso entdo, buscar um equilibrio entre as quantidades de materiais a
serem adquiridos, levando em consideragao os custos de manté-lo, para que ndo haja
um estoque excessivo sem necessidade e para que nao aconteca a falta do produto.

2.3.2 Objetivo dos Estoques

O objetivo dos estoques esta ligado na importancia que tudo ocorra como o
planejado, ou seja, que nao haja desperdicios de estoques evitando assim gastos
desnecessarios.

Segundo Dias (1993, p.23): “O objetivo, portanto, é otimizar o investimento
em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa,

minimizando as necessidades de capital investido”.
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Entende-se que o aperfeicoamento do estoque tem que estar sempre sendo
colocado em pratica, pois com isso podemos compreender a quantidade necessaria
para o estoque solicitando ou ndo mais materiais, pois estoque em excesso ou em
falta traz altos gastos para a empresa.

Para Ballou (1993, p.204):

[...] Entretanto, como & impossivel conhecer exatamente a demanda futura e
como nem sempre 0s suprimentos estio disponiveis a qualquer momento,
deve-se acumular estoque para assegurar a disponibilidade de mercadorias
e minimizar os custos totais de produgao e distribuigao.

Observando que a necessidade de estar em plena sintonia é vital, pois com
isso pode-se diminuir os gastos em relagdo a uma producgao, ser o diferencial na
prestagdo de um servigo em relagdo ao mercado, pois a concorréncia esta grande.

2.3.3 Tipos de Estoques

E de suma importancia para o desenvolvimento e continuidade no processo
logistico da organizagdo que os estoques estejam organizados de maneira a facilitar
todo processo e por em pratica um controle para que haja um nivel adequado dos
produtos estocados.

Segundo Ballou (1993, p.209): “Dividir o estoque em classes ou tipos facilita
o controle do mesmo. Uma das melhores maneiras de classificar estoques é segundo
a sua natureza de sua demanda”.

Tem determinados produtos que sdo consumidos mais frequentes e requer a
substituicdo continua, tem outros que sao consumidos em determinados periodos que
nao sdo necessarios uma alta rotatividade como por exemplos produtos relacionados
a pascoa ou festejos natalinos, existem também produtos no qual ndo conseguimos
prevé a sua demanda, pois 0 seu consumo e irregular.

De acordo com Dias (1993, p.29): [...] “Os principais tipos de estoques
encontrados em uma empresa industrial sdo: matérias-primas, produtos em processo,
produtos acabados, e pe¢as de manutengio”.

Matérias-primas: E todo e qualquer insumo utilizado na produgdo de um servigo, e o

seu nivel de material estocado depende da quantidade demandada, do tempo que
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leva para ser reposto, do volume e da durabilidade do produto, € muito importante,

pois a falta desse material podera ocasionar um énus a empresa.

Produtos em processo: Sao os produtos que estdo no meio do processo, ou seja, que

estao sendo utilizados para a fabricagdo do produto e a reposicao desse material se
da pelo tempo que esse processo vai durar, nao podendo ser estocado muito material,
pois onera bastante, devendo manter um nivel de seguranga para que nao falte o
produto e para a produgao.

Produtos acabados: Sao os produtos que ainda ndo foram vendidos ou ainda nao

foram entregues aos seus consumidores finais, manter um nivel elevado no estoque
desse material s6 é viavel caso a empresa trabalhe com produtos populares com um
alto grau de rotatividade e com isso haja o giro no capital ja nos casos de produtos
mais refinados que nao tenham tanta demanda ndo é viavel uma estocagem alto
desses produtos, pois elevara o custo do estoque.

Peca de manutencéo: Esse item é tdo importante quanto a matéria-prima, pois se nao

houver um controle o processo sera interrompido e com isso o risco de perda aumenta
e o capital que foi investido nao trara o retorno desejado.

Portanto os estoques de uma organizagao tém que serem montados de forma
a facilitar na hora da retirada e no abastecimento dos produtos, para que ndo haja
avaria e de maneira que nao haja um equilibrio para nao ter aquisigoes

desnecessarias e nem a falta dos mesmos.

2.3.4 Custos dos Estoques

Observa-se que os custos referentes aos estoques sao divididos por varias
categorias diferentes, onde se define os custos necessarios para o que esta associada
em cada uma delas.

Para Ballou (1993, p.211): “Ha trés categorias diferentes de custos na
administracdo de inventario. Eles sdo: os custos de manutengado, os custos de
requisicao ou compra e os custos de falta de estoque”.

Dessa forma ficam especificados os componentes de cada categoria,
auxiliando assim de forma organizada quanto e o que cada custo deste representa na
organizagao, com esses dados devidamente distribuidos facilitaram no gerenciamento
da empresa para uma tomada de decisao.
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De acordo com Dias (1993, p.45): “Todo e qualquer armazenamento de
material gera determinados custos”.

Ou seja, existem varias variaveis que agregado ao produto eleva os custos
para manter o mesmo estocado, pois o controle desses estoques pode ser usado
estrategicamente tanto dentro da organizagédo onde se pode analisar se € viavel
manter um produto estocado em pequena ou grande quantidade e também fora da
organizagao em relagéo a concorréncia, pois um determinado produto podera ser o
diferencial.

2.3.5 Curva ABC

A curva ABC é usada como ferramenta de controle do estoque onde pode se
classificar o valor e a quantidade itens de acordo com sua importancia, ou seja, 0 seu
valor monetario ou na quantidade de itens usados em um determinado periodo.

A curva ABC é dividida em trés classes e é classificada de acordo com sua
importancia relativa, ou seja:

Classe A: ltens que possuem um valor de demanda ou um consumo anual alto, e
corresponde a 20% do valor total.

Classe B: Itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual intermediario,
e corresponde a 30% do valor total.

Classe C: ltens que possuem um valor de demanda ou consumo anual baixo, e

corresponde a 50% do valor total.

S CGuarMirdadse de e Tterrsess

Figura 1: Curva ABC
Fonte: (VIANA, 2000, p.65)
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Segundo Dias (1993, p.76): “A curva ABC é um importante instrumento para
o administrador”.

Pois essa ferramenta fornece dados no qual é usado auxilio nas tomadas de
decisoOes, pois esta curva mostra as classificagdes dos itens de bastante relevancia
para a organizagao referente a quantidade de aquisi¢des de insumos, produgio de
produtos, vendas, identifica os itens de maior e menor valor da empresa.

Como diz Carretoni (2000, p.75), “A curva ABC é um modelo grafico que
possibilita a ordenagdao de itens, por suas importancias relativas e serve como
instrumento visual de andlise e determinagao de prioridades para efeito de tomada de
decisao”.

Para Ballou (1993, p.224): [...] “antes de estabelecermos uma politica firme de
estoques, cada produto deve ser classificado conforme seus requisitos. A
classificagdo ABC serve muito bem para esse proposito”.

Observa-se que é de uma extrema importancia analisar bem os itens antes de
tomar qualquer decisdo, pois a curva ABC nos mostra as situagbes que deveremos
estabelecer prioridades onde classificaremos de acordo com seu grau de relevancia
da mais a menos importante.

Como nos mostra Viana (2000, p.64):

Trata-se de métodos cujo fundamento é aplicavel a quaisquer situagoes em
que seja possivel estabelecer prioridades, como uma tarefa a cumprir mais
importante que a outra, uma obrigagdo mais significativa que outra, de modo
que a soma de algumas partes dessas tarefas ou obrigagdes de importancia
elevada representa, provavelmente, uma grande parcela das obrigagoes
totais.

Portanto a curva ABC pode ser usada como uma ferramenta abastecida de
informagbes importantes estrategicamente como auxilio para tomada de decisées,
observando o grau de importancia que cada item tem sobre o estoque da empresa,
com isso nos mostra um elevado grau de controle sobre o custo do estoque.
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2.4 PREVISAO DE DEMANDA

Esta compreendida pela expectativa de saber qual sera aproximadamente a
quantidade da procura do produto ou servigo prestado, ou seja, procura-se prevé uma
hipotese bem proxima da realidade para evitar assim um desperdicio ou até mesmo a
falta do produto.

Segundo Viana (2000, p.147): “O propésito basico de qualquer previsdo é
reduzir a incerteza”.

Verifica-se que o enfoque maior da previsdao de demanda é chegar ao mais
préximo possivel da procura real, para que com isso nado ocorra gastos
desnecessarios.

De acordo com Dias (1993, p. 32): “A previsao de consumo ou da demanda
estabelece estas estimativas futuras dos produtos acabados comercializados pela
empresa. Define, portanto, quais produtos, quanto desses produtos e quando serao
comprados pelos clientes”.

Portanto, subtende-se que é de extrema importancia uma previsao bem feita,
com exatiddo dos dados a serem analisados, pois com base neles é que se pode fazer
uma estimativa com maior precisdo, pois estas informagées auxiliam uma estratégia
a ser tomada pela organizagao, porque é com elas que se determina a quantidade e
o0 momento necessario para a reposi¢ao ou aquisi¢cao de novos materiais.

Para Bertalia (2003, p.328): “A identificacdo dos custos é fundamental para a
analise dos estoques”.

Custo de aquisicdo: Esse custo é responsavel pelo pedido ou obtengdo de um

determinado material.

Custo de manutencao de estoques: Esta relacionado ao custo desde o momento em

que se faz a compra do material até o mesmo ser consumido.

Custo de espaco para armazenagem: E referente ao local, ou seja, o espaco fisico ao
qual o material vai ser armazenado, que seja esse local proprio ou alugado.

Custo de capital: E o dinheiro investido para compor o estoque.

Custo de servico: Associasse ao cuidado que devera ser tomado na seguranga do

estoque para que haja danificagao e estrago do material a ser utilizado.

Custo de risco: Este custo se da pela falta do material.
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Custo por falta de estoque: Este item € muito importante, pois esta ligado diretamente

na qualidade do servigo prestado, pois a falta do material acarretara em varios
problemas dentro e fora da organizagao.

Observa-se que o fator custo tem que ser analisado minuciosamente por se
tratar de um ponto importante dentro de previsdo da demanda onde visa maximizar

os lucros e reduzir os custos com qualidade.

2.4.1 Tipos de Previsao

Um fator bastante importante para determinar as estimativas de quais,
quantos e quando os produtos serdo demandados pelos clientes, essa ferramenta é
altamente estratégica para a empresa, pois é com ela que se planeja a quantidade
dos estoques de formas quantitativas e qualitativas. Para Dias (1993, p.33): “As
técnicas de previsdo de consumo podem ser classificadas em trés grupos”.

Projecdo: Se define que a demanda sera sempre igual ao periodo anterior ou que
aumente de forma gradual sem grandes surpresas, essa técnica é classificada como
quantitativa.

Explicacdo: A demanda ¢é algo ja esperando, sem muitas surpresas, essa técnica e
classificada como quantitativa.

Predilecdo: E o tipo de previso ao qual é levada em conta a opinides dos vendedores
antigos e através de pesquisas de mercado, essa técnica é classificada como
qualitativa.

Uma previsdo exata de uma demanda é algo muito complicado, pois existem
varios fatores externos que contribuem para que nao ocorra como planejado, mas é
algo essencial para um bom funcionamento da empresa.

Para Ballou (1993, p.214): [...] “Nunca se tem a certeza da quantidade
demandada para armazenagem”. Como vimos existem varias formas de classificar
uma previsao de demanda, mas nenhuma delas é altamente segura, pois ¢é altamente
necessario um controle para que ocorra um equilibrio no estoque evitando assim

gastos desnecessarios.
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2.5 ARMAZENAGEM DE PRODUTOS

O armazém se da pelo espago fisico na estrutura existente no qual as matérias
primas ou os produtos acabados serdo estocados, portanto é uma parte de extrema
importancia dentro de uma organizagido, pois € altamente estratégica. Esses
armazéns tém como objetivo organizar, facilitar o manuseio do estoque por meios de
diversas modalidades.

De acordo com Bowersox (2007, p.314): [...] “{Um armazém é normalmente
visto como um lugar para se guardar ou armazenar produtos ou materiais”.

Onde deve se observar os fatores internos e externos para manter uma
seguranga com os produtos.

Ja para o autor Dias (1993, p.135): “Um método adequado para estocar
matéria-prima, pecas em processamento e produtos acabados permite diminuir os
custos de operagdo, melhorar a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos
trabalhos”.

A armazenagem €& complexa, pois tudo tem que funcionar de formas
coordenadas para que tudo saia como o esperado, velocidade, fiexibilidade,
organizagdo sdo uns dos pontos importantes para que se tenha éxito nas suas
fungbes. A armazenagem dos produtos tem o objetivo de reduzir os custos da

empresa com agilidade.

2.5.1 Tipos de Armazenamento

O armazenamento dos materiais para uso da organizagao se divide em dois
tipos de estocagem onde sao classificados de acordo com sua importancia para a
utilizagao.

Para o autor Viana (2000, p.60): “os tipos de armazenamento se divide em”:

-Estocagem permanente: Sao aqueles materiais que sao bastante utilizados e deve

sempre conter no estoque.

-Estocagem temporaria: Sdo aqueles materiais que nao tem a necessidade de ficar

estocado por muito tempo, apenas no periodo de uso.

Considerar as caracteristicas do produto como tempo de validade, se tem um
alto nivel de demanda devem ser levados em conta na hora da estocagem.
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Segundo Bowersox, (2007, p.322):

O segundo aspecto a ser considerado é que na utilizagdo de armazéns é
necessario organizar os produtos de acordo com suas caracteristicas
individuais. As varidveis mais importantes de um produto a serem observadas
em um plano de estocagem sdo o seu volume, o peso e as exigéncias de
estocagem.
Levando em conta esses fatores, pode-se organizar uma estocagem segura
facilitando o deslocamento dentro dos armazéns com isso evita-se um desperdicio do
material estocado e até mesmo acidentes com o pessoal ao qual ira manusear os

armazeéns.

2.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional subtende-se que esta ligada na visdo, misséo e
valores de seus fundadores, pois como foram eles que colocaram em pratica a ideia
de um empreendimento executando de acordo com seus principios. E através da
cultura de uma empresa que se diferencia uma da outra, ela se refere a uma rede de
concepgdes, normas e valores.

Segundo Chiavenato (2000, p.444): “A cultura organizacional é o conjunto de
habitos, crencgas, valores, interagcbes e relacionamento sociais tipicos de cada
organizacao”.

As normas da organizagdo definem varios aspectos de como os
colaboradores irdo se portar na hora de executar suas tarefas, como por exemplo, as
normas burocraticas da empresa e se tratando de empresa familiar a cultura é o
reflexo da prépria cultura vinda de herangas passadas.

Para Robbins; Decenzo (2004, p.117): “cultura organizacional € um sistema
compartilhado de significados dentro de uma organizagédo, o qual determina, em
grande parte, como os funcionarios agem”.

Os principios éticos também estdo ligados na cultura organizacional, pois a
conduta do comportamento de todos que fazem parte da organizagcao é de suma
importancia para ela.

Para Sobral, Filipe e Peci, Alketa (2004, p. 73) “Cultura Organizacional é
definida como um conjunto de significados compartilhados pelos membros da
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organizacao, expressa e produzidas por meio de historias, rituais, lendas, simbolos,
linguagem e cerimdnias”.

As caracteristicas e tragos relativamente permanentes que marcam sua
trajetéria de atuagao e perpassam todos os elementos do ambiente interno inerente a
organizagdo como o0 RH, o ambiente fisico e tecnoldgico, posicionamento de
marketing, entre outros, ou seja, cultura organizacional é um sistema de significados
compartilhados.

Para Maximiniano (1995, p.36):

As normas de conduta nascem de acordo tacito ou explicito entre os
membros da organizacdo, e podem definir varios aspectos da vida de um
grupo, como a qualidade e quantidade do que se vai produzir a disposigado
para colaborar ou ndo com a administragdo, o comportamento ético.

De acordo com a cultura da empresa é possivel analisar se administragao
dela tera participagéo dos seus colaboradores ou nao, se vai ter uma administragdo

participativa onde os gestores acatam ou ndo uma ideia de um colaborador.

2.7 GESTAO DE MUDANGCA

Na inovagao tem que existir uma mudanga, no qual para obter um sucesso
em uma organizagao a inovagao tem que estar sempre presente seja na criagao de
um novo produto ou servigo ou até mesmo na melhoria dos mesmos, mas para que
isso ocorra é de extrema importancia fazer um planejamento e ter uma visdo
estratégica.

Para Robbins (2009, p.422): “As organizagbes de hoje enfrentam um
ambiente cada vez mais dindmico e mutavel, isso exige que elas se adaptem as novas
condigdes”.

Com os consumidores cada vez mais cientes de seus direitos e exigentes, a
concorréncia se torna cada vez maior, forgando assim a mudanga e para que essa
mudanga seja bem sucedida, deveram ocorrer um acompanhamento pelos gestores
da organizagao.

Segundo Maximiniano (1995, p.124):

Finalmente, a evolugédo de valores na sociedade age sobre as organizagdes
e seus gerentes. Houve um tempo em que vigorava o principio de que o



30

consumidor que se cuide (caveat emptor). Na atualidade, uma empresa que
oriente seu comportamento por esse princlpio estd deliberadamente
cometendo suicidio.

As empresas que resistem a essas mudangas nao tém resultados positivos,
néo obtém o retorno desejado com o passar do tempo, concordando com a afirmagao
do autor, o gestor tem que estar aberto para as mudangas, é preciso mudar para nao

ser “engolido” pela concorréncia.

2.8 BUSCA DO CONHECIMENTO E COMPETENCIA

Os conhecimentos e a competéncia de um gestor ou colaborador e vital para
o crescimento do mesmo, onde aplicacdo de seus conhecimentos refletira de forma
positiva na organizagao, pois a especializagao e o desenvolvimento do mesmo agrega
valor facilitando assim a desenvolver suas habilidades.

Como diz Maximiniano (1995, p.74): “Os conhecimentos funcionam como
pontos de referéncia para a compreensdo dos fendmenos e como base para o
desenvolvimento de habilidades”.

O dominio do conhecimento auxilia numa tomada de decisdo, é uma visao
altamente estratégica.

O mercado é altamente competitivo, e com isso a busca da informagao, da
qualificacdo faz uma grande diferenga para a organizagado, pois com uma equipe
qualificada ajudara na hora que for necessario a mudanca.

Para Santos (2007, p.83): “O conhecimento pode ser visto como informagdes
repletas de experiéncias, julgamento e valores”. Vivemos na era do conhecimento,
das inovagoes e a busca da qualificagdo é inevitavel para ser um diferencial tanto

dentro como fora da organizagéo.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Considerando-se o critério de classificagao de pesquisa este trabalho trata-se
de uma pesquisa descritiva, como diz Andrade (1998, p.104): “Nesse tipo de pesquisa,
os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira neles”.

Manter-se de maneira imparcial é fundamental para que a pesquisa seja
realizada e analisada com um grau de confiabilidade e seguranga, sem interferir nos
seus resultados.

Para Vergara (1998, p.45): “[...] Nao tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao”.

Entende-se que por mais que nao seja obrigada a explicagdo dos fendmenos
deve-se relatar cada um, pois esta ligada diretamente para tal explicacao.

Esse trabalho também é classificado como um estudo de caso como diz
Vergara (1998, p.47): “estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais”.

Pois se trata de um estudo realizado em um laboratério de analises clinicas

com o intuito de identificar maneiras de reduzir os custos com o uso da logistica.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo trata-se do Laboratério Alfa cujo é a organizacdo em estudo e a
amostra foram os colaboradores da mesma.
Para Vergara, (1998, p.48):

[...] Entenda-se aqui por populagado ndo o nimero de habitantes de um local,
como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas por exemplo), que possuem as caracteristicas
que serao objeto de estudo. Populagdao amostral ou amostra € uma parte do
universo(populagao)escolhida segundo algum critério de representatividade.
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O universo sdo todos os elementos ao qual foi pesquisado e relatado no
presente trabalho com finalidade de identificar as provaveis dificuldades e com isso
auxiliar no processo de melhoria da organizagao.

De acordo com Marconi; Lakatos (1999, p.32): “amostra é uma parcela
conveniente selecionada do universo (populagdo); € um subconjunto do universo”.

Devido ser constatado que o horario matutino atende a maior demanda,
consequentemente ha um maior gasto dos insumos, a amostra foi dos funcionarios do
turno da manha que estao ligados ao manuseio do material, que foram 37 (trinta e

sete) colaboradores.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através de um questionario, aplicado aos
colaboradores da empresa, com perguntas fechadas.

De acordo com Vergara (1998, p.52): “[...]em se tratando de pesquisa de
campo, por exemplo, esses meios podem ser a observagdo, o questionario, o
formulario e a entrevista”.

O foco dessa pesquisa foi detectar os pontos negativos da organizagdo nos
processos de armazenamento para orientar possiveis corregbes, com o auxilio da

logistica para reduzir os custos do laboratério em estudo.
3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados foram tratados de forma qualitativas e quantitativas, codificando-os,
apresentando-os de forma mais estruturada e analisando-os em planilhas do Excel.

Para Andrade (1998, p.134): “A representagdo dos dados obtidos faz-se,
principalmente, através de tabelas e graficos, isto &, os dados sdo submetidos a um
tratamento estatistico”.

Depois de tratados os dados foram analisados e o seu resultado sera uma
estimativa do universo como um todo.

Segundo Marconi; Lakatos (2010, p.283) “A analise quantitativa se efetua com
toda informagao numérica resultante da investigagédo, que se apresentara como um
conjunto de quadros, tabelas e medidas”.
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Nas analises quantitativas foram usados graficos estatisticos, com
percentuais para quantificar os dados, e nas analises qualitativas;
Como diz o autor Oliveira (1998, p.117):

A abordagem qualitativa nos leva, entretanto, a uma série de leituras sobre o
assunto da pesquisa, para efeito da apresentacdo de resenhas, ou seja,
descrever pormenorizada ou relatar minuciosamente o que os diferentes
autores ou especialistas escrevem sobre o assunto e, a partir dai, estabelecer
uma série de correlagbes para, ao final, darmos nosso ponto de vista
conclusivo.

Nas analises quantitativas foram usados relatos de forma a serem feitas
analises e relagdes com os procedimentos executados pela organizagao.
O questionario aplicado foi composto de 15 (quinze) perguntas com respostas

fechadas, as perguntas serao descritas e analisadas a seguir.



34

Grafico 01: Sexo

M Feminino

# Masculino

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que a grande maioria dos entrevistados é do sexo feminino, ou
seja, 31 (trinta e um) o que corresponde a 84% (oitenta e quatro por cento) e 06 (seis)
é do sexo masculino o que equivale a 16% (dezesseis por cento) do total dos
entrevistados que foram 37 (trinta e sete).

Grafico 02: Idade

M Entre 20 e 29 anos
@ Entre 30 e 39 anos
i Entre 40 e 49 anos

M Acima de 50

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.
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Em relagdo a idade dos colaboradores entrevistados, 02 (dois) estao entre a
faixa etaria de 20 (vinte) e 29 (vinte e nove) anos, o que corresponde a 6% (seis por
cento); observa-se que a maior concentragdo da faixa etaria, de 23 (vinte e trés)
entrevistados, esta entre 30 (trinta) e 39 (trinta e nove) anos o que equivale a 62%
(sessenta e dois por cento); 10 (dez) encontram-se entre 40 (quarenta) e 49 (quarenta
€ nove) anos, ou seja, 27% (vinte e sete por cento); as menores concentragdes de
colaboradores entrevistados foram encontradas nas faixas etarias acima de 50
(cinquenta anos) e entre (20 vinte) e (29 vinte e nove) anos com apenas 02 (dois)
colaboradores cada. Esses dados mostram que ha uma diversidade entre as faixas
etarias.

Grafico 03: Estado Civil

M Solteiro

H Casado

i Separado
# Divorciado

i outros

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que 07 (sete) dos entrevistados tem o estado civil de solteiro, ou
seja, 19% (dezenove por cento); a maioria que sao 23 (vinte e trés) sdo casados com
o percentual de 62% (sessenta e dois por cento); 04 (quatro) sédo separados o que
equivale a 11% (onze por cento) do total; 03 (trés) dos entrevistados declararam outros
como estado civil, o que é referente a 8% (oito por cento); Foi constatado que nenhum
dos colaboradores entrevistados tem como estado civil divorciado. Percebe-se que ha
uma variabilidade no estado civil dos entrevistados, algo que pode ser benéfico para
a organizacao referente a ter uma maior concentracéo de colaboradores casados o
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que se leva a acreditar que s@o pessoas com mais comprometimento com os objetivos

da empresa.

Grafico 04: Grau de Instrucéo.

# 22 Grau Incompleto
M 22 Grau Completo
i 32 Grau Incompleto
H 32 Grau Completo
i P6s Graduagdo

@ Outros

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratdrio “Alfa” — 2016.

Com relagao ao grau de instrugao, foi observado que 01 (um), ou seja, 03%
(trés por cento) dos entrevistados tem o 2° (segundo) grau incompleto; A maior
concentragdo que sao 20 (vinte) encontra-se classificados como 2°(segundo) grau
completo, o que é equivalente a 54% (cinquenta e quatro por cento) do total; 04
(quatro) dos respondentes possuem 3° (terceiro) grau incompleto, ou seja,11% (onze
por cento); Ja os que possuem 3° (terceiro) grau completo tem como quantitativo de
05 (cinco) o que se refere a 13% (treze por cento) dos colaboradores entrevistados;
07 (sete), ou seja, 19% (dezenove por cento) tem como grau de instrugdo a poés
graduacao. Nenhum dos colaboradores entrevistados alegou ter grau de instrugéo
diferente desses que foram expostos; O que ficou explicito &€ que os colaboradores
entrevistados possuem um grau de instru¢do elevado, o que é enriquecedor para
empresa, pois facilita o entendimento do colaborador com objetivo da organizacao.



37

Grafico 05: Vocé considera que os espacos fisicos que sdo armazenados os insumos sdo adequados?

0% 0%

i Sempre

@ Quase Sempre
i As Vezes

# Raramente

i Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratdrio “Alfa” — 2016.

Observa-se que a grande maioria representada por 57% (cinquenta e sete por
cento), o que equivale a 21(vinte e um) respondentes afirma que o espaco fisico ao
quais os insumos estdo armazenados € adequado; para 12(doze) colaboradores
participantes da pesquisa, ou seja, 32% (trinta e dois por cento) quase sempre 0s
insumos sdao armazenados em locais adequados; 04(quatro) dos respondentes,
equivalente a 11% (onze por cento) responderam que as vezes esses iNSUMOS Sa0
armazenados em espacos fisicos adequados; Nao foi detectada nenhuma resposta
para os itens referentes a raramente e nunca;

De acordo com as respostas dadas pelos colaboradores o espaco fisico que é

armazenado os insumos é adequado, o que significa um ponto favoravel a

organizagao.
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Grafico 06: Existe uma padronizagao para o armazenamento dos insumos em todas as unidades da
organizacao?

i Sempre

H Quase Sempre
i As Vezes

M Raramente

i Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

O que ficou claro, em relagao ao item questionado foi que existe uma
diversidade nas respostas expostas com 33% (trinta e trés por cento), ou seja, 12
(doze) dos colaboradores que responderam ao questionario, dizem que sempre existe
uma padronizagdo em todas as unidades da organizagdo; Ja 14 (quatorze) dos
respondentes que é equivalente a 38% (trinta e oito por cento) onde se observou a
maior concentragdo nas respostas, acham que quase sempre existe essa
padronizagdo em todas as unidades da organizacdo; Um total de 09 (nove) entre 37
(trinta e sete) entrevistados responderam que as vezes, ou seja, 24% (vinte e quatro
por cento) dizem que ndo é em todas as unidades que existe essa padronizagao; 02
(dois) o que é referente a 5% (cinco por cento) responderam que raramente; N&o
houve nenhuma declaragcdo por parte dos entrevistados que nunca exista uma
padronizagao em todas as unidades.

Com a diversidade das respostas € de uma relevancia a organizagéo
observar, a padronizagdo para o armazenamento dos insumos em todas as unidades
da organizagao, pois com essa pratica a empresa podera evitar possiveis avarias com

0 armazenamento dos seus insumos.
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Grafico 07: Vocé considera que o sistema de T.I utilizado pela empresa para controlar o estoque é
adequado?

E Sempre

# Quase sempre
i As vezes
Raramente

 Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratdrio “Alfa” — 2016.

Dos entrevistados 03(trés), ou seja, 8% (oito por cento), responderam que
sempre o sistema de tecnologia da informacgéao utilizado pela empresa para controlar
o estoque é adequado, 14% (quatorze por cento) que é referente a 05 (cinco)
respondentes afirmam que quase sempre o sistema é adequado; Ja 20 (vinte), ou
seja, 54% (cinquenta e quatro por cento) o que equivale a maioria das respostas dizem
que as vezes esse sistema utilizado para controlar o estoque é adequado; 24% (vinte
e quatro por cento) o que equivale a 09 (nove) funcionarios, relata que raramente isso
acontece; Nenhum dos colaboradores que foram entrevistados respondeu que nunca
esse sistema de T.I utilizado pela organizagao para controlar o estoque é adequado.

As respostas dadas pelos respondentes merecem uma atengao especial, pois
o controle dos insumos nos estoques € de uma extrema importancia para uma tomada
de decisdo em relagdo aos custos, esses dados auxiliam numa tomada de decisao

estratégica para a empresa.
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Grafico 08: A empresa investe em treinamentos de como utilizar, da melhor maneira esses insumos.

0% 0%

M Sempre

# Quase Sempre
i As vezes

i Raramente

& Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que a empresa investe em treinamentos de como utilizar da
melhor maneira os insumos, pois a grande concentragdo das respostas que é 83%
(oitenta e trés por cento), ou seja, 30 (trinta) de um total de 37 (trinta e sete)
colaboradores entrevistados responderam que sempre é feito treinamentos, o que é
um ponto bastante positivo para a organizagéo, pois mostra que ela esta empenhada
em treinar o seu colaborador para que nédo tenha desperdicios com seus insumos; 05
(cinco) responderam que quase sempre, o que é referente a 14% (quatorze por cento)
dos colaboradores ao qual foi exposta a pesquisa; 3% (trés por cento), ou seja, 02
(dois) dos respondentes afirma que raramente exista esse investimento por parte da
organizagao; Nenhum dos colaboradores ao qual responderam o questionario disse
que: as vezes ou nunca, acontega o investimento em treinamento de como utilizar da
melhor maneira esses insumos.

Esse foi um ponto positivo para a organizagédo, pois mostra que acontece
investimentos em treinamentos para que os seus colaboradores possam utilizar da

melhor forma possivel os seus insumos, evitando assim os desperdicios.
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Grafico 09: Vocé considera que os insumos utilizados pela organizacdo sdo de boa qualidade?

0% 0%

M Sempre

B Quase Sempre
i As Vezes

H Raramente

& Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

A maioria dos colaboradores, ou seja, 64% (sessenta e quatro por cento) que
responderam o questionario afirmaram que os insumos utilizados pela organizagao
sdo de boa qualidade, que se refere a 20 (vinte) colaboradores; 05 (cinco)
colaboradores, afirmaram que quase sempre esses insumos séao de boa qualidade, o
que equivale a 21% (vinte e um por cento); 07 (sete) respondentes disseram que as
vezes esses materiais sdo de boa qualidade, isso significa que sao 15% (quinze por
cento) do total; Nenhum dos colaboradores que responderam a pesquisa relatou que
raramente ou nunca esses insumos sao de boa qualidade.

O que nos mostra a pesquisa é que a qualidade dos insumos utilizados pela
organizagao tem sim uma boa qualidade, pois as respostas dadas pelos
colaboradores ao qual foram submetidos a pesquisa mostra-se favoravel a qualidade
dos insumos obtidos pela organizagdo. Assim, apresenta-se 0s insumos como
também contribuintes para a qualidade do servigo da empresa estudada.
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Grafico 10: A forma que os insumos sdo armazenados facilita identificar quando serda o momento da
reposicao? S R B S

0% 0%

i Sempre

@ Quase Sempre
i As Vezes

# Raramente

i Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que 27% (vinte e sete por cento) dos respondentes afirmaram que
sempre a forma que os insumos sdo armazenados facilita identificar quando sera o
momento da reposigao, ou seja, 10 (dez) colaboradores; A maior parte que sao 18
(dezoito) funcionarios, ou seja, 59% (cinquenta e nove por cento) afirmaram que
quase sempre 0s insumos sdo armazenados de forma a facilitar a identificagédo do
momento da reposicao; Ja 14% (quatorze por cento), o que equivale a 5 (cinco)
colaboradores afirmaram que as vezes a forma do armazenamento facilita o momento
da reposigcao; Nao foram mencionados os itens raramente e nunca, na pesquisa
aplicada.

O resultado mostra que existe uma satisfacdo em relagao a forma que os
insumos sédo armazenados facilitando o momento o qual devera haver uma reposi¢cao
dos determinados insumos. Contribuindo ainda, para que os insumos nao sejam

aquisicionados desnecessariamente.
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Grafico 11: O prazo estipulado pela empresa de repor os recursos materiais € adequado?

0% 0%

i Sempre

@ Quase Sempre
i As Vezes

M Raramente

@ Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que, 8% (oito por cento), ou seja, 03 (trés) dos colaboradores,
dizem que o prazo estipulado pela empresa para repor os materiais € sempre
adequado; Ja 38% (trinta e oito por cento) o equivalente a 14 (quatorze) funcionarios,
afirmaram que quase sempre este prazo é adequado; 20 (vinte) que representam a
maioria dos colaboradores afirmam que as vezes o prazo estipulado pela organizagao
€ adequado, ou seja, 54% (cinquenta e quatro por cento) do total, Nenhum dos
colaboradores que responderam a pesquisa relatou que raramente ou nunca.

Neste caso é importante fazer uma observacgao, pois a maioria das respostas
se concentrou em um ponto neutro, ou seja, caso haja alguma falha por parte da
reposicao dos insumos, esse indice podera cair para uma insatisfagéo do colaborador

por parte do prazo adotado pela empresa.



Grafico 12: Vocé observa a quantidade de insumos existentes no estoque antes de solicitar mais
materiais?

M Sempre

# Quase Sempre
i As Vezes

M Raramente

M Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Neste item observa-se uma diversidade entres as respostas; 14 (quatorze)
dos colaboradores, ou seja, 38% (trinta e oito por cento), que é a maior concentragéo
dos entrevistados, responderam que sempre observa a quantidade do material antes
de solicitar mais materiais; 33% (tinta e trés por cento), ou seja, 12 (doze), disseram
que quase sempre observam; Ja 09 (nove) colaboradores o equivalente a 24% (vinte
e quatro por cento) responderam que as vezes fazem a observacao; 5% (cinco por
cento) que é referente a 02 (dois) colaboradores dizem que raramente observam a
quantidade dos materiais antes de solicitar a reposicdo dos mesmos; Nenhum
colaborador que participou da pesquisa relatou que nunca faz essa observacao.

A préatica de observar o que se tem no estoque antes de solicitar mais
materiais € uma forma de nao haver surpresas desagradaveis para empresa por falta
ou excesso dos insumos, forgando uma compra imediata ou um acumulo de materiais

sem que seja necessario.
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Grafico 13: O formato de armazenamento atual promove a observacgédo da data de validade?

i Sempre

B Quase Sempre
i As Vezes

# Raramente

@ Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Observa-se que 9% (nove por cento), ou seja, 03 (trés) colaboradores
responderam que sempre 0 armazenamento atual promove a observagao da data de
validade; 13 (treze) o que é equivalente a 38% (trinta e oito por cento) dos
respondentes afirmam que quase sempre isso € possivel; a maior concentragédo das
respostas foi que as vezes o armazenamento atual promove a observagao, com 47%
(quarenta e sete por cento), ou seja, 16 (dezesseis) pessoas; 05 (cinco) do total de 37
(trinta e sete) responderam que raramente isso acontece, o que corresponde a 6%
(seis por cento); nenhum dos entrevistados relatou a opgao nunca.

A forma de armazenar os insumos tem uma grande importancia, para que nao
haja avarias dos mesmos, pois se deve obedecer ao modelo PVPS, onde o primeiro

produto que vence é o primeiro que sai.
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Gréfico 14: A utilizagao dos lotes dos insumos obedece a separagao dos lotes para uso?

Sempre

# Quase Sempre
i As Vezes

H Raramente

i Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

Do total de entrevistados 15% (quinze por cento), ou seja, 5 (cinco) relataram
que sempre a utilizagao dos lotes dos insumos obedecem a separacao dos lotes para
uso; a maioria 13 (treze) respondentes, o que equivale a 37% ( trinta e sete por cento
disseram que quase sempre isso € possivel; 34% (trinta e quatro por cento) optaram
por as vezes, ou seja 12 (doze) colaboradores; raramente foi citado por 07 (sete)
funcionarios, o que é equivalente a 14% (quatorze por cento); nao foi registrado
nenhum colaborador que tenha relatado que esse procedimento nunca acontega na
organizagao.

Observa-se que houve uma diversidade nas respostas apresentada, é
importante levar em consideragdo que os insumos se dao por lotes onde a data de
validade podera ser diferente, para que nao haja perdas de material é relevante que
0s mesmos sejam separados por lotes e validade.
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Grafico 15: Existe pratica efetivada de inserir a saida do insumo no sistema apés uso?

i Sempre

@ Quase Sempre
i As Vezes

H Raramente

@ Nunca

Fonte: Entrevista com colaboradores do Laboratério “Alfa” — 2016.

De acordo com o que foi relatado pelos entrevistados, apenas 01(um)
colaborador, 3% (trés por cento) do total afirmou que sempre existe a pratica efetivada
de inserir a saida do insumo no sistema ap6s uso, e 97% (noventa e sete por cento)
a maior parte, ou seja, 36 respondentes relataram que nunca existe a pratica efetivada
de inserir a saida do insumo no sistema apés uso; as opgoes: quase sempre, as vezes
e raramente ndo foram mencionadas.

Observa-se que nao existe na organizagao a pratica de registrar os insumos
no sistema apés uso, com isso nao ha um controle exato dos insumos que estao no

estoque ou em uso, causando assim a falta de controle sobre os mesmos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSAO.

Apés a anadlise das respostas adquiridas através dos questionarios, que foram
aplicados com o intuito de obter informagoes para o desenvolvimento desta pesquisa,
ficou claro alguns problemas na execugdo dos processos logisticos, gerando uma
execucdo errada de suas atividades de forma a acarretar problemas a organizagéo.

No qual sera proposto possibilidades para as corregoes dos problemas
expostos.

Um dos problemas identificados € que o sistema da tecnologia da informagao
utilizada pela empresa, para controlar os estoques, nem sempre ¢é utilizado
adequadamente para controlar os insumos nos estoques da organizagao, isso pode
ser resolvido com a aplicagdo de um programa de T.l mais eficaz, auxiliando assim
uma tomada de decisdo da organizagao, em relagao aos custos, com mais eficiéncia.

Outro ponto a ser revisto é o prazo estipulado pela empresa para repor os
materiais, pois se houver alguma falha no prazo, por parte da reposi¢cao desses
insumos, podera atrapalhar o desenvolvimento do processo. A pratica de observar o
que se tem no estoque antes de solicitar os insumos, ¢ vital para que nao haja
surpresas desagradaveis, com o0 excesso ou com a falta dos materiais, pois a falta
dos insumos de forma inesperada podera causar um elevado prego na mercadoria
para a sua aquisi¢ao ou até mesmo podera ocorrer a falta do produto no mercado.

Um ponto também a ser trabalhado, é o formato de armazenamento promovido
pela organizagao, pois 0 armazenamento devera promover a observacao das
validades e dos lotes dos produtos, para que nao ocorram avarias desnecessarias
ocasionando assim um aumento no custo da empresa. Esses problemas de certa
forma acontecem por falta de habilidade e competéncia dos funcionarios, desse modo
uma capacitagdo desses colaboradores através de orientagdes sobre como proceder
de forma correta esse armazenamento, contribuiria diretamente para melhoria da
organizagao, evitando desperdicios desnecessarios.

Referente a pratica efetivada de inserir a saida dos insumos no sistema apds
uso, foi observado que nao existe essa pratica na organizagao, o que gera uma falha
enorme no controle exato dos insumos no estoque. Alimentar os programas, integrar
setores para que com isso possa chegar aos dados fieis para serem usados em varias
areas inclusive no estoque, como determinar o que pedir, quando pedir, como pedir,
sempre da melhor forma possivel, determinando assim o nivel de seguranga para ndo
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deixar muitos materiais armazenados sem necessidade e evitar também que haja a
falta dos mesmos. Com essas informagdes a organizagao tem condiges de identificar
e classificar seus materiais de forma correta, sem surpresas em seu estoque.

Conclui-se que o uso da logistica como ferramenta no gerenciamento dos
estoques tem uma vital importancia, pois a pratica da mesma auxilia no gerenciamento
dos estoques de forma exata, evitando rupturas usando a melhor forma estratégica,
gerando um resultado positivo para a organizagdo e desenvolvendo solugbes para
satisfazer o que seu consumidor procura.

Baseado nisso a pesquisa sugeriu aperfeigoar os controles dos estoques com
a alimentagdo dos dados por parte dos colaboradores que utilizem dos insumos,
interligando os setores matriz e filias, para que se tenha o valor real dos insumos.
Otimizando assim o estoque e consequentemente evitar avarias dos mesmos. E de
grande relevancia a implementagado de um indicador de controle e custos de estoque.

Este estudo de caso conseguiu atingir seus objetivos, nos quesitos de
sistematizar o controle de entrada e saida de insumos utilizados nas suas atividades
e criar mecanismos de controle nas operagoes de armazenamento. Pois a pratica dos
procedimentos logisticos é vital para qualquer empresa que deseja realizar um
prestagido de servigo de uma maneira eficaz e sem custos desnecessarios para a

organizagao.
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APENDICE A

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE

Prezados colaboradores, com o intuito de analisar de forma descritiva, 0s processos
de consumo e armazenagem dos insumos, ou seja, de todo o material. Solicito por
gentileza responder as questées abaixo. Agradego antecipadamente a gentileza;
entende-se que suas respostas sdo de grande importancia para a realizagéo desse

estudo.

Questionario
1.Sexo:
( ) Feminino () Masculino
2.ldade:

( J)Entre20e29 ( )Entre30e39 ( )Entre40e49 ( )Acimade 50

3.Estado Civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Separado ( ) Divorciado ( ) Outros

4.Grau de Instrucao:
( ) 2°Grau Incompleto ( ) 3° Grau Incompleto ( ) Pds Graduagao
() 2° Grau Completo ( ) 3°Grau Completo ( ) Outros

5.Vocé considera que os espacos fisicos que sao armazenados os insumos
sao adequados?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

6.Existe uma padronizagao para o armazenamento dos insumos em todas as
unidades da organizagao?

( )Sempre ( )Quase sempre ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca
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7.Vocé considera que o sistema de T.l. utilizado pela empresa para controlar o
estoque é adequado?
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

8. A empresa investe em treinamentos de como utilizar da melhor maneira
esses insumos?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

9. Vocé considera que os insumos utilizados pela organizagao sdo de boa
qualidade?
( )Sempre ( )Quase sempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

10. A forma que os insumos sdo armazenados facilita identificar quando sera
o momento da reposigao?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

11. O prazo estipulado pela empresa para repor os recursos materiais é
adequado?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

12.Vocé observa a quantidade de insumos existentes no estoque antes de
solicitar mais materiais? Caso seja uma atividade de sua éarea.
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

13. O formato de armazenamento atual promove a observagao da data de
validade?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

14. A utilizagdo dos lotes dos insumos obedecem a separagdo dos lotes para o
uso?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

15. Existe pratica efetivada de inserir a saida do insumo no sistema apds uso?
( )Sempre ( )Quasesempre ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca



