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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar e analisar os beneficios oriundos
da implementagdo de um programa de eficiéncia energética na industria, por meio
de um estudo de caso na Ster Bom. A partir desse estudo, buscou-se investigar e
descrever o programa de eficiéncia energética e seus principais beneficios sob a
otica da competitividade. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza
descritivas, tendo como coleta de dados um roteiro de entrevista aplicado com o
proprietario da Ster Bom. Com os resultados obtidos verificou-se que a implantagao
do programa de eficiéncia energética proporcionou redug¢ao nos custos de producgao,
melhor qualidade dos produtos, assim como um diferencial competitivo. Concluiu-se
que os objetivos da pesquisa foram atingidos, por meio da descricdo do programa de
eficiéncia energética e analise dos principais beneficios.

Palavras-chaves: Beneficios. Eficiéncia Energética. Competitividade.



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the benefits derived from the implementation
of an energy efficiency program in the industry through a case study in Ster Good.
From this study, we sought to investigate and describe the energy efficiency program
and its main benefits from the perspective of competitiveness. This is a survey a
qualitative research of descriptive nature, with the data collection an interview guide
applied to the owner of Ster Good. With the results it was found that the
implementation of energy efficiency program provided a reduction in costs
production, better product quality, as well as a competitive edge. It was concluded
that the research objectives were achieved through the description of the energy
efficiency program and analysis of the main benefits.

Keywords: Benefits. Energy efficiency. Competitiveness.
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1 INTRODUGAO

As transformagdes ocorridas a partir do século XIX, em especial no que
concerne a Revolucgao Industrial, possibilitaram o dominio da energia pelo homem, e
consequente expansdo das industrias, com o uso da energia a vapor. Iniciou-se,
assim, a mecanizagao dos meios de produgéo, em substituicdo a méao de obra.

Logo ap6s o dominio da energia a vapor, passou a ser desenvolvida uma
nova forma de energia, nomeada energia elétrica, fonte de luz, calor e forga que
comegou a ser utilizada no mundo moderno.

No ano de 1878, em Nova lorque e em Londres foram construidas as
primeiras usinas geradoras de energia elétrica. Em seguida, em 1889, foi construida
a primeira usina no Brasil, chamada de Marmelos-Zero, instalada no rio Paraibuna,
no Estado do Rio de Janeiro. Consequentemente o Pais se tornou um dos maiores
produtores de energia hidrelétrica, em razdo da grande quantidade de rios que
possui (MME, 2010).

Com a instalagdo de usinas, a energia gerada no Pais passou a atender,
gradativamente, a mais tipos de consumidores, fazendo com que aos poucos a
energia elétrica passasse a fazer parte das vidas das pessoas, se transformando em
negocio.

A energia elétrica representa um dos principais indicadores de
desenvolvimento econdmico através do seu consumo, pois incide tanto no ritmo das
atividades Industriais, comerciais e de servigos, quanto na capacidade da populagao
para a aquisigdo de bens e servigos (ANEEL, 2006).

Em razdo das principais fontes de energias, Hidrelétrica, Carvao Mineral,
Petréleo, Energia Nuclear e Gas Natural, apresentarem um valor de baixo
investimento inicial, se tornaram as mais utilizadas para a geragao. Entretanto,
diante do alto nivel de consumo, trouxeram como decorréncia o uso irracional e o
desperdicio de energia, causando efeito desfavoravel ao meio ambiente, por se
tratar de fontes nao renovaveis e limpas.

No ano de 1970, a partir dos choques no pregco do petrdleo, quando ficou
claro que o uso das reservas de recursos fosseis teria custos crescentes, seja no
ponto de vista econémico, seja no ponto de vista ambiental, a tematica da eficiéncia

energética ganhou destaque na agenda mundial, com o foco na melhor forma de uso
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da energia. Logo se reconheceu que um mesmo servico poderia ser obtido com
menor gasto de energia e, consequentemente com menos impactos econémicos,
ambientais, sociais e culturais (MME, 2010).

No Brasil, em 2001 e 2002 o pais passou por uma limitagdo de oferta de
energia, fato que motivou a efetivacéo de politicas em eficiéncia energética, pois foi
quando se percebeu que as agbes até 0 momento ndo estavam direcionadas para o
consumo e sim para oferta de energia (MME, 2010).

O desenvolvimento econdmico brasileiro tem como consequéncias naturais o
aumento do consumo de energia elétrica nos setores residencial, comercial e
industrial. Neste cenario destacou-se a industria, pela sua elevada demanda de
consumo (ELETROBRAS, 2009).

Nessa linha de pensamento, o atual contexto energético possibilitou
mudancas no habito do corpo funcional da industria, tendo em vista que a melhoria
da eficiéncia energética é vital para redugcéo de custos operacionais da industria e o
aumento de sua competitividade (PROCEL..., 2009).

De modo especifico, obter a eficiéncia energética significa utilizar processos e
equipamentos que sejam mais eficientes, reduzindo o desperdicio no consumo de
energia elétrica, tanto na producdo de bens como na prestagdo de servigos, sem
que isso prejudique a sua qualidade (ELETROBRAS, 2009).

Assim, para suprir as novas demandas por energia elétrica nos proximos anos
faz-se necessario investimentos em infraestrutura e redugdo do desperdicio em
energia (ORTEGA, 2006).

Neste contexto, a pesquisa desenvolvida buscou levantar e descrever os
principais beneficios da implementagdo de um programa de eficiéncia em uma

industria, com o foco na competividade.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Fundada em 1991, a Ster Bom iniciou suas atividades em uma das pequenas
ruas do bairro do Alecrim. Utilizando apenas uma produtora manual de sorvete, a
empresa ganhou notoriedade dos clientes devido a qualidade dos seus produtos. O
espago conquistado no mercado potiguar e a constante busca de aperfeicoamento

permitiram a realizagdo de novos investimentos e aquisicdo de equipamentos
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modernos i0go nos seus primeiros anos.

O grande salto aconteceu no ano de 2000, quando a empresa ficou-se no
Distrito Industrial de Parnamirim/RN, proporcionando aumento da capacidade
produtiva e dos mix de produtos.

Em 2006, a Ster Bom passou a extrair e comercializar agua mineral
proveniente da Fonte S3o Judas Tadeu. Em razdo da necessidade de
desenvolvimento de mercado nesse segmento, somado aos resultados do de
modernizagao e crescimento da empresa, impulsionaram a expansao da estrutura
da agua mineral, cujo resultado foi a aquisicdo da Fonte Crystal, localizada no polo
industrial de Macaiba.

A empresa tem como principal atividade a fabricagcdo de sorvetes e outros
gelados comestiveis. Atualmente, fabrica e comercializa as seguintes linhas:
sorvete, picolé, gelo, agua mineral, polpa de fruta, casquinha para sorvetes e
canudos wafer. Tais produtos sao distribuidos em todo o Rio Grande do Norte e em
partes dos estados do Ceara, Paraiba e Pernambuco.

Com o compromisso ético de oferecer produtos de exceléncia aos
consumidores, a Ster Bom se tornou uma das maiores empresas do Rio Grande do
Norte.

1.2 CONTEXTO E DEFINICAO DO PROBLEMA

No inicio dos anos 2000, o Brasil vivenciou inUmeras limitagées na oferta de
energia elétrica, o que culminou na realizagdo, entre 1° de junho de 2001 a 1° de
margo de 2002, de um racionamento de energia, 0 maior da histéria do pais. A partir
dai, o governo instituiu um conjunto de medidas com objetivo de gerenciar a crise e
promover sua superagao, 0 que ocasionou inimeras mudangas no setor.

Nesse contexto, o setor industrial se destacou como um dos mais afetados,
por ser o maior consumidor de energia elétrica do pais, representando cerca de
40,7% do consumo. Desta forma, considerando que grande parte da demanda de
consumo de energia elétrica & para produgdo, as empresas necessitam adquirir
métodos estratégicos que venham a otimizar os custos decorrentes do uso de
energia elétrica (PROCEL..., 2009).

Muitas empresas buscaram a preservagdo dos seus negocios por meio de
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medidas emergenciais de eficiéncia energética e até cortes na produgdo. Entretanto,
ainda persiste no Brasil a ideia de que eficiéncia estd associada a corte de energia.
Mais que isso, a eficiéncia energética € uma alternativa real de preservagao de
investimentos e ganhos para a organizagdo (PROCEL INDUSTRIA, 2009).

Desta maneira, o combate ao desperdicio de energia tem como finalidade o
uso de forma eficiente, sendo necessario colocar em pratica em todos os setores
socioecondmicos do Brasil, realizando através de medidas efetivas, reduzindo
desperdicio no consumo de energia e melhoria nas condigdes ambientais
(PROCEL..., 2009).

Atualmente, os maiores consumidores de energia sao as industrias, que
consomem quase a metade da energia elétrica produzida no pais, pelo motivo da
energia ser o seu principal insumo para sua produgao.

Diante desse contexto, a pesquisa a ser desenvolvida busca identificar e
analisar os principais beneficios obtidos da aplicagdo de um programa de eficiéncia
energética em relagao a competitividade da industria por meio de um estudo de caso
na industria Ster Bom.

Nesse sentindo, o trabalho em questdo aborda a seguinte problematica:
Quais os principais beneficios obtidos na implementagdo um programa de eficiéncia

energética na Ster Bom.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

ldentificar e analisar os beneficios oriundos da implementacdo de um

programa de efici€ncia energética na industria Ster Bom.
1.3.2 Objetivos Especificos

» Descrever os beneficios de um Programa de Eficiéncia Energética.
» Identificar beneficios na industria ap6és a implementagao do Programada de
Eficiéncia Energética na industria.

e Analisar os beneficios da eficiéncia energética sob a 6&tica da
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competitividade.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As transformagdes decorrentes dos acontecimentos desencadeados pela
Revolugao Industrial acabaram por intensificar o consumo de energia, originando
assim a necessidade de formas mais eficientes que viessem a otimizar a utilizagao
de tal insumo. A partir desse periodo, foram iniciados varios estudos nesse campo,
com enfoque na ética da economia sob o desenvolvimento de novas tecnologias.

Na visdo de Chiavenato (2003), a eficiéncia € uma medida normativa da
utilizagdo dos resultados, sendo uma relagao entre custos e beneficios, ou seja,
voltada para melhor maneira que as coisas devem ser feitas e executadas. Assim, o
objetivo principal € que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel.

O conceito de eficiéncia, quando aplicado a tematica da energia elétrica,
refere-se, principalmente, a utilizar a energia de forma eficiente com a capacidade
produzir mais com menos recursos energeticos (IEA, 2006).

Dessa forma, independente do consumo de energia, € de suma importancia a
utilizacéo eficiente. Para isso, os consumidores finais devem ser educados de modo
a aplicar as praticas que levam a eficiéncia, utilizando a energia de forma correta e
consciente de futuros problemas existentes.

No Brasil, o setor industrial € atualmente um dos maiores consumidores de
energia elétrica, fato que justifica-se pela sua elevada capacidade de producéo,
decorrente principalmente da mecanizagao dos meios produtivos.

Desta maneira, o estudo justifica-se, sobretudo em virtude da complexidade e
desafios enfrentados pelo setor energético, além da necessidade de utilizacdo da
energia de forma eficiente, através da implantagdo de novas tecnologias.

Neste contexto, o resultado desse estudo estara contribuindo para subsidiar e
agregar descobertas para novas pesquisas académicas.

Destaca-se, assim, a importancia da tematica abordada para as industrias e a
sociedade, no sentido de avaliar e analisar os beneficios oriundos do programa de
eficiéncia energética com os resultados adquiridos sob as éticas econdmica e
financeira na industria da Ster Bom.

Vérios autores contemporéneos demonstram que para a implantacdo de um
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programa de eficiéncia energética deve ser realizada uma campanha de
conscientizagdo, motivagao e orientacédo para todos os niveis da Industria.

O objetivo do programa de eficiéncia energética € demonstrar a sociedade a
importancia e a viabilidade econémicas de combate ao desperdicio de energia
elétrica e de eficiéncia energética de equipamentos, para uso final.

Nos setores industriais, os estudos da eficiéncia energética contribuem para
uma melhor gestdo de uso de energia, gerando impactos positivos nas empresas
ndo somente em seus setores produtivos, mas também podendo contribuir com o
aumento de sua competitividade, vindo a ser em muitos casos um fator
decisivamente estratégico nas empresas.

A adocao de praticas eficientes com relagdo ao consumo de energia elétrica
na industria tera como implicagdes melhor utilizagao das instalagdes e equipamentos
elétricos, redugdo no consumo de energia e consequente economia nas despesas
com eletricidade. Com o melhor aproveitamento da energia, se conseguira um
aumento de produtividade e um padréao de qualidade no produto acabado. Além
destas vantagens para a industria, a sociedade em geral tera uma “redugdo dos
investimentos para a constru¢ao de usinas e redes elétricas e consequente redugao
dos custos da eletricidade, redugdo dos pregcos de produtos e servicos e, maior
garantia de fornecimento de energia” (COPEL, 2005).

Desta forma, a redugao de consumo de energia afeta toda a cadeia produtiva,
incluindo os consumidores finais, que perceberdo um reflexo positivo no prego do
produto acabado.

Portanto, a economia de energia em agdes de eficiéncia energética no setor
industrial gera beneficios para toda sociedade, pois as agdes de eficiéncia
energetica agregam importantes ganhos sociais, ambientais e de competitividade
(PROCEL INDUSTRIA, 2009).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA ENERGIA

As fontes de energia sdo extremamente importantes para o desenvolvimento
de um pais. Além disso, a qualidade e nivel de capacidade das fontes de energia de
um determinado local sdo indicativos para apontar o grau de desenvolvimento da
regido. Paises com maiores rendas geralmente dispdem de maior poder de
consumo energético (AGUIAR, 2004).

Para Aguiar (2004) na medida que o Brasil foi se modernizando, o setor
energético brasileiro foi se desenvolvendo. As principais fontes de energia do Brasil,
atualmente, sao: energia hidroelétrica, petroleo, carvdo mineral e os
biocombustiveis, além de algumas outras utilizadas em menor escala, como gas
natural e a energia nuclear.

Na década de 90, o setor energético vem passando por inumeras mudangas.
Uma das primeiras e mais marcantes envolveu a privatizacdo das companhias
operadoras. Em seguida, o racionamento de energia entre os anos de 2001 e 2002
influenciou o consumo de energia elétrica tanto de forma direta quanto indireta,
impulsionando a redugdo de consumo com a meta imposta em razdo do
racionamento (ANEEL, 2008).

Os efeitos deste racionamento ocasionaram impactos nos diversos setores da
economia, como industria, comércio, bem como no cotidiano dos consumidores, que
passaram a olhar de modo diferente para a energia elétrica.

Nesse contexto, as mudancgas, desafios e crise enfrentados pelo setor fizeram
emergir o vinculo existente entre energia e meio ambiente, tendo como principal
consequéncia o aumento da demanda de um maior conhecimento, por parte da
sociedade, acerca dos requisitos ambientais da geracdo e do uso da energia
elétrica.

Com isso, a motivacdo para que o consumo de energia elétrica seja menor,
sem que por isso seja afetado o bem-estar ou o nivel de produg¢ao do usuario, € um
alicerce primordial para que as ag¢bes que visem o incremente da eficiéncia

energética e a diminuicao do desperdicio sejam compreendidas (AGUIAR, 2004).
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2.2 ENERGIA COMO INSUMO DA PRODUGAO

Insumo é uma palavra muito utilizada nas areas econdmicas e industriais,
referindo-se aos elementos essenciais para a produgédo de um determinado produto
ou servico. Na visdo dos autores Gaither; Frazier (2002) e Slack; Chambers;
Johnston (2002), insumos s&do recursos a serem transformados diretamente em
produtos e que sao classificados em trés categorias gerais:

a) insumos externos - possuem carater de informagcdo e fornecem dados
sobre as condi¢des externas ao sistema de produgao, tais como informagdes sobre:
politica; legislagao; economia; sociedade; tecnologia;

b) insumos de mercado - também possuem carater de informagao, no
entanto, fornecem informagdes sobre: concorréncia; produtos; desejos dos clientes;

C) insumos primarios/recursos primarios - sdo 0s insumos que sustentam
diretamente a produgédo e a entrega de bens e servigos, podendo ser publicos ou
nao, tais como: Recursos Fisicos — Maquinas, Equipamentos, Matérias — primas,
Recursos Energéticos e Recursos Naturais; Recursos Humanos; Recursos
Econémicos - Financeiros;

Insumo, portanto, é tudo aquilo que esta disponivel para uso ou
desenvolvimento dos produtos industriais, desde os que podemos encontrar na
prépria natureza, como aqueles que foram fabricados pelo homem. A obtencao de
insumos para produgao e a distribuigdo de produtos acabados para os mercados
sempre s&o elementos importantes para a competitividade das empresas
(GAITHER; FRAZIER, 2002).

Neste contexto, a energia € indispensavel na vida da sociedade, pois esta
presente no cotidiano de todos. Responsavel e utilizada para aquecer, refrescar,
iluminar, preparar alimentos bem como conserva-los. Serve para movimentar carros
e caminhdes, além de outros meios de transporte e faz funcionar nossas industrias,
comércios, escolas e parques de diversao (GELLER, 2003).

Todas as atividades humanas requerem energia, seja na forma indireta, que
corresponde a fluxos energéticos, ou pela forma direta, que se refere aos fluxos
fisicos de energia, consumida como tal. Esta abordagem permite avaliar melhor a
importancia da energia na sociedade e evidenciar a crescente demanda da

modalidade indireta, associada a produtos com elevado consumo em sua produgéo.
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(VIANA et al, 2012).

Em paralelo ao que foi exposto, a energia elétrica constitui-se em insumo que
sustenta as necessidades basicas do pais, quer seja no ambito industrial, comercial
ou mesmo residencial, 0 que a torna essencial no desenvolvimento econédmico
nacional. A produgdo de bens de consumo para satisfazer as necessidades
humanas utiliza-se de fontes de energia primaria, tais como petréleo, gas natural,
carvao mineral, agua, lenha, biomassa, entre outros. Esses recursos naturais sao
objeto de usos domésticos, industriais, nos transportes e na geragao de eletricidade.
(MENKES, 2004).

Dessa forma, no mundo moderno a quantidade demandada de energia se
torna cada vez maior, constituindo-se em um dos parametros que permitem medir
em uma comunidade ou pais o seu grau de desenvolvimento (GELLER, 2003).

Salazar (2012) destaca que as industrias sao extremamente dependentes de
insumo, caracteristica inerente a atividade por elas exercida, sendo os dois
principais tipos utilizados a matéria prima e a energia elétrica. Mendonga (2012)
complementa, ao afirmar que a energia elétrica representa insumo essencial para a
atividade industrial, e a garantia de seu fornecimento, com qualidade, seguranga e
precos maodicos € fundamental para o desenvolvimento da economia e crescimento
da produgao industrial.

Tal fato justifica-se, principalmente, por o setor industrial possuir uma grande
variabilidade de consumo, e sua demanda de producéo ser derivada da energia, ou
seja, a energia é o fator dominante do processo de produc¢ao de uma empresa
industrial (SALAZAR, 2012).

Segundo dados levantados pelo MME, referentes ao balango energético
Nacional divulgado no ano de 2015, o setor industrial € um dos maiores
consumidores de energia do pais, responsavel por 32,9% de todo o consumo final,
sendo a produgao industrial responsavel por 65% de consumo de energia no pais.

Abaixo, a imagem 1 demonstra que no ano 2014 o setor industrial continuou a

ser o maior consumidor, imediatamente seguido por transporte:
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Figura 1 — Distribuigdo do consumo de energia por setores da economia.

Industrial
Transporte

Setor Energético
Residencial
Agropecuario
Poder Puablico

Comercial

Fonte: SEBRAE, 2014.

Desta maneira, as industrias constituem-se como os principais consumidores
de energia do Brasil, sendo responsaveis por quase metade do consumo da energia
elétrica gerada, bem como fiadores da producdo de outros equipamentos que
consomem energia (SOLA; KOVALESKI, 2004).

O consumo de energia em uma industria pode afetar e comprometer os
resultados econdémicos, pois este item representa um dos principais custos que
atingem diretamente as despesas de uma producdo. Em especial pelo fato de o
consumo de energia estar diretamente relacionado ao tamanho da producéo,
capacidade de consumo de cada equipamento na industria, instalagées ou qualquer
outro equipamento que necessite de energia para operar. Como exemplo, pode-se
citar ventiladores, compressores, bombas, além das diversas instalagbes
(SEBRAE,2014).

No trecho abaixo, resta evidenciada a importancia do consumo de energia

elétrica, corroborando com o exposto anteriormente:

O consumo de energia € um dos principais indicadores do desenvolvimento
econdmico e do nivel de qualidade de vida de qualquer sociedade. Ele
reflete tanto o ritmo de atividade dos setores industrial, comercial e de
servigos, quanto a capacidade da populagéo para adquirir bens e servigos
tecnologicamente mais avancados, como automoéveis (que demandam
combustiveis), eletrodomésticos e eletroeletrénicos (que exigem acesso a
rede elétrica e pressionam o consumo de energia elétrica) (ANNEL, 2008).

Assim, tendo em vista o exposto anteriormente, destacando-se a
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complexidade da influéncia da energia elétrica como um dos principais insumos
utilizados pelo setor industrial, seu uso adequado e eficiente deve se fazer presente
no planejamento de suas atividades, levando a organizagéo a uma busca continua

pela melhor utilizagao de tal recurso.

2.3 EFICIENCIA ENERGETICA

De forma geral, eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos
(pessoas, maquinas, matérias — primas) sejam aplicados de forma mais racional
possivel. Nao se preocupando com os fins, mas simplesmente com os meios.
(CHIAVENATO, 2003).

Em paralelo ao que foi exposto, a eficiéncia no uso da energia € definido
como a capacidade de utilizar menos recursos energéticos para produzir a mesma
guantidade de iluminagao, aquecimento, transporte e outros servigos baseados na
energia (IEA, 2006).

Para Mendonga (2012), em temos gerais eficiéncia energética (EE) refere-se
a agbes que culminam na redugao da energia necessaria para atender as demandas
da sociedade por servicos de energia. Em sintese, seu objetivo € atender as
necessidades da economia com menor uso de energia primaria e, portanto, menor
impacto da natureza. E eficientizar os processos, produzindo mais ou melhor com
menor consumo de energia.

Na area energética, a eficiéncia atua principalmente através de novas
tecnologias mais eficientes, possibiltando a conservagcdo e a redugado de
eletricidade, sem implicar na qualidade do uso final (IEA, 2006).

Sendo a eficiéncia energética uma alternativa real de preservagédo de
investimentos e ganhos em curto prazo, por meio dela surgiram também propostas
de inovagbes tecnoldgicas eficientes para reduzir o consumo no uso final
(PROCEL..., 2009). Conforme Goldemberg; Lucon (2007), a eficiéncia energética &,
sem duvida, a maneira mais efetiva de ao mesmo tempo reduzir os custos e os
impactos ambientais locais e globais.

Na visdo de Aguiar (2004) a eficiéncia energética ndo se traduz somente

pelo combate ao desperdicio e no desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias
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adequadas, mas, também pela manuten¢cao do meio ambiente diante das agressoes
sofridas.

Desta maneira, a busca por uma maior eficiéncia energética mostra-se cada
vez mais relacionada com a sociedade, como um todo, utilizando-se das fontes
energéticas disponiveis nas ag¢des cotidianas, seja nas moradias urbanas, no
comércio, no setor de servicos, no setor industrial ou nas areas rurais (AGUIAR,
2004).

2.3.1 Programa de eficiéncia energética

O uso eficiente da energia elétrica ganhou forga no Brasil apés a crise
energética no ano de 2001, pois nesse periodo foi possivel perceber que nao
estavam sendo postas em pratica acdes de melhorias com relagao ao consumo,
mas exclusivamente voltadas para a oferta de energia (ORTEGA, 2006).

Conforme exposto anteriormente, com a crise do abastecimento nacional se
fez necessaria a implementagdo de um programa de racionamento de energia
elétrica, sendo definidas metas de consumo, em cada més, para cada familia,
unidade comercial ou industrial, modificando plenamente o modo de vida para
populacao (SCMIDT,; LIMA, 2004).

Segundo dados da Aneel, foi a crise energética uma das principais
motivadoras para a implementagado do programa de eficiéncia energética, projeto
desenvolvido com o objetivo principal de otimizagdo do uso de energia e diminuigédo
do consumo, voltado para melhoria econémico-financeira de tecnologias por meio de
produtos e servigos eficientes.

Segundo Viana et al. (2012) o Brasil disponibiliza de varias instituicées que

lidam regularmente com o tema da eficiéncia energética, tais como:

O Ministério de Minas e Energia — MME; a ELETROBRAS, responsavel pela
execugao do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(Procel), a PETROBRAS, responséavel pela execugéo do Programa Nacional
de Racionalizagdo do Uso de Derivados de Petroleo e Gas Natural
(Conpet), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, responsavel
pela execugdo do Programa de Eficiéncia Energética das Concessionarias
Distribuidoras de Energia Elétrica — PEE; as préprias concessionarias
distribuidoras; o Instituto Nacional de Metroiogia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial — Inmetro, responsavel pela execugdo do Programa Brasileiro de
Etiquetagem — PBE; e algumas grandes empresas industriais, que possuem
programas internos de conservagéo de energia. Ha outras que lidam com o
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tema de forma transversal ou mesmo esporadicamente.

Igualmente, dispde o Ministério de Minas Energia sobre a Lei N° 10.295, de
17 de outubro de 2001, também conhecida como Lei da Eficiéncia Energética. Esta
Lei corresponde ao principal marco regulatério da matéria no Brasil, conforme

topicos listados abaixo:

¢ A referida Lei dispde sobre a politica nacional de conservacgao e uso racional
da energia, visando a alocagao eficiente dos recursos energéticos e também
a preservacao do meio ambiente;

e Por determinagao da Lei de Eficiéncia Energética, cabe ao Poder Executivo
estabelecer os niveis maximos de consumo especifico de energia ou minimos
de eficiéncia energética de maquinas e aparelhos consumidores de energia
fabricados ou comercializados no pais, com base em indicadores téecnicos
pertinentes, que considerem a vida util dos equipamentos;

e A Lein®10.295 também estabelece que, um ano apos a publicagao dos niveis
de eficiéncia energética, sera estabelecido um programa de metas para sua
progressiva evolugdo e obriga os fabricantes e importadores dos aparelhos a
adotar as medidas necessarias para que sejam obedecidos 0s niveis
maximos de consumo de energia e minimos de eficiéncia energética,
constantes da regulamentacéo estabelecida para cada tipo de maquina ou
aparelho. Os importadores devem também comprovar o atendimento aos
niveis estabelecidos, durante o processo de importagao;

e Ao poder Executivo também cabe desenvolver mecanismo para a promogéo

da eficiéncia energética nas edificagdes construidas no pais.

No Brasil, os principais programas de incentivo a racionalizagao da produgao
e do uso da energia sdo o Programa de Conservacao de Energia Elétrica
(PROCEL), criado em 1985 pelo MME e executado pela Eletrobras, e o Programa
Nacional de Racionalizagdo do Uso dos Derivados de Petrdoleo e do Gas
Natural (CONPET), criado em 1991 e executado pela Petrobras.

O PROCEL foi a primeira tentativa sistematica de promover o uso racional
da eletricidade no Brasil e tem como objetivo principal combater o desperdicio de

energia elétrica, tanto no lado da produgido como do consumo, otimizando a forma
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de utilizar a energia e reduzir os impactos ambientais. Tem fungéo de diminuir o
desperdicio de energia (VIANA, et al., 2012, p.33).

De acordo com a Aneel (2006, p. 2), as praticas para estimular o uso
eficiente da eletricidade se dividem em dois grupos principais, sendo por meio das
acdes educativas da populagéo e investimento em equipamentos e instalagoes.

A implementacdo de um programa de eficiéncia energética tem como
principal objetivo reduzir as perdas de energia, seja por meio de troca de
equipamentos ou melhorias das instalagdes. Pois, ser eficiente &€ também ser
estratégico, o que consequentemente ajudara a alcancar uma eficiéncia nos
processos produtivos, no consumo final e nos custos econémicos (MARQUES;
HADDAD; GUARDIA, 2007).

Assim, o programa pode trazer economia nos recursos, possibilitando um
destaque na competitividade e consequentemente suavizagao o aumento da oferta
de energia (PROCEL..., 2009). Para Souza et al. (2009, p. 9) o programa de

eficiéncia energética tem como objetivo:

[...] demonstrar a sociedade a importancia e a viabilidade econdmica de
acdes de combate ao desperdicio de energia elétrica e de melhoria da
eficiéncia energética de equipamentos, processos e usos finais de energia.
Para isso, busca-se maximizar os beneficios publicos da energia
economizada e da demanda evitada no ambito desses programas. Busca-
se, enfim, a transformag&o do mercado de energia elétrica, estimulando o
desenvolvimento de novas tecnologias e a criagéo de habitos racionais de
uso da energia elétrica.

Conforme a visdo do SEBRAE (2014), para implementacao de um programa

de eficiéncia energética deve ser considerado o seguinte pensamento:

A implantagao de programas, projetos e atividades de conservagédo e uso
eficiente de energia pelos diversos segmentos industriais, deve ser
permanentemente estimulada, considerando-se os desafios que o setor
energético vem enfrentando para atender a demanda em todas as regides
do pais.

Desta maneira, para a implementagdo de um projeto de eficiéncia
energetica, € necessario realizar analises de modo a identificar se as mudangas
técnicas apresentadas pelo novo equipamento que atendam a necessidade de forma
eficiente, sendo também necessario identificar se o investimento ¢é viavel

economicamente (SEBRAE, 2014).
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2.3.2 Beneficios da Eficiéncia Energética

Na visdo da Eletrobras et. al. (2009), obter a eficiéncia energética significa
utilizar processos e equipamentos que sejam mais eficientes, reduzindo o
desperdicio no consumo de energia elétrica, tanto na produ¢cado de bens como na
prestacao de servigos, sem que isso prejudique a sua qualidade.

Segundo Procel Industria (2009), eficiéncia energética € obter com mesmo
trabalho o produto final, utiizando menos energia, trazendo consigo vantagens
competitivas que justificam a sua implementagdo. Desta maneira, possibilitando
beneficios nas redugdes dos custos de producgédo, fazendo com que cada vez mais
os bens se tornem mais baratos e competitivos. Consequentemente melhorando o
desempenho econdmico das empresas com a reducdo de investimentos em
infraestrutura e energia. Garantindo mais verba para ser destinada a outros fins.

O autor detalha as principais vantagens da eficiéncia energética conforme

segue o quadro abaixo:



Quadro 1 - Eficiéncia Energética.

Eficiéncia energética
Vantagens Consequéncias
Ganhos para a - Reducao dos gastos com a energia elétrica.
empresa

- Aumento da vida util dos equipamentos elétricos.
- Aumento das condi¢des de competitividade no mercado.

- Oportunidade de crescimento no mercado.

Ganhos para os
empregados

- Garantia do emprego na empresa
- Garantia de beneficios pessoais (extras)

- Oportunidade de novos conhecimentos mediante trei-
namento, atualizagao e capacitagao técnica.

Ganhos para a

- Maior preservagao do meio ambiente.

ciedade e - S -
> - Diminuigao do risco de faléncias nas pequenas e médias
empresas.
- Reducgao dos investimentos publicos.
Ganhos para o - Postergagao de investimentos.
setor elétrico

- Melhoraria na qualidade de servigos.
- Diminuigao do risco de déficit no fornecimento.
- Melhoraria na rentabilidade e na conservagao.

- Melhoraria no aproveitamento das instalagoes.
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Fonte: PROCEL..., 2009.

Dessa forma, as empresas que investem em projetos de eficiéncia

energética podem economizar recursos, ganhar competitividade e amenizar a

pressdo sobre o aumento da oferta de energia. Postergar parte do investimento no

aumento da oferta de energia permite ao governo e ao empresario liberarem

recursos para outras prioridades, sem perda de qualidade, segurangca no

abastecimento e com ganhos sociais e ambientais (PROCEL..., 2009).

Segundo Jechoutek (1998), os beneficios advindos da eficiéncia energética

podem ser percebidos pelos principais agentes envolvidos no processo, ou seja, as

empresas, a sociedade e as concessionarias de energia, desde que alguns

requisitos sejam atendidos:



26

e Parcerias entre concessionarias e empresas de energia, O6rgaos
financiadores, empresas produtoras de equipamentos eficientes, principais
consumidores (industria e transporte);

e Adequagéo da eficiéncia a cultura e as necessidades de cada regiao;

e Energia a pregos de mercado;

e Instituicdes fortes para implementar os projetos;

e Monitoramento e verificacdo da energia economizada;

e Custos transacionais mais baixos.

Com isso, a implementacdo de um programa de eficiéncia energética
auxiliarda na reducdo de custos de produtos e servigos, elevando o nivel de
produtividade e rivalidade em diversos setores econdmicos, bem como gerando
beneficios sociais (exemplo: aumento de emprego) (JECHOUTEK, 1998).

A implementacdo da eficiéncia energética, portanto, nao esta restrita a
diminuicdo do valor da conta de energia elétrica pela industria, tendo em vista que
os beneficios advindos de tal pratica extrapolam tal variavel, pois ser eficiente
possibilita mais produtividade, causando uma série de reagbes em cadeia que irdo

influenciar todo o processo produtivo e os resultados da organizagao.

2.3 EFICIENCIA ENERGETICA NAS INDUSTRIAS DO BRASIL

Segundo o Procel Industria (2009), quando boa parte do Brasil passou por
severas limitagdes de oferta de energia elétrica nos anos 2001 e 2002, as industrias
buscaram a preservagao dos seus negocios por meio de medidas emergenciais de
eficiéncia energética e até cortes na producao.

O racionamento de energia trouxe bastante conhecimento referente a
importancia do uso e da necessidade da energia para as industrias, tendo em vista
que apds tal medida essas organizagdes passaram a utilizar a energia elétrica com
mais ponderacao (BARDELIN, 2004, p. 87).

O Brasil nunca teve uma politica de eficiéncia energética de longo prazo
especifica para o setor industrial. Mesmo durante o déficit de oferta de energia
eletrica que ocorreu nos anos de 2001/2002, o Governo Federal se limitou a langar

um “pacote” de medidas destinadas a diminuir os desperdicios no consumo deste
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insumo. Entretanto, com o retorno a normalidade na oferta de energia elétrica em
2002, as medidas perderam a importancia. Mesmo com a visibilidade do setor
industrial, responsavel por cerca de 34% da energia consumida no Brasil, os
programas federais existentes de eficiéncia energética estdo mais focados nos
consumos de energia dos setores residencial, comercial e publico, que somam
apenas 15,8% do total (PROCEL...,, 2009).

Estudo divulgado pelo Procel Industria (2009) ressalta que nenhuma analise
da viabilidade econémica ou técnica das oportunidades de eficiéncia foi realizada.
Cabe a cada empresa definir suas prioridades com base nos dados levantados.
Esses potenciais devem ser entendidos como uma “bussola” para orientar cada
setor industrial nos esforgos de eficiéncia energética.

Ainda de acordo com o referido estudo, agdes de eficiéncia energética mais
precisas poderiam ser definidas em parceria entre o governo e as industrias, de
forma estratégica possibilitando implementacao e bom resultado para todo o setor.

Os custos de produ¢do em uma industria correspondem principalmente ao
consumo de energia. Neste contexto, o uso adequando e eficiente devem esta
presente no planejamento das industrias. No entanto, mesmo com as abordagens
existentes sobre os programas de eficiéncia energética, pouco se conhece sobre
como tais programas podem reduzir os custos e melhorar a produtividade de uma
industria (MOSKO et al., 2010).

2.4 ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE

Ansoff e McDonnell (1993) definem estratégia como as regras e diretrizes
para a decisdo no processo de desenvolvimento de uma organizagédo. Através das
decisGes estratégicas as empresas se desenvolvem e perseguem seus objetivos da
melhor forma possivel, considerando-se suas relagdes com o ambiente em que se
inserem.

A estratégia facilita a criagdo de uma posigéo exclusiva, tendo em vista que
sua principal preocupacgéo esta ligada aos objetivos de longo e de curto prazo, e os
meios para alcanga-los. Esta definicdo caracteriza a estratégia como o elemento que
conecta os objetivos em longo prazo, as metas e agdes, dentro de um processo

sisttmico, que envolve toda a organizagdo, estabelecendo, por sua vez, uma
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conexao com Os recursos necessarios para sua efetiva implementacdo (PORTER,
2004).

Na visdo de Albuquerque (2013), estratégia é definida como um caminho, ou
maneira, ou acdo formulada e adequada para alcangar, de maneira diferenciada e
inovadora, as metas, os desafios e os objetivos estabelecidos, no melhor
posicionamento, para que a empresa possa utilizar, adequadamente, os recursos
fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a sua sobrevivéncia, manutengao,
crescimento e desenvolvimento no mercado.

Para Porter (2004, p. 47) estratégia é definida pela busca de uma posigéo
competitiva favoravel em uma industria, que € a arena fundamental onde ocorre a
concorréncia, sendo que a escolha dessa estratégia competitiva esta baseada no
nivel de atratividade da industria e nos determinantes da posi¢do competitiva relativa
dentro dessa industria.

As estratégicas podem ser classificadas das mais diferentes formas. Entre
elas a estratégia de amplitude, que envolve a macroestratégia, correspondendo a
acao que a empresa deve tomar perante o ambiente, levando em consideragéo a
missdo e seus propositos, bem como o resultado do diagnéstico estratégico; a
estratégia funcional, que diz respeito a forma de atuagéo de uma area funcional da
empresa, geralmente correlacionado ao nivel tatico da empresa; e, por fim, a
microestratégia, que corresponde a forma de atuagdo operacional, normalmente
interligada a metas da empresa (OLIVEIRA, 2014).

A estratégia competitiva tem como principal objetivo ser diferente. Na viséo
de Porter (2004, p.46), estratégia competitiva & a busca por uma posicao competitiva
favoravel em uma industria, arena fundamental onde ocorre a concorréncia, que visa
estabelecer uma posicao lucrativa e sustentavel contra forgas que determinam a
concorréncia na industria.

Neste contexto, a implementagao do programa de eficiéncia energética em
uma empresa ajudara na redugédo do consumo de energia de forma eficiente, porém
sem afetar a qualidade e a quantidade do produto. Com isso, consequentemente a
empresa ira obter competitividade e diferencial em comparag¢ao as demais.

Tanto a eficacia operacional como a estratégia sdo essenciais para o
desempenho superior. Entretanto, uma empresa sé é capaz de superar em

desempenho os concorrentes se conseguir estabelecer uma diferenga, seja
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proporcionando maior valor ao cliente, ou mesmo gerando produtos com valor
comparavel a um custo mais baixo (PORTER, 2004, p. 47).

Nesse sentido, o Porter (2004, p.47) complementa, afirmando que os custos
sao gerados pelo desempenho das atividades e as vantagens de custo resultam no
exercicio de determinadas atividades de forma mais eficiente do que os
concorrentes.

Ainda segundo o referido autor, em qualquer empresa a tecnologia da
informacgao exerce efeitos poderosos sobre a vantagem competitiva, tanto no custo,
como na diferenciagdo. A tecnologia afeta o préprio valor das atividades o permite
que as empresas conquistem a vantagem competitiva através de exploragédo das
mudang¢as no escopo da competi¢ao.

Conforme Garcia et al. (2004), as vantagens competitivas das empresas em
aglomeragdes industriais sdo de duas naturezas: as economias externas puras, de
carater incidental, e as ag¢bes conjuntas que sao estabelecidas pelos agentes
econdmicos.

Neste contexto, a estratégia e competitividade de uma empresa nao
depende apenas de sua atuacdo, mas também de variaveis macroecondémicas,
politico-institucionais, reguladoras, sociais e de infraestrutura, em niveis local,
nacional e internacional. Desta maneira, o aproveitamento das consonancias
coletivas geradas pela interagdo entre empresas e demais ambientes, sao
determinantes que possibilita envolvimento na cooperagdo, nos processos de
aprendizado e inovagao interativos (ALBUQUERQUE, 2013).

A estratégia competitiva constitui-se, portanto, como um importante
instrumento administrativo facilitador e otimizador das interagcées da empresa com os
fatores externos a ela, tendo também forte influéncia sobre os fatores internos da
empresa (PORTER, 2004, p.47).

Na visdo de Oliveira (2014), a estratégia nao €, evidentemente, o Unico fator
determinante para o sucesso ou fracasso de uma empresa, pois a competéncia da
cupula administrativa € tdo importante quanto a sua estratégia. Mas uma estratégia
adequada pode trazer extraordinarios resultados para empresa cujo nivel geral de
eficiéncia e eficacia seja apenas médio.

Desta maneira, as empresas devem ser flexiveis para reagir com rapidez as

mudangas competitivas e de mercado, sendo de extrema importancia praticar de
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modo constante do benchmark para atingir as melhores praticas (PORTER, 2004, p.
46).

Com isso, a implantagao de um programa de eficiéncia energetica em uma
empresa, possuir varias caracteristicas de uma estratégia competitiva, pois € um
programa que influéncia principalmente na redugéo dos custos de uma produgéo,
consequentemente proporcionar vantagens no precgo final do produto, gerando assim

um diferencial competitivo.
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3 METODOLOGIA

Neste topico é apresentada a metodologia utilizada nesta pesquisa,
abordando o tipo de estudo realizado, universo da pesquisa e instrumentos
utilizados para coleta dos dados. Este trabalho tem por objetivo de analisar e
descrever os principais beneficios do programa de eficiéncia energética na industria
da Ster Bom.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho buscou analisar e identificar os principais beneficios com
a implementacdao do programa de eficiéncia energética na industria da Ster Bom.
Com isso, foi realizada uma pesquisa do tipo descritiva, aplicando o procedimento
metodoldgico de estudo de caso.

Essa pesquisa se caracteriza como descritiva, pois & usada para identificar e
obter informacgdes sobre as caracteristicas de um determinado problema ou questao
(VERGARA, 2009). Para Gil (2008) as pesquisas descritivas sdo pesquisas bastante
solicitadas pelas organizagbes e empresas, responsavel por descrever alguma
situagéo, geralmente, as coisas s&o descritivas com a mensuragao de um evento ou
atividade.

Caracterizada também, por um estudo de caso, e por uma pesquisa de
campo, ja que foi realizada no local onde ocorreu o fato (VERGARA, 2009).

Na visdo de Roesch (2007) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
que busca aprofundar acontecimentos recentes dentro de seu contexto. Difere, pois,
dos delineamentos experimentais no sentido de que estes propositadamente
separam o fenébmeno em estudo de seu contexto. Igualmente, estudos de caso,
diferem do método histdrico, por se referirem ao presente e passado.

Conforme Gil (2010), a pesquisa do tipo estudo de caso é caracterizada pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel

mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

3.2 ESTUDO DE CASO
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Esta monografia € um estudo de caso da industria Ster Bom, por ter sido
elaborada a partir dos dados de uma unica empresa.

Vergara (2000), afirma que:

Estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade
e detalhamento. Pode ou n&o ser realizado no campo.

Assim, o estudo de caso é definido como profundos estudos que envolvem
um ou poucos objetos de maneira que se permita seu amplo e detalhado
conhecimento (VERGARA, 2000).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de informacgdes da organizagao foi realizada através de entrevista.
Na visdo de Markoni e Lakatos (2003), entrevista trata-se de uma conservacao
efetuada face a face, de maneira metoddica; proporcionando ao entrevistado,
verbalmente, a informagao necessidade.

A presente pesquisa foi concretizada por meio da realizacdo de uma
entrevista semiaberta com o proprietario da empresa em analise, estruturada através
de perguntas abertas.

Na visao de Vergara (2012) a entrevista € um método de coletar dados que
se vale do encontro entre pessoas, possibilitando uma interagéo verbal, um dialogo,
uma troca de significados, um recurso para se produzir conhecimento sobre algo.

Desta maneira, a entrevista tem como objetivo principal a obtencédo de
informagdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema sobre a
averiguagao de fatos, determinagéo das opinides sobre os fatos, determinagdo de
sentimentos, descobertas de planos de agbes, conduta atual ou do passado e
descobrir fatos que podem influenciar as opinides.

Quanto aos procedimentos, distinguir-se como uma pesquisa bibliogréafica e
documental. Bibliografica, porque para a fundamentagédo tedrica e metodologica
foram realizadas investigagcbes sobre assuntos com relacionado ao tema. A

investigacao foi documental.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Em relacdo a abordagem, trata-se de um estudo qualitativo, pois trata de
caracteristicas relacionada a qualidade iminentes aos objetivos que estao inter-
relacionados (MARCONI; LAKATOS, 2003). Tendo em vista que tratamento dos
dados visa analisar e descrever as mudancas advindas a partir da implementagao

do programa de eficiéncia energética na industria da Ster Bom.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

O capitulo da descricdo e analise de dados tem por objetivo apresentar e
proceder a interpretacdo dos dados coletados, bem como realizar as analises
necessarias para se atingir a finalidade do estudo.

Assim, esta secdo analisa os resultados obtidos através do instrumento de
coleta adotado, materializado na entrevista realizada com o proprietario da empresa
estudada, reunindo dessa forma os subsidios necessarios ao atingimento do objetivo
geral tragado, qual seja identificar e analisar os beneficios oriundos da
implementagido de um programa de eficiéncia energética na indastria, por meio
de um estudo de caso na Ster Bom.

Conforme descrito na metodologia, a presente pesquisa foi concretizada por
meio da realizacdo de uma entrevista semiaberta com o proprietario da empresa em
analise, estruturada através de perguntas abertas, as quais restam evidenciadas no
questionario em anexo.

As questdes foram divididas em trés partes, sendo a primeira com o intuito
de tracar o perfil da empresa estudada. A segunda parte teve como objetivo
descrever os principais fatores que motivaram a implantagdo do programa de
eficiéncia energética. Por fim, a ultima parte buscou identificar os principais
beneficios decorrentes da implantagao do programa de eficiéncia energética na

Industria Ster Bom.
4 1 DADOS INFORMATIVOS:
4.1.1 Perfil da empresa

A Ster Bom tem como principal atividade a fabricagdo de sorvetes e outros
gelados comestiveis. Atualmente conta com 715 funcionarios diretos, e em média
8.000 funcionarios indiretos.

Em virtude de sua grande capacidade produtiva, marcada pela necessidade
de utilizagdo de maquinarios e equipamentos dependentes do uso da energia, a
demanda por tal insumo é caracterizado um fator indispensavel a realizacdo da

atividade fim da empresa. Assim, tendo em vista que a energia representa um dos
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maiores custos da produgdo, € de suma importancia seu gerenciamento, com o
intuito da empresa manter-se competitiva no mercado.

Neste contexto, a Ster Bom caracteriza-se como uma induastria energo
intensiva, em razao de apresentar uma alta demanda de consumo de energia. Fator
pelo qual o proprietario Sr. Anténio Leite Jales demonstra grande preocupacao,
considerando que a energia € seu principal insumo. Sendo essa preocupacgdo o
principal motivador para investimentos em fontes renovaveis e compra de maquinas
eficientes.

Um dos pontos positivos e marcantes da empresa € seu posicionamento
acirrado para se tornar competitiva e diferenciada em relacdo aos concorrentes,
levando a empresa a aumentar seu mix de produtos e internalizar todo o processo

operacional.

4.1.2 A implantacao do programa de eficiéncia energética na Ster Bom

Remetendo ao tépico anterior, o Sr. Anténio evidenciou que inicialmente foi
em busca de projetos inovadores no campo energético, em razdo da sua
preocupagao com a auséncia ou qualquer déficit de energia que pudesse provocar
problemas na sua produgado ou conservacao dos seus produtos, ocasionando uma
perda financeira.

A partir dessa preocupagéo, a principio, foi realizada a instalagdo de geracao
de energia elétrica, a partir do uso de placas solares, por ser considerada uma fonte
renovavel e limpa. Hoje, a energia solar representa cerca de 70% da energia
utilizada nos processos produtivos.

No entanto, apesar de tal medida se caracterizar como de suma importancia
em virtude de se referir a fonte alternativa e renovavel de energia, com base no
levantado por meio das pesquisas e exposto na fundamentagéo teérica do presente
estudo, nao se pode relacionar tal de medida ao conceito de eficiéncia energética,
tendo em vista que tais ndo se caracterizam pela fonte de energia adotada pela
empresa, pois conforme abordado o programa de eficiéncia energética, foi
desenvolvido com o objetivo principal de otimizagdo do uso de qualquer fonte de
energia com a diminuigdo do consumo, voltado para melhoria econdmico-financeira

de tecnologias por meio de produtos e servigos eficientes.
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Conjuntamente, outra medida realizada pela empresa foi instalagdo de
equipamentos modernos e de tecnologia eficiente, com o objetivo de atender a
expansao dos seus negocios e capacidade produtiva com foco na competitividade.
O entrevistado descreveu que tal medida foi fruto de inUmeras pesquisas, através de
consultorias e viagens ao exterior, com o intuito de adquirir confiabilidade e a melhor
qualidade dos produtos envolvidos. Como resultado, apés trés anos de pesquisas foi
realizada a implantagdo das novas maquinas nas diversas linhas de produgdo, no
més de dezembro/2014.

Segundo relato do proprietario a industria cada vez mais vem expandindo
seus negécios. Consequentemente, tragou a estratégia para se precaver garantindo
seu fornecimento de energia.

Desta forma, o que caracterizou a implantagcdo do programa de eficiéncia
energética na empresa estudada foi a substituicdo dos equipamentos antigos por
equipamentos modernos e de tecnologia eficiente. Possibilitando assim, a reducéo
no desperdicio de energia elétrica, tanto na produgéo de bens como na prestagéo de

servigos, sem que isso prejudique a sua qualidade.

4.1.3 Beneficio final dos resultados

Conforme abordado pelo Procel (2009) a implantacdo do programa de
eficiéncia energética pode gerar ganhos para a empresa, com a redugao dos gastos
da energia, oportunidade de crescimento de mercado e redugdo nos custos
produtivos. Em paralelo ao que foi exposto, o proprietario da Ster Bom relata que a
empresa obteve uma melhoria na produgéo principalmente com a diminuicdo dos
custos do produto final e a redugdo no consumo de energia que financeiramente
representa uma economia de aproximadamente 40 mil reais.

O proprietario destaca também, que a implantacdo teve como principal
motivador o aumento da competitividade da empresa perante aos concorrentes.
Desta maneira, a implantagao possibilitou a realizagdo de novos investimentos com
os recursos financeiros economizados.

Outro beneficio com o impacto da implantagéo do programa foi nos processos
produtivos, resultando na utilizacdo de menos energia sem prejudicar a qualidade da
producdo, como também no preco final do produto se tornando mais acessivel e
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competitivo.

Assim, a implantagdo do programa de eficiéncia energética na industria da
Ster Bom influenciou na melhoria da qualidade do servigo, na diminuigdo do risco de
déficit no fornecimento de energia e nos custos financeiros, fazendo com que tais

fatores contribuam para a diminui¢ao dos ricos de faléncias na empresa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar os beneficios
oriundos da implementacdo de um programa de eficiéncia energética na industria,
por meio de um estudo de caso na industria Ster Bom. Para isso foi realizada
pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, tendo como coleta de dados um roteiro
de entrevista aplicado com o proprietario da empresa.

A partir da analise dos dados coletados, verificou-se, no cenario energético,
que o aumento da intensidade do consumo de energia elétrica deve-se
principalmente a participagcdo de setores energo-intensivos na industria,
caracteristica presente na Ster Bom, que possui uma alta demanda de consumo de
energia, em razao dos seus processos produtivos terem como principal insumo a
energia.

Desta maneira, com a expansdo da capacidade produtiva a tendéncia do
setor industrial € de aumento na demanda por energia, fator que constitui um dos
principais responsaveis pelos custos financeiros da empresa. Portanto, a conclusao
relativa a motivagdo para a implementagao do programa de eficiéncia energética na
Ster Bom foi direcionado principalmente pela preocupacdo da energia ser
considerada elemento indispensavel para atender as necessidades da empresa.

Com isso, a implantagcao do programa foi concretizada no processo produtivo,
que apresentou como principais beneficios a diminuicdo nos custos produtivos,
melhor qualidade dos produtos e um diferencial competitivo no mercado.

Como recomendagdes para préximos estudos, sugere-se a realizagdo de
pesquisas que contemplem uma amostra de industrias energo-intensiva de modo
que os resultados obtidos possam indicar se existem semelhancas no perfil dessas
empresas, com relacdo aos beneficios da implantagido do programa de eficiéncia

energética.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

OS PRINCIPAIS BENEFICIOS DA APLICACAO DE UM PROGRAMA DE
EFECIENCIA ENERGETICA NA INDUSTRIA: ESTUDO DE CASO NA INDUSTRIA
STER BOM.

Prezado, eu sou Jéssyka Mayara dos Santos, aluna do curso de Administragao —
UNIRN, estou realizando essa pesquisa com o objetivo de verificar os principais
beneficios apés a implementagao do programa de Eficiéncia Energética na industria
da Ster Bom, a fim de contribuir para o meu trabalho de concluséo de curso. Trata-

se de uma pesquisa exclusivamente académica.

INFORMAGOES GERAIS:
Razao Social:

Setor Industrial:

N° de funcionarios:

Cargo do entrevistado:

Municipio:

Parte | - Identificagao do perfil da empresa

1. Qual o segmento da industria?

2. Quais os produtos carros chefes?

3. Qual tipo de energia que a empresa utiliza nos processos produtivos?

Parte Il - A implantagao do programa de eficiéncia energética na Ster Bom.

5. Porque se preocupar com a questao energética?
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6. A empresa contratou algum servico de consultoria na area de eficiéncia
energética?
( ) Sim () Nao

7. Qual o meio que a empresa identificou o programa de eficiéncia energética?

() Indicagdo ( ) Revistas especializadas ( ) Internet
() Entidades de Classe
( ) Outras. Quais?

8. Existe equipe responsavel para acompanhar, identificar e implementar solugdes
na area de Eficiéncia Energética na empresa?
( )Sim ( ) Nao

Em caso positivo, como ocorre a atuagdo? (Exemplo Comissdo Interna de

Conservacao de Energia).

9. Quando que o programa de eficiéncia energética foi implantado na industria da
Ster Bom?

10. O programa de eficiéncia energética foi voltado para qual segmento da industria?

11. Quais as maiores dificuldades encontradas pela empresa para a identificagao

das oportunidades de eficiéncia energética?

Parte lll — Beneficios e resultados da implantacao do programa de eficiéncia

energética.

12. Qual o objetivo da empresa com a implantagdo do programa de eficiéncia

energética?

13. Quais as mudangas e beneficios que empresa adquiriu por meio do programa de
eficiéncia de energética?

14, Gastos com energia elétrica:
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a) Antes da implantacao do programa de eficiéncia energética?

b) Depois da implantagdo do programa de eficiéncia energética?

15. Houve reducao de custos de produgéo?
( )Sim ( ) Nao

16. Em func¢ao da reducao dos custos teve alteragéo no preco final?

17. O Senhor considera que o programa forneceu competitividade para a industria?
( )Sim ( ) Nao

Em caso positivo, qual a principal area?

18. O programa de eficiéncia energética oportunizou o crescimento no mercado?
( )Sim ( )Nao

19. Com a implantagao do programa o que mudou para a imagem da empresa?

20. O programa de eficiéncia energética foi implantado com objetivo estratégico?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

21. O programa proporcionou para empresa alguma mudanga interna e externa?
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ANEXO A — MAQUINAS E PLACAS SOLAR DA FABRICA STER BOM

Maquinas no processo produtivo da agua.

Maquinas no processo produtivo do sorvete
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Maquinas no processo produtivo da casquinha.




