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RESUMO

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial que se refere a formulagéo de
objetivos, de programas de agao e execucgao, levando em conta as condigGes internas
e externas a empresa e sua evolugao esperada. Assim, o presente trabalho tem como
objetivo elaborar o planejamento estratégico de uma empresa atacadista de
autopecgas situada na cidade de Natal/RN, caracterizando-se como uma pesquisa de
avaliacdo formativa, subtipo estudo de caso, que identificou os procedimentos
necessarios para averiguar o atual cenario e as agbes que promoverao o seu
desempenho. A pesquisa foi realizada através de um método de avaliagdo por meio
de entrevista aos dois gerentes da empresa, representantes de uma populagéao
interna. Os resultados da pesquisa evidenciaram o planejamento estratégico como
forma de alcancar os objetivos de maneira direcionada através de atos que
correspondam com as condigdes exigidas pelo mercado. Por fim, foi constatado que
o planejamento estratégico é essencial para a Alves Atacado acompanhar o
desempenho de todos os processos diante da dindmica dos ambientes internos e
externos.

Palavras-Chave: Planejamento estratégico. Analise SWOT. Objetivos. Visdo de

futuro.
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ABSTRACT

Strategic Planning is a management process that is related to the formulation of goals,
actions and implementation programs, taking into account the internal and external
conditions of the company, and its expected evolution. Thus, this study aims to develop
the strategic planning of a wholesale company of automobile parts, located in Natal /
RN. This report is characterized as a formative evaluation research, that identified the
necessary procedures to ascertain the current scenario and the actions that promote
the performance of the company analyzed. The analysis was conducted by a
evaluation method that interviews the two company managers, representatives of the
internal population. The survey results highlighted the strategic planning as a way to
achieve the objectives, through the acts that correspond to the conditions required by
the market. Finally, was found that strategic planning is essential for “Alves Atacado”
track the performance of all processes, in the face of the dynamics of internal and
external environments.

Keywords: Strategic planning. SWOT analysis. Goals. Future vision.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Trés tipos de planos elaborados pelas organizagdes...........cccccccvvvvvnnen... 17
Figura 2 — Trés etapas ou decisdes do processo de planejamento.......................... 19
Figura 3 — Principais componentes de um plano............cccoooiiiiiiiiiiiiien i, 19
Figura 4 — Caracteristicas de uma estratégia de suUCESSO..........cccccvviviiiiiiiciiinnenn.n. 22
Figura 5 — Principios que definema estratégia ................ccoo i 24
Figura 6 — Analise SWOT ...t 30
Figura 7 — O processo de planejamento estratégico ...........ccccceviiiiiiiicnn 31

Figura 8 — Balanced SCorecard ............o.ooovviiiiiiiiiiiii e 32



TSI =
b § -

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Criatividade, inovagao e flexibilidade................ccccccooiiii 21
Quadro 2 - Dados para elaboragao do plano estratégico da empresa .................... 38
Quadro 3 = Analse iMermna do ambiente ... ......cosemes sssussas ossasssomsssssnsinmsinssses 40

Quadro 4 - Analise externa do ambiente

Quadro 5 - Proposta técnica para a Empresa Alves atacado.............cccoeevevviiennen. 41



SUMARIO

TINTRODUGAO ...t 11
1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEUAMBIENTE ......cooooovii. 11
1.2 CONTEXTO E DEFINICAO DO PROBLEMA ..o, 13
1.3 OBUETIVOS . 15
1.3.1 Objetivo Geral...........ooooii e 15
1.3.2 Objetivos ESPeCifiCOS .........oooovviiiiiiiiiiiiiiiii e 15
1.4 JUSTIFICATIVA Lottt 15
1. 4.1 IMPOMANCIA ... et e e 15
1.4.20portunidade..................oooiiiiii 16
1.4.3 Viabilidade ............ccccooiiiiii e 16
2 REFERENCIAL TEORICO.........coouiiiiiiiniinieiiecaeie et 17
2.1 CARACTERIZAGCAQO DO PLANEJAMENTO .....cooviiiiiieeceeeeeeeeeee e 17
2.2 CARACTERIZAGAO DE ESTRATEGIA ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.3 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL......ooiiiiiiiieeie et 24
2.3 A NEGOCIO ... 25
R B | 1 =17 o USSP 25
2. 3.3 VISA0 ... i e s 26
2.3 VaAIOTES ... e et e e e e e e araaaes 27
2.4 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: matriz swot, analise
externa e analise iNterna ... 28
241 ANALISE SWOT ... .ot 28
2.4.2 AnAlisSe EXLerNa ..........coooiiiiiii e 28
2.4.3 AnAlise INterna..........ccooiiei e 29
2.5 BALANCED SCORECARD ......ooiiiiiiiee ettt aaeea e 31
SMETODOLOGIA ...ttt e e e et ee e e e eateaa e e e 33
3ATIPODE PESQUISA. ... .ottt a e s et e e eas 33
32 DEFINICAO DA AREA ... 33
3.3 TECNICA DE COLETADE DADOS........cooiiiiteeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
3.4 TRATAMENTO DE DADOS ...ttt 34

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS .......oooivooveeee oo, 36



4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: o conceito de planejamento estratégico

Pela EMPIESA CASO .....uui ittt 36
4.1.1 MiSSA0 @ @MPIreSA CASO ... ..ottt e e e e eeteeae e e e e e e e e aaeaaeaeaeaas 37
4.1.2 Vis30 da @MPreSa CASO.........cooiiiiiiiiiiceeitiee ettt 37
4.1.3 Valores da empPreSa@ CAS0 ............uuviiimiiiiiieeiiiiiiiiiiiiie e e eeeeeteieeeeraenneaaaeeeereees 38
4.2 ANALISE INTERNA E EXTERNA DA EMPRESA CASO......c.ccoooviieeeeee. 39
4.3 PROPOSTA TECNICA: objetivos e metas da empresacaso.......................... 40
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..........ooviiiiiieeeeeeeeoeeeeeeereeee e, 43
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt 45

APENDICE ..o e 47



11

1 INTRODUGAO

Nas litimas décadas, ocorreram diversas alteragdes nos cenarios mundiais que
provocaram e continuam provocando profundas mudangas nos processos de
reestruturagdo gerencial em praticamente todos os setores da atividade humana.
Desse modo, uma organizagao moderna que pretende manter-se competitiva no
mercado deve estar entre as organizagdes que desejam fazer acontecer, pois no
mundo globalizado o espago € conquistado por aqueles procuram inovar-se a cada
momento.

Nesse contexto, pode-se evidenciar a importancia de uma estratégia que
oriente a empresa para que seja possivel alcangar seus objetivos, assim como
passaram a dar a devida importancia ao planejamento nos processos gerenciais. Em
fungao dessa realidade, o planejamento estratégico esta se tornando uma importante
ferramenta para as organizagoes.

O planejamento estratégico € a ferramenta que estabelece o futuro almejado
pela empresa, possibilitando aos diretores condi¢bes para tomar as decisdes
estratégicas mais adequadas na condu¢ao da empresa.

Uma parte importante do gerenciamento da gestdo de uma organizagéo € o
planejamento estratégico, no qual possui uma visdo de metas e objetivos a serem
atingidos, sem deixar de considerar as oportunidades e as ameagas que 0 meio
ambiente lhe propbe.

Contudo, foi realizado um estudo de caso na empresa Alves Atacado, situada
na cidade de Natal/RN, que atua no ramo de autopegas automotivas, com o objetivo
de realizar a implantagdo de um planejamento estratégico, permitindo aos gestores
maior precisdo das metas a serem alcangas e maior controle da gestdo da

organizagao.
1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

Apés diversos anos trabalhando com representagdo comercial, especialmente
iu ramo de pecgas automobilisticas, o portugués Elias dos Santos Alves decidiu abrir
seu proprio comércio, com foco na area em que mais tinha intimidade e conhecimento,

ou seja, o ramo atacadista de autopecgas. Para auxiliar no planejamento e execugéo
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da atividade empresarial, seu irmao Ramiro Leonel Alves veio para o Brasil. Estes
logo se tornaram sécios, fundando a empresa Alves Atacado LTDA na data de janeiro
de 1992, em Natal, Rio Grande do Norte.

Os dois irmaos, ainda jovens, comegaram a montar o seu negocio dentro da
uma garagem e assim foram construindo e conquistando a confianga dos seus
clientes.

Com o desenvolvimento da atividade e aumento da demanda de produtos pelos
clientes, a sede da empresa mudou para um galpao maior, no qual conseguiram mais
espaco fisico, possibilitando o0 aumento da sua linha de produtos. Nesse momento, os
sécios definiram que seus principais clientes seriam oficinas, lojas e centros
automotivos de pequeno, médio e grande porte.

Com o desenvolvimento da atividade, o crescimento da clientela e do mercado,
além de uma maior estruturacdo da empresa, percebeu-se que conseguiriam ocupar
espacgo em outras regides, decidindo, entdo, expandir suas atividades através de duas
filiais, uma em Jodo Pessoa e outra em Recife. Logo depois, foi inaugurada mais duas
filiais, uma em Campina Grande e outra em Mossoré. Com uma situagao favoravel,
oportunidades melhores de mercado e uma ampla gama de clientes, a empresa se
encontrava em seu auge de mercado, fruto do servico de qualidade prestado e
reconhecimento do seu negdcio.

O objetivo dos socios se constituia em abrir filiais em pontos estratégicos de
logistica de entrega. Atualmente, a empresa esta ha mais de 20 anos no mercado e
possui, além da matriz, mais quatro filiais localizadas em trés estados (Rio Grande do
Norte, Paraiba e Pernambuco), além de um portfélio com mais de 22 mil itens entre
pecas e acessorios para linha automotiva leve e pesada.

Seu diferencial com relagdo aos outros atacados € resultado de um
atendimento as necessidades dos clientes com qualidade, eficiéncia, agilidade e a
comunicagao eficiente entre as partes envolvidas. QOutro fator diferenciador deve-se
ao fato da Alves estar localizada em uma regiao central de Natal, facilitando o acesso
a empresa por parte dos clientes localizados na regiao metropolitana da cidade, uma
vez que estes nao tém que se deslocar até o centrc comercial (enfrentando transito
constante e a auséncia de vagas de estacionamento), local onde se encontram seus

maiores concorrentes, estando entre eles Auto Norte e Cyro Cavalcante.
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1.2 CONTEXTO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Percebe-se que a implantagdo de um Planejamento Estratégico dentro das
organizagbes atualmente é considerada um fator primordial para alcangar melhores
resultados e para que as organizagdes se mantenham competitivas no mercado.
Ocorre que algumas empresas ainda nao possuem um planejamento estratégico, pois
os gestores seguem um modelo de gestao baseado nos sistemas administrativos
atrasados, como, por exemplo, aquele no qual os funcionarios sdo como membros
familiares e em que se bastava seguir as crengas e valores que eram implantados
pelo préprio diretor.

E fato que muitas empresas ainda n&o alcancaram seus objetivos, pelo fato de
ndo terem encontrado um modelo eficaz de gestdo para o seu negécio. A partir do
momento em que se percebe a real importancia de se planejar, torna-se possivel
implantar as mudan¢as que levardo ao sucesso da empresa. Sendo assim, é
necessario identificar os pontos fortes e fracos da empresa, verificar o que precisa ser
feito para tentar excluir os problemas, identificar as oportunidades, criar regras
organizacionais que devem ser seguidas a risca e montar um planejamento financeiro
e estratégico de curto e meédio prazo.

A partir do que foi exposto, vejamos, como tais fundamentos se aplicam ao
nosso objeto de estudo, a empresa Alves Atacado LTDA.

A partir de 2011 as condi¢gdes de mercado comegaram a mudar, a empresa
passou a investir em capital de terceiros para melhorar a infraestrutura, para a
aquisicdo de estoques das novas filiais e pa‘ra a ampliagdo de estoques existentes.
Além disso, surgiram novos concorrentes dentro da area de atuagéo que eram muito
fortes e mais estruturados e de nivel nacional, que continham acima de 30 filiais cada
uma. Com isso, o mercado em que a Alves estava inserida foi tomado pelos
concorrentes fortes, além de uma parte da equipe de vendas. Ja no ano de 2012, a
situagdo econémica havia mudado bruscamente, no qual o valor dos juros a serem
pagos a rede bancaria por esse capital de terceiros quase ftriplicou. Isso acabou
resultando em fatores que impactaram muito no capital da empresa e por essa razdo
a empresa passou a reduzir as compras de produtos para assumir com o0s
compromissos o que por consequéncia ocasionou a redugdo das vendas, desse modo
o faturamento foi caindo e comprometendo as garantias dadas aos bancos no periodo

em que foram feitos os empréstimos. Por fim, a empresa optou pela redugdo no seu
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quadro de funcionarios, o que levou também a redugéo da estrutura, fechando assim
a filial situada em Recife que se mostrava muito dispendiosa e que pela distancia
dificultava a sua administragao.

Atualmente, a empresa para conseguir se reerguer e continuar prestando seu
servico da melhor maneira e com qualidade, necessita de um planejamento
estratégico, de forma que esta ferramenta analise as melhores op¢des da empresa
utilizar os recursos financeiros € humanos, tendo em vista a minimizagao dos
problemas e a maximizag¢ao das oportunidades.

Nota-se que devido algumas caracteristicas presentes em sua gestado, a
empresa apresenta dificuldades no processo de elaboragdo de um planejamento
estratégico.

Além disso, outro problema oculto diz respeito ao setor de Recursos Humanos.
Este é gerenciado por apenas duas pessoas, que realizam tarefas paralelas com o
setor de recebimentos e pagamentos, uma vez que o diretor da empresa acaba
deixando esta responsabilidade exclusivamente para estas duas pessoas. O resultado
disto € uma ma divisdo de competéncias que torna inviavel o exercicio das fungdes
de forma mais eficiente possivel.

O setor de compras, devido a conteng¢ao de custos, teve que diminuir o seu
quadro de funcionarios, e, portanto, o setor passou a ser gerenciado pelo préprio
proprietario da empresa, que passou a manter o relacionamento direto com os
fornecedores. Como a empresa encontra-se com o seu estoque comprometido, de
forma que existem poucos produtos de alto giro, ao contrario da quantidade de
produtos de baixo giro, que sdo muitos, o diretor esta tentando, através de seu
relacionamento com os fornecedores, fazer a troca dessa mercadoria que nao possui
giro por produtos que apresentam alta demanda, para que o seu estoque nao fique
totalmente prejudicado e para que nao tenha que vender essas mercadorias a prego
de custo, desvalorizando-as e retirando a margem de lucro da empresa.

Diante do exposto, busca-se neste estudo responder o0 seguinte
questionamento: De que forma pode ser desenvolvido o planejamento estratégico

como ferramenta de reestruturagao na empresa Alves Atacado?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar um planejamento estratégico para a empresa Alves Atacado.

1.3.2 Objetivos Especificos

> Estabelecer identidade organizacional: negdécio, missdo, stakeholders,
valores e principios;
» Realizar diagnéstico SWOT,;

» Definir a diretriz organizacional: visado, objetivos e metas.

1.4 JUSTIFICATIVA

1.4.1 Importancia

Em um contexto atual, percebe-se que a concorréncia tem nos colocado cada
vez mais em um mercado acirrado, assim como as frequentes mudangas e
transformagdes desencadeadas pela globalizagéo relacionadas a economia, politica,
sociedade, cultura e tecnologias, no qual administrar sem um plano de negécio ou um
planejamento & quase impossivel.

A importancia empresarial do estudo esta relacionada com o ato das empresas
em adotar medidas decisivas para a condug¢ao dos procedimentos relacionados ao
planejamento estratégico, aumentando a probabilidade de que no futuro, a
organizagdo estara seguindo o melhor caminho para alcangar o sucesso pessoal e
financeiro. Além disso, & considerada uma ferramenta determinante, pois tem como
funcao definir de que maneira a organizagao aplicara os seus recursos no intuito de
alcancar os objetivos propostos, com uma viséo geral e a longo prazo.

Na dimensdo académica, o estudo contribui para auxiliar futuras pesquisas,
alunos concluintes, pesquisadores, monografias e outros trabalhos universitarios com
interesse em estudar temas relacionados a gestdo organizacional com foco no

planejamento estratégico.
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Por fim, a respectiva area de estudo e o tema escolhido foi influenciada pelos
interesses profissionais da autora, uma vez que € um assunto que sempre despertou

interesse e vontade de continuar atuando na area da gestao empresarial.
1.4.2 Oportunidade

A partir da analise realizada na empresa Alves Atacado, sera possivel verificar
os fatores internos e externos que podem influenciar o comportamento empresarial,
assim como implantar e aperfeigoar as diretrizes do trabalho. As organizagbes que
direcionam o seu foco baseando-se no plano estratégico tendem a explorar novos
horizontes quanto as estratégias a serem tomadas, de modo que estes métodos
adotados proporcionem que a empresa alcance a eficacia pela descoberta dos pontos
fortes e fracos da organizagdo, bem como as ameagcas e oportunidades do ambiente.

E importante considerar que as empresas que se preocupam em estabelecer
um planejamento estratégico geralmente conseguem alcangar 0 sucesso
organizacional. Ademais, este estudo proporcionara uma melhor visdo sobre seus
valores comerciais, humanos e tecnolégicos, e evitara futuros problemas de gestao

pela auséncia de planejamento.

1.4.3 Viabilidade

Esse estudo € viavel para a empresa, pois ajudara os gestores na tomada de
decisbes, uma vez que estas poderao ser adotadas com base nos planejamentos mais
adequados. Deste modo, poderao utilizar medidas estratégicas para trazer melhores
resultados. Assim, a empresa tera conhecimento acerca dos assuntos que

verdadeiramente importam no momento atual, tornando-a competitiva.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERIZACAO DO PLANEJAMENTO

Com a globalizagcdo, as organizagdes contemporaneas necessitam enfrentar
cada vez mais o mercado altamente competitivo e turbulento, garantindo a sua
sobrevivéncia empresarial. Esse contexto atual das organizacdes reforca o quanto os
gestores devem estar dispostos a realizar a reestruturacdo e reorganizacao, através
de um sistema flexivel, além de buscarem o planejamento e a implantacdo de
esfrategias.

Em conformidade com Montana e Charnov (2010, p. 117) “o planejamento é
um elemento extremamente importante de cada tarefa o gerente, seja do ponto de
vista empresarial ou do seu conjunto pessoal de responsabilidades cotidianas”. Diante
de um mercado complexo e competitivo, o planejamento deve ser considerado um
dos elementos primordiais da vida de uma empresa, pois obriga os gerentes a
enxergarem melhor os aspectos internos e externos de modo que estes analisem bem
0s problemas e as aiternativas.

Dentro de uma organizagdo, o planejamento pode ser descrito através de trés
pontos diferentes: estratégico, tatico e operacional. Do ponto de vista de Viveros
(2002, p. 133), planejar é “calcular e preparar o futuro, determinando os objetivos da
organizacao e tracando o caminho a ser percorrido”. Para Maximiano (2011) os trés

tipos de planejamento se dispdem da seguinte maneira:

Figura 1 — Trés tipos de planos elaborados pelas organizagoes.

. Definem a missde, o futuro ¢ as formas de atuar
7 PLANOS Z no ambiente (produtos © servigos, clientes ¢
ESTRATEGICOS mercados, vanlagens competitivas ), bem como os
abjetivos de longo prazo

PLANOS Definem os obpetivos ¢ cursos de agdo das areas
FUNCIONAIS OU funcionais (markcting, finangas, operagdes.

ADMINISTRATIVOS recursos  humanos) para  realizar os  planos
estralegicos.

PLANOS Definem atividados, recursos ¢ formas de controle
OPERACIONAIS necessdrios para realizar o8 cursos de  agho
escolhidos.

Fonte: Maximiano (2011, p. 124).
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1. Planejamento Estratégico: define a missdc e os objetivos, estabelece os
produtos e servigos a serem oferecidos, mercados de atuagdo da empresa,
assim como os clientes que pretende atender.

2. Planejamento Funcional/Tatico: elaborado para possibilitar a realizagéo
dos planos que abrangem as areas de atividade da empresa.

3. Planejamento Operacional: elabora o plano de agéo que seréa aplicado no
dia-a-dia da empresa, otimizagao e maximizagao de processos e os produtos
ou resultados finais esperados (MAXIMIANO, 2011, p. 124).

Para Maximiano (2011, p. 112) “o processo de planejamento é a ferramenta
para administrar as relagdes com o futuro”. De fato, planejar pode ser considerado um
processo, uma habilidade e uma atitude, no qual é realizado com o objetivo de tomar
decisbes, apresentando conceito contrario ao de improvisagao.

E importante considerar que planejar ndo é algo simples, pois a decisdo e a
capacidade de lidar com o amanha por meio de um planejamento deve ser tomada
com muita cautela e inteligéncia. Maximiano (2011, p. 113) utiliza-se da seguinte
argumentacao: “planejar € um processo associado a atitudes favoraveis a mudancga —
que reconhecem a necessidade de fazer as mudangas acontecerem”.

O planejamento é considerado uma ferramenta gerencial fundamental para as
organizages, pois planejar consiste no estudo e na escolha de possibilidades para
se alcangar um objetivo de forma eficiente e eficaz. Dentro desta ética, é possivel
considerar que o processo administrativo deve iniciar-se pelo planejamento,
determinando os objetivos e implantando politicas organizacionais para que seja
alcangado, de modo que o processo seja realizado de forma continua, através de um
monitoramento e avaliagao das atividades.

De acordo com Maximiano (2011) o processo de planejar envolve tanto a parte
mental, podendo ser realizada individualmente, quanto colaborativa, envolvendo a
ajuda de outras pessoas através de uma parceria. Sendo assim, o autor considera
gue o processo de planejar funciona como um sistema com duas etapas:

v" Produgéo e andlise de informacgdes;

v Tomada de decisdes e elaboragao de planos.
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Figura 2 — Trés etapas ou decisfes do processo de planejamento.

B

G , BUSINESS
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Fonte: Maximiano (2011, p. 115).

Conforme mostrado no quadro acima, o processo de planejamento inicia-se
pela produgdo e analise de informagdes, ou seja, reune todas as informagdes sobre a
situagao recente ou passada, revelando os pontos fortes e fracos; qual decisdo ser
tomada e como o gestor ira lidar com tudo que esta envolvido no processo. Entretanto,
para colocar o planejamento em pratica de forma real, € preciso que os gestores
conhegam bem cada um de seus elementos, suas fungdes e seus limites.

Maximiano (2011) ainda alega que o plano é criado baseando-se no proposito
que sera alcangado, como serd alcangcado e quais 0s recursos envolvidos nesse
processo para assegurar a sua realizagdo. Dessa forma, o autor afirma que existem
os seguintes componentes de um plano: objetivos, meios de realizagéo e meios de

controle.

Figura 3 — Principais componentes de um plano.

Fonte: Maximiano (2011, p. 117).

Assim, como foi mostrado na figura, os componentes de um plano sé&o

considerados primordiais para a sua elaboragdo. No que se refere aos objetivos,
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Maximiano (2011, p. 118) conceitua “objetivos sao os fins, propositos, intengdes ou
estados futuros que as pessoas e as organizag¢des pretendem alcangar, por meio da
aplicagdo de esforgos e recursos”. E preferivel que se tenha mais de um obijetivo, pois
estes vao dando suporte uns aos outros, como uma cadeia, de maneira que definem
0 caminho a ser seguido. Este caminho a ser percorrido envolve atividades como
elaborar, desenvolver e construir; e estas, por sua vez, séo realizadas através de
recursos como pessoas, instalagcdes, equipamentos e informag¢des. Por fim,
Maximiano (2011) considera que as informacdes retidas servem para avaliar até que
ponto os objetivos estdo sendo atingidos e se os recursos utilizados sao adequados
para a finalidade do plano.

Conforme Pereira (2010, p. 44) “o planejamento pode ser o processo
formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de decisdes”.

O planejamento n&o se resume a um documento escrito. E utilizado para guiar
o futuro da organizagéo diante das estratégias elaboradas. Pereira (2010, p. 44) é
claro ao demonstrar que o planejamento nao deve ser feito apenas nos momentos de
crise, devendo ser idealizado para o futuro, ao afirmar que “o planejamento se
preocupa em elaborar um plano para fazer algo ou meémo criar um esquema para
agir’. Fica evidente que a organizagdo deve valorizar a sua gestdo diante das
caracteristicas humanas presentes, ou seja, dar énfase ao lado humano e a todo o
processo estratégico.

De acordo com Pereira (2010, p. 14), existem trés elementos-chave: “Séao
fundamentais para o sucesso do planejamento, pois o sucesso de todo e qualquer
negécio estd na capacidade de entender e colocar em pratica as palavras que
parecem obvias para os dias atuais: Criatividade, Inovagao e Flexibilidade”.

O autor exibe um trabalho onde analisa as diferentes percep¢des desses trés

elementos citados ao longo do tempo conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Criatividade, inovagéo e flexibilidade.

Enguanto continuarem acreditando que a cnatividade
e um dom pessoal, as organizagées nado terdo acesso
as milhares de novas ideias de seus funcionarios. N2o
nos interessa se uma ideia € boa ou ma. Queremos
simplesmente saber aonde ela esta nos conduzindo

De Bono {2000}

Fustier & Fustier A criatividade, potencial profundoe da realidade hu-
{1985) mana, atividade superior do espirito, fermento do
progresso historico da humanidade, nao se exprime
somente nas artes ou nas grandes invengdes. Ela ¢ o
fermento da resolucdo de todos os problemas, dos
mais particulares aos mais gerais, dos mais técnicos
aos mais historicos.

Szent-Gyorgyi ~ Criatividade consiste em ver o gue todo mundo vé e
Prémio Nobel de pensar o que ninguém ainda pensou.
Quimica

Abraham Maslow
- um dos psicolo-
gos mais impor-

O homem criativo ndo é o homem comum ao qual se
acrescentou algo. Criativo é o homem comum do qual
nada se tirou.

tantes deste século

O estilo de um executivo determina ndo o que ele
capaz de fazer, mas o que ele vai se permitir fazer.

De Bono (1989)

Fonte: Pereira (2010, p. 15).

A fim de compreender como esses elementos podem estar relacionados para
o desenvolvimento de um planejamento, considera-se que a criatividade depende da
formacéo de ideias, a inovagdo sera a aplicabilidade das ideias geradas e a
flexibilidade proporcionara a abertura para tudo que seja novo, sendo assim,
elementos interdependentes necessarios para criagdo de um novo produto ou
processo administrativo.

Para que um planejamento seja feito de maneira consciente € preciso
considerar todas as alternativas e consequéncias, caso contrario o objetivo proposto
ndo sera alcancada da maneira mais eficaz. Sendo assim, a escolha da melhor
alternativa no momento correto, considerando todas as estratégias podera resultar em

um planejamento viavel.
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2.2 CARACTERIZAGAO DE ESTRATEGIA

Nas empresas competitivas verifica-se que uma importante condicdo para sua
manuten¢ao no mercado esta ligada a definicao de seus objetivos. Assim, no intuito
de alcancar esta finalidade, é necessario a adogdo de estratégias.

A origem da palavra estratégia advém da Grécia Antiga, no qual a palavra
Strategia significa “a arte do general” (SERRA, 2014, p. 5). Por muito tempo, estratégia
estava relacionada a capacidade do general em organizar e conduzir as tropas
militares por um caminho a fim de derrotar o inimigo.

A estratégia representava também um meio de vencer o inimigo, ou seja, dois
competidores que disputam por um objetivo em comum, sendo assim considerada
uma ferramenta de vitéria na guerra. Para Serra (2014, p. 5): “Essa disputa ocorre
também no mundo dos negécios e, como a versao militar, a estratégia empresarial &
fortemente influenciada por quem lidera a empresa, ao perseguir objetivos e um
conjunto de agdes”.

Do ponto de vista de Lobato (2009, p. 20), a estratégia tem como caracteristica
“alcancar um determinado desempenho competitivo”. Visto que a estratégia
empresarial de uma organizacdo se caracteriza pelo plano estabelecido e os meios
utilizados para alcangar seus objetivos, € de suma importancia que o gestor otimize
0s seus recursos e crie um modelo de gestao que seja eficaz.

De acordo com Serra (2014, p. 7) “o sucesso pode ser atribuido a conjugagéo

das quatros caracteristicas de estratégias bem-sucedidas”, representadas na figura

abaixo.

Figura 4 — Caracteristicas de uma estratégia de sucesso.

l Compreensio profunda do S ! implementacdo eficaz

1 Objetivo simples, consistentes
| e de longo prazo

ambiente competitivo

; Avaliagdo objeliva /

dos recursos

Fonte: Serra (2010, p. 7).
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A estratégia estd relacionada com o processo de tomada de decisdo dos
gestores, tendo como papel fundamental compreender os motivos que levam algumas
empresas ao sucesso, enquanto outras ndo atingem tal éxito. Sendo assim, a
elaboracgéo e aplicagdo de uma estratégia adequada aos objetivos pode proporcionar
a organizacao otimos resultados.

Na visdo de Maximiano (2011), atualmente as empresas competem e
colaboram uma com as outras ao mesmo tempo. Por esse motivo, o conceito de
estratégia deve compreender tanto as situagbes de concorréncia quanto as de
colaboragdo. Para Maximiano (2011, p. 131), “a estratégia empresarial € o curso de
acao que uma empresa adota para assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia”,
neste caso, a organizagao deve definir o que se pretende alcangar, como ira enfrentar
0s concorrentes e qual sera sua posigdo no mercado, tendo todo o controle de sua
agao.

Nesse sentido, Hitt (2008, p. 4) considera que, “estratégia € um conjunto
integrado e coordenado de compromissos e acgbes definido para explorar
competéncias essenciais e obter vantagem competitiva’. Para que uma empresa
alcance a vantagem competitiva, esta devera estabelecer estratégias com
caracteristicas superiores as de seus concorrentes,. podendo oferecer produtos ou
servicos de maior qualidade ou trabalhar com um custo inferior ao de seus
concorrentes, conquistando o mercado pela sua diferenciacdo de menor preco.

Assim também a capacidade competitiva esta vinculada as atividades que a
empresa é capaz de desempenhar, como serédo desempenhadas e a interagéo entre
essas atividades.

Por fim, para Serra citado por Porter (1996), existem trés elementos que
caracterizam a estratégia de uma organizagéo:

v' Posicionamento: compreende em escolher um conjunto diferente de atividades
para estabelecer um conjunto Unico de valores, ou seja, deve desempenhar
atividades diferentes das exercidas pelos competidores, ou fazer de forma
diferente.

v' Trade-off: envolve fazer escolhas sobre o posicionamento competitivo e 0 que
fazer e o que nao fazer, ou seja, decidir qual a melhor alternativa para tentar se
proteger da concorréncia que tenta copiar a estratégia para se tornar bem-

sucedida.
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v' Adaptacdo: € considerada essencial a realizagdo da estratégia, pois a
adaptacdo consiste na ligagao entre as atividades e a estratégia, podendo

ainda ocorrer quando as atividades se reforcam mutuamente.

Figura 5 — Principios que definem a estratégia.

Adaptacio

Fonte: Serra (2014, p. 14).

Deste modo, Serra (2014) compreende que uma estratégia empresarial s6 é
" eficaz quando se consegue criar uma posig¢éo Unica e valiosa que envolva atividades
diferentes de seus concorrentes. Além disso, deve exercer o trade-off, escolhendo o
gue sera feito e o que nao sera feito e fazer a ligagao entre as atividades existentes.
Portanto, o sucesso da empresa dependera do bom desempenho das atividades e da

interagao existente entre elas como um todo.

2.3 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional &€ considerada o DNA de uma empresa, no qual é
formada pela Missdo, Visdo e Valores, sendo a partir desses fatores que ela se
desenvolve e se relaciona tanto internamente como externamente. E através da
identidade que os membros da organizacéo, ou seja, os gestores, ddo sentido ao que
fazem baseado nas regras da empresa.

De acordo com Barbosa e Cesar (2003, p. 2) “as pessoas na organizagao
constroem o significado de suas a¢gbes com base na intermediagao de um conjunto
de crengas atribuidas como identidades”. Desta maneira, essas identidades refletem
como os colaboradores e o0 grupo irdo definir o que fazer na organizagéo da qual fazem

parte. Pode-se considerar entdo que essas identidades representam aspectos da



25

cultura da organizagido. Nesse sentido, a cultura organiza as regras que definem a
organizagao e a identidade organiza a compreender essas regras.

A expectativa de vida das organizac¢des e determinada pela sua capacidade de
se adaptar ao ambiente de acordo com a evolugdo. A necessidade de sobreviver no
cenario de constantes mudangas requer que as vantagens competitivas sejam
melhoradas, e para isso, deve-se realizar a implementagdo do planejamento
estratégico. Ademais, a empresa precisa estabelecer a sua viséo, misséo e valores
para aicangar os objetivos. Porém, muitas ndo compreendem que determinar estas
etapas é fundamental para a organizagdo, uma vez que determinadas, 0s
colaboradores saberdo para onde e como a organizagdo deve seguir, ou seja, 0

caminho tragado para alcangar o sonho idealizado.
2.3.1 Negoécio

Definir o negécio € especificar a area de atuagéo de uma empresa, ou seja,
trata-se da sua ocupacé&o, da atividade ou do trabalho que se realiza. O negdcio pode
ser também o local em que se negocia ou se comercializa. Sendo assim, pode-se
considerar que o negdcio € criado e gerenciado por pessoas as quais definem o ramo
do negécio.

Para Pereira (2010), o neg6cio da empresa é diferente de produto ou servigo.
Pereira (2010, p. 82) esclarece, “0 negécio de uma organizagdo € materializado
através dos produtos e servigos, porém sado elementos completamente diferentes”.
Deste modo, é possivel considerar que o negécio € o ramo de atuacdo da
organizagdo, enquanto que o produto ou servigo sdo as atividades ou bens fornecidos

pela empresa, podendo assim variar de acordo com o tempo.

2.3.2 Missao

A missdo da empresa € mais concreta que a visdo, € o propésito basico da
organizacgao, a razao de sua existéncia. Conforme Chiavenato (2010, p. 62) “significa
a finalidade ou o motivo pelo qual a organizacéo foi criada e para que ela deve servir”.

A missao envolve os objetivos do negdcio e seu foco esta voltado para fora da
empresa, ou seja, no atendimento das demandas do mercado e nas necessidades do

cliente. Essa situagao reflete a mesma encontrada por Hitt (2008, p. 18) “a missao



26

especifica o negocio no qual a empresa pretende competir e os clientes aos quais
pretende atender”.

Todavia, devemos considerar que a misséo corresponde ao que a organizagao
se propde a fazer e para quem. A missao esta relacionada com o propésito e as
responsabilidades da empresa perante os seus clientes. Assim, como a visdo, a
missdo também possui aspectos a serem considerados, como:

v Por que a empresa existe?

v" O que a empresa faz?

v Para quem?

Para que a missao de uma empresa atinja seu sucesso pretendido, é
necessario que haja uma relagdo interpessoal e boa comunicagdo entre
colaboradores e administradores.

“A declaragédo da miss&o define o que a organizagao considera importante, ou
seja, como a empresa pensa em fazer a diferenga na economia e na sociedade. E,
para alcangar o sucesso, cada empresa deve desenvolver a sua prépria missao”
(DRUCKER, 2006, p. 28).

De acordo com o que foi visto, uma organizagao deve estabelecer sua missao,
porque reduz o risco de tomar decisdes sem orientagdo e ajuda a organizagao a se

preparar para o futuro, atuando como base para o desenvolvimento de objetivos

organizacionais.

2.3.3 Visao

A visdo deve criar uma imagem clara do futuro, mostrado a diregéo para qual a
empresa esta seguindo e o que podera se tornar. De acordo com Bohlander e Snell
(2011, p. 46) “a visao esclarece a diregao que a companhia ira seguir em longo prazo,
assim como sua intengéo estratégica”.

A visao precisa ser pratica, realista e visivel (n6s ndo alcangamos aquilo que
nés ndo vemos), pois ndo passard de uma mera alucinagéo, se ela sugerir ou propor
resuitados inatingiveis. Para Chiavenato (2010, p. 65) “viséo é o ato de ver a si propria
projetada no espago e no tempo”, é reconhecer a visdo adequada de acordo com os
recursos que dispde, do tipo de relacionamento interno e externo, do que pretender

fazer para alcangar uma posigao satisfatoria”.
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Geralmente a visdo esta mais voltada para aquilo que a organizacao pretende
ser do que com aquilo que ela realmente é, por isso, muitas organizagdes colocam a
visdo como projeto que elas gostariam de ser dentro de um certo tempo. Segundo,
Pereira (2010, p. 87) afirma “ela funciona como uma bussola [...] além de apontar o
caminho para o futuro, faz com que ela queria chegar 1a”.

Com isso, a visdo além desses aspectos, aborda as seguintes questbes:

v" No que a empresa quer se tornar?

v Qual a dire¢do é apontada?

v Onde nés estaremos?

v' O que a empresa sera?

v" Em que diregéo eu devo apontar meus esforgos?

Portanto, deve ser elaborada pela direcdo da empresa, e deve ser criada
observando o mercado em que se insere e 0s valores e principios que a organizagéo

deseja chegar. A visdo também deve ser divulgada por toda a empresa.

2.3.4 Valores

Os valores séo considerados principios ou crengas que servem como guia para
os comportamentos, atitudes e decisbes de todas as pessoas que detém de
responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam executando a Missao, na
direcdo da Visdo. Serra (2014, p. 79), afirma que: “As declara¢des de valores indicam
como as pessoas querem e devem se comportar com os outros dentro e fora da
organizagdo, como valorizam os clientes, os fornecedores, os esfor¢os de inovagéo e
0 meio ambiente natural”.

E importante frisar que os valores sdo elementos motivadores que direcionam
as acbes das pessoas dentro da empresa, de modo que estas contribuam para a
harmonia do trabalho. Além disso, indicam o que se persegue, ou seja, um padrao de
comportamento de toda a equipe, na busca da exceléncia. Existem diversos fatores
que as empresas definem como valores a serem seguidos, como: qualidade de
servico ao cliente, competéncia, responsabilidade, trabalho em equipe, exceléncia,
persisténcia, confianga, entre outros.

Dessa maneira, Lobato (2009, p. 71) declara “os lideres s&o os principais
patrocinadores pela pratica cotidiana dos valores das organiza¢des, pois os valores

precisam ser transformados em comportamentos especificos e atitudes”.
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O conjunto de valores define a regra do jogo, ou seja, define as normas a serem
seguidas, a partir das seguintes premissas:

v' Como os empregados devem se portar individualmente?

v" Como os empregados se relacionam entre si?

v Como os empregados se relacionam com os clientes?

v' Como a empresa trata seus clientes?

Desta forma, é relevante considerar que toda e qualquer empresa que preze
pelos esforgos e recursos que sao utilizados, a cada dia, a cada hora, por todos os
seus empregados e colaboradores, da direcdo para o alcancgar o sucesso através da

elaboracao, divulgagao e acatamento diario a Missao, Visao e Valores.

2.4 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: matriz swot, analise

externa e analise interna

2.4.1 Analise SWOT

Antes de ser formulada a estratégia que sera tomada, é fundamental que os
administradores da organizacdo analisem as principais tendéncias de seu ambiente
externo e conhegam as competéncias e os recursos de que a empresa dispde. A partir
da composi¢do dos fatores internos e externos, ou seja, da analise SWOT a ser
elaborada, a organizagéo podera explorar varias opgdes de estratégias.

De acordo com Robbins e Decenzo (2004, p. 65) a analise SWOT é definida
como a “fusdo das exterioridades com as interioridades que reune os pontos fortes,
os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas, para identificar um nicho

estratégico que a organizagao posso explorar”.

2.4.2 Analise Externa

A analise do ambiente externo da organizagdo depende da identificacao dos
fatores do ambiente externo que podem influenciar no desempenho da organizagao.
Para isso, deve-se acompanhar as mudangas no contexto global, de forma
demogréfica, sociocultural, politico, econdémico e tecnoldgico, assim como o
comportamento dos stakeholders, tais como os clientes, os fornecedores, os

concorrentes, bancos e outros. Fatores como entrada de novos concorrentes, o
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surgimento de uma nova tecnologia, as variagbes nas taxas de mercado devem ser
analisadas pelos gerentes da organizagdo. Sobre esse assunto, Sobral (2008, p. 145)
afirma que “os administradores devem nao sé monitorar o ambiente, como também
avaliar o impacto, positivo ou negativo, desses fatores sobre o desempenho da
empresa’.

A analise externa é representada pelas oportunidades e pelas ameagcas, na
qual a primeira se refere a mudangas e tendéncias ambientais que tém impacto
positivo na organiza¢do, enquanto a segunda corresponde a mudancgas e tendéncias
ambientais que tém impacto negativo sobre a organizagdo. De acordo com Sobral
(2008), existe uma técnica cada vez mais utilizada pelas organizacdes para realizar
esse monitoramento, que € chamado de escaneamento ambiental, no qual tem como
objetivo selecionar as principais informagdes que identificam as tendéncias e através

disso e possivel antecipar e analisar o ambiente.

2.4.3 Analise Interna

A anadlise interna do ambiente baseia-se no estudo dos recursos e das
capacidades da organizag¢ao. Para isso, os administradores devem coletar o maximo
de informagdes sobre os fatores internos, como a qualidade dos produtos e servigos,
a situacao financeira, a imagem da empresa, a qualidade e competéncias dos
gerentes e colaboradores, entre outros. Através desta analise, a empresa consegue
identificar as caracteristicas organizacionais e as suas competéncias, para assim
poder diferenciar-se de seus concorrentes.

A andlise interna é representada pelas forcas e pelas fraquezas, no qual a
primeira se refere as caracteristicas internas relacionadas com o0s recursos ou
capacidades que tem como potencial para contribuir no alcance das metas. Por sua
vez, a segunda se refere as caracteristicas internas que restringem o desempenho da
organizagao. A esse respeito, Sobral (2010, p. 146) afirma “as organiza¢gdes devem
procurar minimizar seus pontos fracos e potencializar seus pontos fortes”.

De acordo com o quadro, temos a analise SWOT representada:
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Figura 6 — Analise SWOT.
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Fonte: http://www.igf.com.br/imagens/dicas/PN-04.gif

O objetivo da analise SWOT é levantar estratégias para manter pontos fortes,
reduzir a intensidade de pontos fracos, aproveitando-se de oportunidades e
protegendo-se de ameacas. A andlise também é util para revelar pontos fortes que
ainda nao foram plenamente utilizados e identificar pontos fracos que podem ser
corrigidos. Além disso, existem as variaveis incontrolaveis do ambiente externo, tais
como aspectos socioecondmicos, politicos, de legislacao entre outros, podendo-se
esperar um cenario otimista ou pessimista. Tal cenario € entdo confrontado com a
capacidade da empresa e assim avalia-se 0 potencial de competir em mercados
concorridos. Desse modo, sao estabelecidos os objetivos que irdo definir o que devera
ser feito para os préximos anos.

Assim, entendimento da cultura da organizacao e dos pontos fortes e fracos é
crucial para o desenvolvimento da estratégia e da gestdao da empresa.

O processo de planejamento estratégico € mostrado a seguir:



31

Figura 7 = O processo de planejamento estratégico.
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Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAAMgAAD/planejamento-estrategico>.

O processo de planejamento estratégico € uma sequéncia de diagndsticos e
decisdes que compreendem um estudo da situacao estratégica, da analise e externa
do ambiente e da elaboracdo de metas e objetivos, resultando na formulagdo da
estratégia e a sua implementagédo. Considerando que o planejamento estratégico é
um processo continuo, os gerentes devem tomar decisoes as quais devem ser
monitoradas, pois uma vez que as decisdes dos administradores podem criar novas
situacdes elas precisam ser acompanhadas.

2.5 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard & um sistema de gestdo de desempenho que tem inicio
na visdo da empresa, refletindo os aspectos mais importantes do negoécio. Nesse
contexto, 0 BSC é considerado uma ferramenta organizacional que pode ser utilizada
para gerenciar importantes processos como estabelecimento de metas individuais e
de equipe, remuneracao, alocacao de recursos, planejamento, orcamento e feedback.

Segundo, Miranda e Silva (2002, p. 132), “em face das pressdes impostas pelo
ambiente mais competitivo em que atuam, as empresas estao em busca de novos e
mais sofisticados sistemas de medicao de desempenho”.

“O Balanced Scorecard pode servir como ponto de foco para os esforgcos da
organizacdo, definindo e comunicando prioridades para os gerentes, funcionarios,
investidores e até para os clientes” (KAPLAN; NORTON, 1993, p. 135). Nesse
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contexto, o Balanced Scorecard é um sistema de gestao estratégica que se propde a
ajudar as organizagdes a traduzirem suas estratégias em termos operacionais.

Além disso, o BSC é utilizado para enfatizar o equilibrio existente entre
objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de ocorréncia e as perspectivas adotadas pelos sistemas de gestao.
Combinando os indicadores financeiros e nao-financeiros, o BSC foi desenvolvido sob
a 6tica de quatro perspectivas distintas: do aprendizado e crescimento, dos processos
internos, dos clientes e do financeiro, no qual os gestores devem investir no setor de
recursos humanos, sistemas e capacitacdo dos colaboradores; devem definir como
serao os processos internos e a sequéncia dos procedimentos, ja que pessoas de alto
nivel trabalhardo com processos bem definidos; acompanhar o atendimento as
necessidades dos clientes, verificando se o produto e o servico prestado sdao de
qualidade; e ter controle sobre a parte econdmica e financeira, jJa que esta é
responsavel pela saliide da empresa.

Figura 8 - Balanced Scorecard

Fonte: <http://urbanfu.com/dbx/arenacastelao/wpcontent/uploads/2014/12/bsc_arena.jpg>
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho pretendeu identificar quais os procedimentos que foram adotados
para implantar um planejamento estratégico na empresa Alves Atacado. Portanto, se
tratou de uma pesquisa de avaliagao formativa, pois segundo Roesch (2007, p. 70) “a
avaliacao formativa implica um diagnoéstico do sistema atual e sugestdes para a sua
reformulagao”, buscando identificar problemas ou oportunidades de melhoria na
organizagao.

Além disso, foi realizada uma pesquisa do tipo descritiva, pois segundo Vergara
(2000, p. 47), “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagéo
ou de determinado fenébmeno”, visando, portanto, esclarecer quais fatores
contribuiram para a ocorréncia de determinado fenémeno.

Nao obstante, foi utilizado o procedimento de estudo de caso que consiste em
uma traducgao precisa dos fatos do caso, tendo assim um carater de profundidade e

detalhamento. Segundo Roesch, o estudo de caso (2007, p. 155):

E uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenédmeno
contemporaneo dentro de seu contexto. Difere, pois, dos delineamentos
experimentais no sentido de que estes deliberadamente divorciam o
fendmeno em estudo de seu contexto. Igualmente, estudos de caso, diferem
do método historico, por se referirem ao presente e passado.

Também se tratou de uma pesquisa qualitativa, apropriada para a avaliagéo
formativa, como ja foi mencionado, no qual buscou-se melhorar a efetividade de um
plano. Roesch (2007, p. 154) caracteriza “quando se trata de selecionar as metas de

um programa e construir uma intervencgao”.

3.2 DEFINIGAO DA AREA

Diante da presente pesquisa, foi realizada na Alves Atacado um método de
avaliagdo por meio de entrevista aos dois gerentes da empresa, representantes de
uma populagao interna.

Segundo Roesch, (2007, p. 138), “uma populagdo é um grupo de pessoas ou

empresas que interessa entrevistar para o proposito especifico de um estudo”.
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Com isso, a populagdo interna foi integralmente pesquisada mediante
entrevista, sendo assim baseado em um procedimento n&o probabilistico composto
por acessibilidade, tendo facilidade de acesso e por tipicidade, constituida pela

selegéo de elementos representativos da populag&o-alvo.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a analise e processamento da coleta de dados foi utilizado na empresa
Alves Atacado a entrevista, no qual se caracterizou por ser uma entrevista com
perguntas abertas para que os gerentes pudessem expor o que realmente pensavam
a respeito das perguntas contidas na entrevista.

Sendo assim, a coleta de dados foi realizada de forma participativa, no qual o
responsavel pela coleta dos dados fazia parte das tarefas diarias do meio a ser
estudado e desenvolvido. A entrevista que foi realizada com os dois gerentes da
organizagao.

Desta forma, para a definicdo dos conceitos de negbcio, misséo, viséo e
declaragdo de valores, foi realizada com os diretores da empresa o método de -

entrevista.

3.4 TRATAMENTO DE DADOS

Por tratar-se de um estudo de caso, a analise de conteudo que foi realizada no
presente trabalho ocorreu através de uma entrevista aplicada, no qual foi feita uma
avaliagcdo do material previamente coletado, que buscou organizar os dados
coletados, em relagdo aos objetivos do estudo.

Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de conteudo é
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou
latente, as significagbes explicitas ou ocultas”. Assim, percebe-se que a analise de
contetido é um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que tem como
objetivo atravessar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados.

A escolha quanto ao método utilizado na pesquisa foi por meio de uma
entrevista, no qual se caracteriza por ser um instrumento de coleta de dados que

busca mensurar algo. Para Roesch (2007), é considerada um instrumento que busca

a opinido da populacgéao.
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Diante do exposto, a entrevista que foi aplicada se caracterizou por conter
perguntas abertas, com o proposito de entender e capturar a perspectiva dos
respondentes, dando assim liberdade para o respondente, tendo como resuitado

respostas inesperadas que devem ser interpretadas.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como finalidade aplicar os conhecimentos adquiridos por
meio do estudo realizado na empresa Alves Atacado, assim como a analise dos dados
coletados por meio da entrevista com os dois gerentes e, com isto, sugerir uma
proposta de planejamento estratégico, partindo das premissas dispostas no
gerenciamento da empresa ao longo dos anos. A seguir, transcrevem-se as respostas

e a analise obtida através dos dados fornecidos.

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: o conceito de planejamento estratégico

pela empresa caso

A entrevista realizada com os dois gestores da empresa aborda cinco pontos
fundamentais para a realizagao de um planejamento estratégico, no qual ambos foram
entrevistados e assim através da coleta das informagdes chegou-se a um pensamento
sobre a abordagem do tema. _

Os trés primeiros pontos abordam o que é planejamento estratégico na visdo
dos sécios gestores, no qual foi observado que ambos apresentam uma visdo
estratégica de negécio semelhante, ao considerarem o planejamento estratégico
como forma de alcangar os objetivos de maneira direcionada através de atos que
correspondam com as condigdes exigidas pelo mercado.

Porém, acreditam que o planejamento estratégico ndo seja uma garantia de
sucesso, ele é capaz de dar diregdo sobre o que a empresa deseja fazer, ou seja,
tracar um objetivo e ir em busca dele. A garantia de sucesso n&o parte apenas da
implementa¢do de um planejamento estratégico, vai muito além disso, pois esta
relacionada com o dia-a-dia da empresa, com os detalhes presente em cada setor e
de estar sempre disposto a mudar e a alterar o rumo de um dia para o outro com uma
boa percep¢ao de mercado.

Diante das ideias colocadas pelos sécios, percebe-se que a empresa detém
conhecimento acerca do que vem a ser e a importancia de um planejamento
estratégico na visdo empresarial de negodcios, ou seja, consideram que dentro do
contexto em que se encontram inseridos, o conceito de planejamento estratégico nao
vem a ser um plano de imediato e nem de tomar decisdes para solucionar problemas

de um momento especifico, mas sim que deve ser implantado nas organizagées como
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uma ferramenta da administragdo que orienta a empresa a enxergar melhor o futuro
organizacional, como foi abordada no inicio deste estudo.

Devido ao cenario que a empresa enfrentou, hoje a meta é realizar a
reestruturagao dos processos de modo que possa conviver num mercado atual, com
todas as condigdes adversas e voltar a fase de crescimento, sendo uma empresa que
proporcione ao mercado aquilo que sempre esteve ao seu alcance, um bom
atendimento, uma variedade de produtos, um estoque local disponivel aos clientes e

também atender sempre a satisfagdo de seus colaboradores.
4.1.1 Missao da empresa caso

E apresentado neste estudo através dos referenciais bibliograficos a
importancia da identidade organizacional — miss&o, visdo, valores, ou seja, a razdo
pela qual a empresa existe, demonstrando o seu papel frente a sociedade em que
esta inserida.

Neste ponto, que trata sobre a missao da empresa, foi afirmado que a mesma
possui sua missao definida, que tem como finalidade distribuir pegas e proddtos desde
a industria e atender as necessidades dos clientes com qualidade, eficiéncia, agilidade
e a perfeita comunicagdo entre todas as partes envolvida. Sendo assim, observaram
a real importancia de associar a sua missao com o que estavam propondo para que a

organizagao continuasse firme no mercado, atendendo as expectativas.

4.1.2 Visao da empresa caso

A visdo da empresa caso, assim como a sua missao, ja se encontra definida,
no qual ela aborda: ser uma empresa referéncia para o mercado de distribuigéo,
reconhecida por ser exemplar na colaboragdo e qualidade total, que atenda as
solicitagbes dos clientes da melhor maneira possivel e contribua para o
desenvolvimento da cadeia de suprimentos.

Contudo, a empresa veio apresentando nos anos que se passaram problemas
em sua gestdo, o que gerou uma crise que se desencadeou a partir de um
endividamento bancario e por nao ter acompanhado e realizado um planejamento
financeiro, acarretando em uma queda significativa nas vendas, além de ter

comprometido o desempenho interno da organizagao. Diante da visao estabelecida,
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os gestores acreditam que existem uma gama de objetivos a serem trabalhados a
curto, médio e longo prazo, visando o crescimento econdmico e sustentavel através
da construgéo de cenarios e objetivos a serem propostos pela empresa, de modo que
esta passe a se importar em como os colaboradores e clientes veem a empresa, ou
seja, o que ambos percebem da empresa, e assim apresentar sempre 0s bons tratos

e as boas praticas de mercado.
4.1.3 Valores da empresa caso

Neste ponto acorda-se sobre os valores que a empresa carrega diariamente, e
foi percebido que a mesma tem claramente seus valores definidos e vivenciados no
dia a dia, através da: exceléncia, integridade e confiabilidade, respeito e valorizagéo,
responsabilidade social e ambiental, seriedade, tecnologia e inovacgéo, transparéncia.
Sendo assim, apesar das dificuldades apresentadas em sua gestdo, permaneceu-se
fiel ao seu cliente, Ihe proporcionando informagdes reais.

Logo, o quadro abaixo aborda as bases organizacionais que compbe a

empresa caso.

Quadro 2 —- Dados para elaboragao do plano estratégico da empresa

Bases organizacionais Definigao das bases

Negocio Distribuidora de autopecas

Distribuir pegas e produtos desde a industria e atender

i i as necessidades dos clientes com qualidade, eficiéncia,
Negdcio Estratégico - , L
agilidade e a perfeita comunicagéo entre todas as

partes envolvidas.

Distribuir pegas e produtos desde a industria e atender

as necessidades dos clientes com qualidade, eficiéncia,

Missédo . , L
agilidade e a perfeita comunicagdo entre todas as
partes envolvidas.
Ser uma empresa referéncia para 0 mercado de
distribuigdo, reconhecida por ser exemplar na
. colaboracio e qualidade total, que atenda as
Visdo

solicitagées dos clientes da melhor maneira possivel e
contribua para o desenvolvimento da cadeia de

suprimentos.
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- Exceléncia

- Integridade e Confiabilidade

- Respeito e Valorizagéo

Valores - Responsabilidade Social e Ambiental
- Seriedade

- Tecnologia e Inovagéao

- Transparéncia

Fonte: Propria autoria, 2015.

4.2 ANALISE INTERNA E EXTERNA DA EMPRESA CASO

A abordagem que foi analisada esta diretamente relacionada com a analise
interna e externa do ambiente organizacional, ou seja, as suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, considerados fatores de extrema relevancia no mundo
corporativo, pois antes de conhecer os concorrentes & necessario conhecer a si
mesmo, através de suas potencialidades.

As mudancas no mundo dos negocios sdao constantes e aceleradas e as
empresas que nao forem capazes de se planejar com uma visao clara e definida de
se diferenciar de seus concorrentes, dificilmente conseguirdo permanecer ou
sobreviver diante das exigéncias sobrepostas por este mercado acirrado e
competitivo.

A partir da analise interna e externa realizada na empresa Alves Atacado, foi
possivel identificar os seus pontos fortes, fracos as oportunidades e as ameagas. A
analise interna apresentou como pontos fortes: ter pessoas motivadas, trabalhadoras
e conhecedoras sobre suas tarefas; dispor de um sistema CRM (Sistema Plansyst)
com todos os dados de clientes integrados; possuir um catalogo eletrénico e de facil
acesso a linha de produtos e de possuir produtos com uma boa aceitagao no mercado.
Ja como pontos fracos, apresentou: concentracéo significativa do faturamento em
poucos clientes; nao realiza renovagao da carteira de clientes; rupturas de estoque e
indisponibilidade de capital para reinvestimento. A analise externa apresentou como
oportunidades: a ampliagdo do mercado consumidor devido ao aumento de veiculos;
ter filiais em cidades de maior porte (Jodo Pessoa, Campina Grande e Mossoro),
estando perto do cliente; parceria com fornecedores (VTO / Indutec / DNI) e clientela
fidelizada. J& como pontos de ameaga, apresentou: concorréncia desleal;

concorrentes de grande porte e com grande poder de ascensao no mercado; o Estado
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do RN n&o possui regimes especiais e com impostos altos e risco de crédito: o risco
da inadimpléncia.
Os quadros mostram a seguir a analise interna (pontos fortes e fracos) e a

analise externa (as oportunidades e as ameacgas) da empresa caso.

Quadro 3 - Analise interna do ambiente

Pontos Fortes Pontos Fracos
Pessoas motivadas, trabalhadoras e Concentragao significativa do
conhecedoras. faturamento em poucos clientes
Um sistema CRM com todos os dados Nao realiza renovagao da carteira de
integrados. clientes
Possui um catalogo eletrdnico e de facil Rupturas de estoque
acesso a linha de produtos.
Produtos com boa aceitagao no mercado. Indisponibilidade de capital para
reinvestimento

Fonte: Propria autoria, 2015.

Quadro 4 - Analise externa do ambiente

Oportunidades Ameacgas

Ampliagdo do mercado consumidor Concorréncia desleal.

devido ao aumento de veiculos.

As filiais em cidades de maior porte | Concorrentes de grande porte e com
(Jodo Pessoa, Campina Grande e grande poder de ascensdo no

Mossoro), estando perto do cliente. mercado.

Parceria com fornecedores (VTO / O Estado do RN nao possui regimes

Indutec / DNI) especiais e com impostos altos.

Clientela fidelizada. Risco de crédito: o risco da

inadimpléncia.

Fonte: Prépria autoria, 2015.

4.3 PROPOSTA TECNICA: objetivos e metas da empresa caso

Nesta etapa, aborda-se os objetivos e metas da empresa caso, em que se
tendo o conhecimento da missdo e a visdo da empresa, listados os seus fatores

internos e externos tem-se a necessidade de estabelecer os seus objetivos. A mesma
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relatou que tem como objetivos e metas a serem alcangados, recuperar o faturamento
anterior e apos atingi-lo, continuar crescendo com uma base mais sélida, cumprindo
com 0s compromissos ja assumidos com os fornecedores, os financiadores, os
colaboradores e com todos que de alguma forma possuem um relacionamento com a
Alves.

O quadro abaixo, apresenta uma proposta técnica para a empresa caso, no
qual abordara uma analise realizada na organizagao. Por meio desta analise, foram
identificados os pontos fracos e as ameagas presentes no meio organizacional, os
quais representam respectivamente as deficiéncias que a empresa apresenta em
comparagdo com os mesmos pontos dos seus concorrentes atuais e fatores que
existem fora dos limites da organizagao, mas que de alguma forma exercem influéncia
sobre ela. Visto que, os pontos fortes e parte das oportunidades s&o considerados
como pontos exemplares que a organizagao apresenta, é evidente que devido a crise
a qual a empresa enfrentou, ainda apresenta pontos oportunos que nao foram
aproveitados, no qual deve continuar com seus recursos e capacidades ja que juntos
se transformam em uma vantagem competitiva para a empresa em relagdo aos seus
concorrentes e um acompanhamento que sera possivel identificar em tempo habil as

melhores condi¢bes para atuar.

Quadro 5 - Proposta técnica para a Empresa Alves atacado

FATOR ANALISE JUSTIFICATIVA ACOES RESULTADO
SWOT SUGERIDAS
Investimento em Fraqueza Devido ao grande Realizar um Reestruturagéo
estrutura fisica investimento do planejamento realizada de forma
capital utilizado orgamentario para adequada sem
na reestruturagdo | avaliar o quanto foi | alocagao do capital
das filiais investido e o que indevida
deve ser feito no
momento
Concorréncia Ameaca Devido alguns Busca da Ser mais
desleal empresarios eficiéncia competitivo,
utilizarem operacional para atuando dentro da
praticas ilicitas desempenhar legalidade,
para atrair atividades garantindo
clientes, similares aos rivais satisfagédo e
prejudicando de forma otimizada fidelizagdo da
seus clientela.
concorrentes
Parceria com Oportunidade | Devido a falta de Fazer um Parceria e
fornecedores capital a empresa | planejamento de fidelizagdo com o
parou de adquirir compras e fornecedor e
produtos de acompanhamento | melhores formas de
alguns financeiro para negociagao
fornecedores aceitar as
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melhores
propostas
Concorrentes de Ameacga Devido as Conhecer bem os Ser uma empresa
grande porte e empresas serem concorrentes e com diferencial nos
com forte poder bem estruturadas criar agdes para produtos e
de ascensdo no e consolidadas, minimizar essa atendimento para
mercado tendo poder de disputa de nao precisar
barganha com os mercado enfrentar o
fornecedores concorrente mais
forte, evitando a
guerra de pregos
Nao ha Fraqueza N&o h4 meio de Investir em A empresa passa a
renovagao divulgagéo dos marketing de ser ainda mais
significativa na produtos ou da propaganda dos reconhecida
carteira de empresa, pois o produtos que a atraindo clientes
clientes ¢é o cliente guem empresa trabalha | que desconhecem o
a procura e até mesmo que a empresa
através de oferece
anuncios online
O estado no RN Ameaca Devido a gestéo Pressdo aos Produtos com
nao possui de politica do sindicatos margens mais
regimes governo priorizando os baixas e
especiais e com comerciantes consequentemente
altos impostos atracéo de clientes
Ruptura de Fraqueza Devido a falta de Renovagéao na Aumento nas
Estoques capital para gestao de compras vendas e
realizar compra e focar o capital consequentemente
de produtos de para comprar o0 aumento do
giro produtos de alto faturamento e
giro satisfacdo da
clientela
Risco de crédito: Ameaca Devido a falta de Realizar Aumento do fluxo
o risco da incentivo do campanhas de de capital pela
inadimpléncia governo e da renegociacdo de quitagao feita do
crise financeira débitos com os cliente
que abalou a clientes
forma de
pagamento dos Aumentar o grau
clientes de exigéncia na
concessao de
crédito
Indisponibilidade Fraqueza Devido ao capital Realizar o Processos
de capital para ser direcionado planejamento estruturados e
reinvestimento ao estoque de financeiro para crescimento
mercadoria, ndo alocar bem os organizacional
sendo utilizado recursos que a
para outros fins empresa dispbe

Fonte: Propria autoria, 2015.

Desta forma, a partir da proposta técnica a empresa Alves Atacado pretende
alcancar seus objetivos e metas a curto, médio e longo prazo, buscando determinar
suas agbes a partir de pesquisa de mercado, aquisicdo de novos produtos,
acompanhamentos financeiro, pessoal e tecnoldgico, seguindo com as tendéncias e

as exigéncias do mercado em que a empresa esta inserida, garantindo sempre o bom
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atendimento atrelado aos produtos de qualidade e precos justos, visando a sua

permanéncia e crescimento no mercado corporativo.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O trabalho realizado buscou apresentar a importancia de um planejamento
estrategico para orientar e identificar fatores que influenciam no funcionamento da
organizagao fornecendo informagbes bastante Uteis no processo de planejamento
estratégico. O estudo mostrou o planejamento estratégico como uma ferramenta util
para a empresa Alves Atacado, que, no entanto, nunca tivera um planejamento
desenvolvido.

Verificou-se que a partir da implementacao de um planejamento estratégico é
possivel conhecer a realidade ao qual a organizagdo se apresenta diante de um
ambiente altamente competitivo no ramo de autopecgas. Ainda assim, foi possivel
revisar as suas bases de teoria e depois desenvolver bases estratégicas e
instrumentos que serviram como orientacéo para a empresa colocar em agao.

Foi aplicado um estudo de caso no qual foi feito a definigdo das bases para a
orientagao estratégica através do negécio, estratégico, missao, viséo e valores. Assim
como, foi feito um diagnéstico organizacional abordando pontos fundamentais para a
realizagdo de um planejamento estratégico. Logo, foi feita uma proposta técnica para
a empresa identificando seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas.

Para maior funcionalidade e melhor desempenho dos processos da Alves,
considerando os reais problemas existentes na sua gestdo, sdo propostas as
seguintes recomendagodes:

v" Reconhecer o planejamento estratégico como ferramenta aplicada a todos
os setores, de forma que motive os colaboradores para que estes trabalhem
em prol de um objetivo em comum buscando sempre o sucesso da
organizacdo. Isto deve ser feito a partir de uma agéo realizada pelos
administradores da empresa, podendo ser apresentado em reunidées ou por
meio de placas no ambiente fisico, a importancia dos colaboradores para o
funcionamento dos processos, de modo que estes sintam-se sensibilizados.

v Realizar um planejamento financeiro que possibilite montar um orgamento
para acompanhar as contas através de planilhas eletrénicas de facil uso, que

possui como caracteristicas: levantamento dos dados operacionais;



44

identificacdo dos clientes, produtos e servigos disponibilizados; periodos de
sazonalidade; apuragao dos resultados mensais da empresa e levantar o
endividamento, o impacto de cada gasto sobre a receita.

v Realizar um planejamento no setor de compras para preparar a previsio de
vendas; decidir o que ird comprar; elaborar um or¢amento para as compras
previstas durante o periodo; certificar-se se o material comprado do
fornecedor estad de acordo com o solicitado, assim como, o tempo de
entrega, ou 0s prazos de entrega e determinar a quantidade certa ou na
guantidade mais econdémica a ser adquirida, para ndo comprar produtos que
nao possuam giro para empresa.

v Realizar um bom trabalho de divulgagdo com um profissional da area que
seja eficiente e que tenha conhecimentos especificos sobre o cliente, a
escolha certa das midias e a busca pela melhor relagao custo x beneficio,
visando atingir o publico-alvo desejado com a maior precisdo possivel.
Investir na publicidade da empresa para mostrar o que oferece e os produtos
que trabalha, € uma forma de posicionar a empresa corretamente no
mercado, conquistar novos clientes, e estar atenta ao mercado, concorréncia
e midia.

Por fim, o estudo realizado buscou apresentar uma analise sobre o
planejamento estratégico na empresa Alves Atacado com enfoque na gestdo
organizacional. Apo6s a andlise dos fatores internos e externos, € possivel concluir que
a empresa necessita ter um acompanhamento sobre os processos, as pessoas, a
estrutura e o seu capital, uma vez que gerenciados da melhor maneira, estes trarao

melhores resultados para o sucesso organizacional como um todo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Entrevista realizada como técnica de coleta de dados:

1) Qual o conceito de planejamento estratégico?

2) Em sua opinido, um bom Planejamento Estratégico é uma garantia de

sucesso?

3) Vocé acha que hoje em dia é possivel alguma empresa sobreviver sem um bom

planejamento estratégico?

4) De acordo com a analise interna e externa do ambiente diga:
a) as oportunidades;
b) os pontos fortes;
c¢) as fraquezas;

d) as ameagas.

5) Quais sdo os objetivos e metas da Alves Atacado?



