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RESUMO

O presente trabalho tem como importancia reestruturar o atual sistema de
recrutamento, selecéo e integragao da academia Pique Fitness. Esses sistemas séo
de suma importancia para qualquer empresa pois auxiliam em suas tomadas de
decisdes, a fim de promover a melhoria continua da gestao de pessoas da empresa.
O trabalho tem como tipo de pesquisa a avaliagdo formativa que tem como seu foco
processo de ensino e aprendizagem, a abrangéncia do trabalho tem como foco todo
o setor de Recursos Humanos da empresa, por tratar-se de um estudo de caso foi
feito uma coleta de dados que foi feto com o empresario José Carlos Araujo dos
Santos. Por fim foi identificado uma falha na utilizagdo dos processos existentes na
empresa, com isso foi sugerido a criagdo de um banco de dados, uma selegao de
maior qualidade, € uma integracdo onde pode ser exigido o padrao de qualidade da
academia Pique Fitness.

Palavras-chave: Recrutamento. Sele¢do. Integragéo.



ABSTRACT

This work is important to restructure the current system of recruitment , selection and
integration of academia Pique Fitness. These systems are of paramount importance
to any company for help in their decision making in order to promote the continuous
improvement of the company's personnel management. The work has the kind of
research formative assessment that has as its focus the teaching and learning, the
scope of work focuses on all the Human Resources department of the company,
because it is a case study of a pickup was made data that has been fetus with
manager José Carlos Araujo dos Santos. Was finally identified a flaw in the use of
existing processes in the company, it was suggested the creation of a database , a
higher quality selection, and integration may be required where the quality standard

of the academy Pique Fitness.

Keywords: Recruitment. Selection. Integration.



LISTA DE QUADRO

Quadros:
01-Recrutamento interno @ externo .........cooovini i 17
02-Processo de recrutamento ...t 19
03-Vantagens do R&S inte€rnos .........ccccccoiii e, 21

23

04-Vantagens do R&S externos



SUMARIO

TINTRODUGAO ..., 8

1.1 CARACTERIZAGAOQ ... 8

T.2PROBLEMA .o 10
1.3 OBUETIVO ... 11
1.3. 1 ObBJetivo Geral ............ooviiiiiiiiiiiiii e 11
1.3.2 Objetivo especifico............ocooiiiiiii 11
1A JUSTIFIC AT IV A e e e e e 12
1.4 1 IMPOANCIA ... e 12
1.4.20portunidade...............ooooi 12
143 Viabilidade ... 12
2 REFERENCIAL TEORICO. ..o, 13
2.1 RECRUTAMENTO ... 13
211 Recrutamento iNterNo ... 17
2.1.2 Recrutamento eXterno ... 19
2.2 SELECAOD ..o 21
2.3 SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL ...t 22
SMETODOLOGIA ... ettt e e e e e 23
SATIPODE PESQUISA . ...t e e e e e e et 23
3.2 AREA DE ABRANGENCIA .......oooiiie oo, 23
3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS .. ..o, 24
3.4 TRATAMENTO DE DADOS ..o, 24
4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS ..o, 25
4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ..ot 25
4.1.1 Processo de recrutamento da Academia Pique .......................cooooeeeiis 25
4.1.2 Processo de selegcao da Academia Pique ..., 25
4.1.3 Processo de integragdao da Academia Pique .......................... 26
4.2 PROPOSTA TECNICA PARAA EMPRESAPIQUE ...........ocooooiiiiiiiee 27
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..., 28
REFERENCIA ... e e 29

APENDICE oo, 31



1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como grande importancia melhorar o sistema de
recrutamento, selecao e integracdo, esses sistemas sdao de suma importancia para
qualquer empresa, pois auxiliam as empresas a prosperarem num mercado muito
concorrido, pois uma empresa com um bom recrutamento uma boa selecao e uma
boa integracdo de funcionarios ja tem um diferencial dos seus concorrentes, pois
tem funcionarios qualificados e um treinamento de qualidade de maneira que ira
atender melhor os seus clientes.

O presente trabalho tem como foco um estudo de caso na empresa Pique
fitness, que tem oportunidades de melhoria em seu sistema de recrutamento e
selecdo. Onde o recrutamento dos seus recepcionistas é feito através de uma
empresa terceirizada que se chama “SINE”, ja o recrutamento e a selegdo dos
professores da academia sao feitos por um professor coordenador da prépria
academia.

Esses tipos de selegcdao podem levar a empresa a ter alguns prejuizos, pois
quando se contrata um mal funcionario a empresa perde qualidade em seu servigo
podendo gerar uma insatisfagcao dos clientes. Isso pode levar a empresa a ter défice
com a perda de clientes, isso pode acontecer porque a academia Pique Fitness
trabalha com a prestagéo de servigcos que esta ligado diretamente aos seus alunos,
com a admissao de um mal professor seus clientes podem fica insatisfeitos com a
prestagao de servico da empresa.

Por fim o presente trabalho teve o intuito de ajudar a empresa Pique fitness a
fazer um melhor recrutamento selegcdo e integragdo dos seus funcionarios, dessa

forma visando um aumento de beneficios a organizacéo.

1.1 CARACTERIZACAO

A empresa escolhida € a Academia Pique Fitness. A instituicdo foi fundada no
ano de 1989, pelo educador fisico Jose Carlos Araujo dos Santos. A instituicao tem
como ramo de negdcio atividades de condicionamento fisico, tais como: musculacgéo,

ginastica bikeindoor, muaithay e avaliagao fisica que é de suma importancia para



seus alunos. A empresa também possui um amplo estacionamento onde consegue

atender a toda a demanda dos seus clientes.

Academia Pique Fitness. Sala de musculagéo.

A empresa tem como foco clientes como pessoas fisicas a partir dos 12 anos
de idade que buscam melhor condicionamento fisico e melhor qualidade de vida,
pessoas essas que fazem exercicios diariamente. A academia esta presente apenas
em Natal RN, no bairro de Lagoa Nova, onde reside a maioria dos seus clientes.

A empresa possui hoje 24 funcionarios onde estao distribuidos em seus
determinados setores como a recepg¢ao que tem como sua fungao vender os pacotes
existentes na empresa, fazer/organizar contratos, e difundir as informagdes para
toda a empresa, a musculagdo e aulas coletivas tem como atividade auxiliar os
clientes a alcancgar os seus objetivos, o setor pessoal que é junto do RH onde é feito
a folha de pagamento e folha de ponto e a coordenagdo que tem como fungéo
acompanhar e implantar os projetos criados para a melhoria da empresa e melhor
bené&fico para o cliente.

A academia Pique Fitness trabalha de forma que facilite as maneiras de

pagamento como cheques, cartdes de credito e debito e em espécie, além disso a
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empresa cria varias promog¢des para atrair cada vez mais clientes, a empresa tem
como politica de pregos os planos promocionais que podem dar aos clientes (20% a
40%) de desconto.

A faixa etaria dos alunos da academia pique fitness esta entre 14 anos e 85
anos de idade.

A academia Pigue Fitness hoje tem como principais concorrentes: academia
Flex, academia Platinum, academia Matrix e academia Pulse, entretanto a academia
Pique Fitness se mantem no topo da lista das concorrentes, com um numero de

alunos estimados em 500 alunos.

1.2 PROBLEMA

A Academia Pigue Fitness € uma empresa muito completa e esta entre as
melhores academias de natal, porem o seu recrutamento e selecéo estad com alguns
problemas que serao resolvidos durante a construgao do trabalho.

A empresa tem hoje como seu recrutamento e selegdo para recepcionistas o
auxilio de uma empresa terceirizada realizado através de uma empresa terceirizada
onde essa empresa recebe varios curriculos e tem a responsabilidade de selecionar
os melhores e os encaminhar para a academia pique fithess, que chama os
candidatos até a empresa onde ocorre a entrevista com os gestores, logo apoés a
entrevista os melhores candidatos serdo selecionados. Ja os professores de
musculagao e os professores de aulas aerobicas sao muitas vezes selecionados por
indicagao, a partir desse momento é feito uma anaélise de curriculo e alguns testes
praticos para saber se o candidato tem técnica e habilidade para exercer sua fungéo
assim selecionando os melhores candidatos. Esse método pode nao ser téo
confiavel e eficaz para selecionar os recepcionistas e para o recrutamento e selecéo
dos professores, deve ser feito um bom aprimoramento do método utilizado,
identificando esse problema todo o trabalho sera feito em busca de criar um método
g a empresa possa utilizar de maneira eficaz e confiavel apara escolher seus
candidatos.

Logo apds a selecdo dos candidatos ocorre a integragado dos funcionarios,

para os recepcionistas ocorre um simples treinamento para que eles possam se
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familiarizar com o sistema da academia, com o preenchimento de contratos, tudo
isso com o auxilio de um profissional ja contratado.

Ja os professores de musculagéo e de aerdbica ocorre um treinamento para
explicar o funcionamento do sistema que gera os treinos dos alunos e o novo
contratado sempre esta acompanhado por um professor ja contratado para o auxiliar
em qualquer duvida ou problema.

Dificuldades e problemas decorrentes

A empresa tem uma baixa rotatividade por isso sofre muito pouco com
consequéncias ao perder um funcionario, porém quando ocorre de algum funcionario
sair ocorre a fase no qual os alunos tém que se adaptar com a saida de um
funcionario, € muito raro ocorrer a perda de algum aluno, mas pode vir a acontecer.

O atual modelo ndo é eficiente e eficaz pois a empresa nado faz um
treinamento de maneira igualitaria para todos os funcionarios, dessa forma, alguns
professores trabalham de uma maneira e outros trabalham de outra, dessa forma o
atendimento ao aluno, fica diferente podendo assim prejudicar a maneira de atender
os alunos.

Diante do exposto, surge a questdo central, que norteara o presente estudo:
Como reestruturar os processos de recrutamento, selegdo e integragdao da

Academia Pique?

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Reestruturar os processos de recrutamento, selegdo e integracdo da
Academia Pique, a fim de promover a melhoria continua da gestdo de pessoas da
empresa.

1.3.2 Objetivo especifico

» Analisar os atuais processos de recrutamento, selecéo e integracgao.

» Detectar oportunidades de melhoria nos processos existentes.



» Melhorar os processos e indicadores de recrutamento, selegao e

integracgao.

12
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1.4 JUSTIFICATIVA

1.4.1 Importancia

Em um contexto atual percebesse que cada vez mais as empresas precisao
do recrutamento, selecdo e a integracdo, papel que o Recursos Humanos da
empresa tem que cumprir de maneira minuciosa.

Portanto o recrutamento a sele¢ao e a integragao realizado pelo RH de uma
empresa & muito importante, pois se esse processo for mal realizado pela empresa
podera gerar muitos transtornos podendo assim levar a empresa a ter muito prejuizo

com funcionarios de péssima qualidade.

1.4.2 Oportunidade

A partir da analise feita na academia Pique Fitness, sera possivel analisar os
fatores internos e externos que podem influenciar, de maneira que leva a empresa a
tomar decisbes erradas, com isso podendo reparar alguns erros e ajudar a empresa
a desenvolver um bom método de recrutamento, selecéo e integragao.

E importante considerar que a empresa que se preocupa em estabelecer um
bom recrutamento, selegcao e integragao, geralmente conseguem alcangar o sucesso
organizacional. Ademais, este estudo proporcionara uma melhor visdo sobre seus
valores de recrutamento interno, selegéo e integracao e evitara futuros problemas de

gestao pela auséncia de planejamento.

1.4.3 Viabilidade

Esse estudo é viavel para a empresa, pois ajudara o RH em suas tomadas de
decisdes, uma vez que estas serdao adotas com base nos planejamentos mais
adequados. Deste modo, poderdo utilizar medidas mais eficazes para trazer
melhores resultados. Assim, a empresa tera conhecimento necessario do candidato

e assim tomar a melhor decisao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RECRUTAMENTO

E um conjunto de atividades desenhadas para atrair candidatos qualificados
para uma organizacao.

O recrutamento é de suma importancia para o RH da empresa, constituisse
em um conjunto de atividades desenhadas para atrair candidatos qualificados para
uma organiza¢ao por mais que a empresa nao esteja precisando de funcionarios,
pois a captacdo de candidatos deixa a mesma com o seu banco de dados cheio, de
maneira que quando vier a precisar de funcionarios ela terd um amplo banco de
dados para poder fazer a selegdo e assim escolher o melhor candidato para sua

empresa.

O recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de
recursos humanos das organizagdes. Consiste na pesquisa e intervencgao
sobre as fontes capazes de fornecer a organizagdo um numero suficiente de
pessoas necessarias a consecucdo dos seus objetivos imediatos de atrair
candidatos, dentre os quais serdo selecionados os futuros participantes da
organizacao (CHIAVENATO, 2006, p.166)

Chiavenato (2005) mostra que o mercado de trabalho é algo muito complexo
entre pessoas que ofertam capacidade suficiente de trabalho e organizagdes que
oferecem oportunidades de trabalho.

Portanto os as organizagbes e as pessoas necessitam umas das outras, as
empresas procuram candidatos com grande qualidade para exercer sua fun¢ao, e os
colaboradores buscam encontra empresas onde eles se encaixem mais com suas
formagdes e suas qualidades para o emprego.

O recrutamento esta sempre buscando atrair candidatos, isso cocrre com
mais frequéncia quando a organizagao esta a procura de candidatos para preencher
a vaga oferecida.

Arauvjo (2006) propbde que é necessario responder a algumas perguntas
basicas como: por que recrutar? Quem se deseja recrutar? Como executar o
processo? Onde se deve buscar a pessoa desejada?

O autor sugere que depois de detectar essas respostas a empresa precisa

lembra que o recrutamento é um processo de duas vias, de maneira que 0s



candidatos iram querer saber como sera a empresa no qual eles estdo procurando
vaga de emprego, assim como instituicao procura saber quais sao as qualificacdes
do candidato, pois caso ele seja escolhido, a empresa tenha algumas informacdes

sobre o mesmo.

Quadro 1 — Recrutamento interno e externo

® O preenchimento das vagas e
oportunidades é feito através
dos préprios funcionarios

atuais.
INTERNO ® (s funcionarios internos sao os
—_— candidatos preferidos.
® Nao exige que sejam

promovidos ou transferidos
para as novas oportunidades.

® A organizagdo oferece uma
carreira de oportunidades ao
funcionario.

RECRUTAMENTO

® O preenchimento das vagas e
oportunidades é feito atraves
da admissdo de candidatos
externos.

® Os candidatos externos s&o
os candidatos preferidos.
EXTERNO R

> Isto exige que sejam
recrutados para preencher as

oportunidades.

e A organizacao oferece
oportunidades aos candidatos
externos.

Fonte: Araujo (2006).

Segundo Gil (2008), a importancia do Recrutamento e Selecao se da pelo fato
de poder encontra candidatos qualificados para o cargo disponibilizados, podendo

assim fazer uma escolha e retirar os candidatos que néo interessa a empresa.
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A empresa consegue identificar através do recrutamento e qual o perfil do
candidato a instituicido deseja obter para a vaga, assim como cada candidato sabe

qual sera a vaga que mais se encaixa no seu perfil e qualificagbdes de trabalho.

O Recrutamento abrange o conjunto de praticas e processos usados para
atrair candidatos para as vagas existentes ou potenciais. Ele deve ser
efetuado em uma unidade centralizada, e € uma atividade permanente,
sendo apenas intensificada nas ocasides em que existem vagas. O
recrutamento é apenas a primeira etapa de um processo que termina com o
contrato definitivo apos o periodo de experiéncia (LACOMBE, 2011, p.81).

De acordo com Marras (2011), “Recrutamento de pessoal é uma atividade de
responsabilidade da area de recursos humanos que tem por finalidade a captagao
de recursos humanos, interna e externa a organizagao”.

Tendo assim como principal objetivo apontar no processo de sele¢do de
pessoas para melhor atender as necessidades internas e externas da empresa.

Bohlander, Snell e Sherman (2009), expressam seus conceitos reforgcando
gue a organizagao precisa conhecer as especifica¢cbes de cada cargo. De maneira q
cada candidato tera como saber de acordo com sua qualificagao qual cargo ele tem
melhor chance de se encaixar.

Marras (2011, p.55), afirma que uma empresa com area de cargos e salarios
definidos, atuante e organizada, favorece o processo de recrutamento e selecéo na
medida em que permite uma abordagem mais profissional e gerencialmente mais
efetiva.

O recrutamento “corresponde ao processo pelo qual a organizagéo atrai os
candidatos, para abastecer o processo seletivo”. E um processo onde as
organizagbes buscam atrair os candidatos para uma proposta de trabalho e ao
mesmo tempo aumenta a quantidade de candidatos para o processo seletivo. Um
recrutamento que apenas comunica e divulga ndo atinge o objetivo principal da
organizagdo. “O fundamental &€ que atraia e traga candidatos para serem
selecionados” (CHIAVENATO, 2005, p. 112).

Spector (2010, p. 203). Diz que para uma empresa contratar pessoas
qualificadas é necessario ter “ um grande numero de possiveis funcionarios, a fim de
poder escolher entre eles”. Limongi-Franga e Arellano (2002, p. 64). Complementa
essa ideia afirmando que o processo de recrutamento necessita de boa criatividade,

inovacao para atrair o maximo de candidatos com perfil desejado pela organizagao.
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Um processo tipico de recrutamento € mostrado no Quadro 01. O processo
surge quando o RH, estabelece o plano e metas, a filosofia de recrutamento da
organizagdo, mostra também que o recrutamento € o primeiro passo de avaliagao e
selecao de candidatos (MILKOVICH; BOUDREAU, 2012, p. 164).

Quadro 2 — Processo de recrutamento

Plane;amento co recrulamento | Fios 083 ao rec ngamento
» Estimathva o ndmero de cortalos | ¢« Prenchmento das vagas #eemo
nec essanos VersUs extemo
+ Especitcagdo das ngdes | dmmmomsmem===1 o OnentacdO para a camera versus
e Metas da agdo atmang : onertas 3 para a o
. e Onerntagac 0e Cuno versus 1ongo
prazo
o Consigera {65 eSpeCias

Desemolvments  da estrategia do recrulamento

Escoiha das quahtc agHes expdas 00S ¢ anaidatos ]
Escoha das fontes para recrutamento ¢ canas o¢ COMUNICA 80 |
Escolha das formas de persuasao !
E£scotha ca mensagem realismo versus fantasa |
Escoha e preparagdo dos rexnkadores |

o e v o o

Ativdade de recnutamento

Abertura da vaga
ANUNCIo da vaga
VisHas as umivers igades domcncsnanses | AVAINGO/SEECIONANKID EMIEIAIOS
Qutros métodos de recrutamento
Ativdades de acompanhamento
(canas telefonemas etc )

¢ Mamsgorg & de regstros

e ¢ & o &

Avaliag 40 do recnatamento

Qual for 0 nimero @ hay Ses preenchidas?

O preenctumento das fungdes for em tempo hatul?
QA 100 0 CUSto por furg 30 preenc hida”?

As metas ce agdo afimMmatna oram aic angadas? E

Fonte: Milkovich e Boudreau (2012, p. 164).

Ligado ao recrutamento de uma organizagao existe o Recrutamento Interno e

o0 Recrutamento Externo.
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2.1.1 Recrutamento interno

O recrutamento interno esta ligado diretamente ao RH, porem esse tipo de
recrutamento & bastante usado pelas empresas quando a organizagado esta a
procura de um bom candidato, porem a empresa da a prioridade para o funcionario
da empresa ja contratado, pois ele ja é treinado e sabe de maneira integral como
funciona o sistema da empresa e dessa forma o RH tem maior interesse de fazer um
recrutamento interno.

Segundo Marras (2011, p. 56). O recrutamento interno “é aquele que privilegia
os proéprios recursos da empresa” Chiavenato completa a frase dizendo que ‘o
recrutamento interno atua sobre os candidatos que estdo trabalhando dentro da
organizagao, isso &, funcionarios. Para promove-los ou transferi-los para outras
atividades mais complexas ou motivadoras” (MARRAS, 2005, p. 113).

Para Carvalho e Nascimento (1997, p. 92/94). “ recrutamento interno esta
fundamentado na motivacdo do quadro de pessoas da propria organizagao,
envolvendo, entre outros os seguintes pontos: transferéncia de empregados,
promog¢des de colaboradores, programa de desenvolvimento de RH, planos de
carreira funcional”. Esses recursos sao oferecidos de maneira eficiente pela empresa
e de forma imediata gera para o colaborador uma motivagéo, dessa forma fazendo
com que o funcionario se dedique cada vez mais a empresa.

Mikovich e Boudreau (2012, p. 331). Diz que: “ provimento interno tem o
potencial de afetar significativamente quase todas as metas organizacionais. Aoser
implantado de maneira eficaz, pode proporcionar beneficios de longo prazo para a
organizagdo. Caso pode tornar-se impossivel superar os problemas”.

Chiavenato (2004, p. 71), caracteriza recrutamento interno como:

E uma fonte poderosa de motivagéo para os empregados, desde que estes
visilumbrem a possibilidade de crescimento dentro da organizagdo, gragas
as oportunidades oferecidas aqueles que apresentam condigbes para uma
futura promocao; quando uma empresa desenvolve uma politica consistente
de recrutamento interno, estimula junto a seu pessoal a atitude de constante

aperfeicoamento e de auto avaliagéo.

Bohlander, Snell e Sherman (2009, p. 77), observaram que “ o uso efetivo de
fontes internas requer um sistema para localizar candidatos qualificados a um cargo

e incentivar aqueles que se consideram qualificados a se candidatar a vaga”.
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Candidatos qualificados podem ser encontrados de varias maneiras, uma dela €
através de um banco de dados onde |a existe informagéo necessaria para a escolha
do candidato.

O recrutamento interno pode ser de muita satisfacdo para a empresa, mas
também pode gerar muitos problemas como por exemplo desavengas entre os
departamentos, desmotivacéo dos candidatos pois ndo sdo escolhidos para assumir
o cargo esperado, com isso a empresa pode estar se prejudicando, por tanto é
preciso tomar muito cuidado ao anunciar um recrutamento interno, pois pode gerar
muita expectativa para os funcionarios e no final no lugar desse recrutamento ajudar
a empresa ele termina prejudicando causando assim maiores transtornos.

Com tudo Araujo e Garcia (2009, p. 17), enfatiza que existe muita vantagem
em executar um recrutamento interno porem destaca que a “auséncia de seriedade
e competéncia durante todo o processo pode coloca-las em risco, a ponto de tornar-

se tal procedimento ineficaz” pode-se destacar vantagens na figura a baixo.

Quadro 3 — Vantagens do processo de R&S internos

Vantagens Necessidades de investimento de
menor ordem
Rapidez no //’”M"\\ Motivacdo
processo 7 N, das pessoas

{/ Processo

| deR&Sno |

| plano ;‘

i .

| interno /

\ /

‘\\ 4_/
. - //"
Seguranga em relagdo aos seus Disponibilidade de investimento para

recursos humanos outras atividades

Fonte: Adatado Araujo e Garcia (2009, p.18).
2.1.2 Recrutamento externo
O recrutamento externo tem como prioridade atender as nessecidades dos

gestores, pois na maioria das vezes a empresa nao quer fazer um recrutamento

interno, porque quando occore a selegdo e alguns funcionarios nao sao escolhidos,
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gera uma desmotivagdo podendo assim comprometer os setores e toda a produgao
da empresa, dessa forma os gestores buscam novos funcionarios atravez do
recrutamento externo.

Segudo Marras (2011, p. 58) diz que o recrutamento externo € “o pocesso de
captacao de RH no mercado de trabalho, com o objetivo de suprir uma necessidade
da empresa no seu quador efetivo” de maneira que o recrutamento externo &
tomado como decisdo apartir da necessidade da empresa de contrata novo vos
funcionarios.

O recrutamento externo tem como objetivo captar colaboradores que possam
supri a necessidade da empresa, assim como ocorre no recrutamento interno
podendo trazer vantagens e beneficios para a empresa. Franga (2007, p. 33) diz que
a “possibilidade de novas personalidades e talentos “ a “possibilidade de inovagao
da composicao das equipes de trabalho” e a “possibilidade de atualizagao no estilo e
nas tendencias do mercado” tendo como as principais vangens desse tipo de
pocesso.

O mercado de trabalho pode ajudar aos empresarios a definirem de qual
forma o melhor tipo de recrutamento a ser adotado pela organizagdo, dureante
periodos de alto desemprego, as organizagdes tiram como proveito e se beneficiam
de candidatos qualificados a procura de vagas de emprego, ja quando o mercado de
trabalho excasso faz com que o o empregador ampli mais suas maneiras de
captacao de novos candidatos (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN 2009, p. 79).

O recrutamento é externo quando a empresa nao encontra um candidato
qualificado dentro de sua organizagdo ou quando quer preencher o cargo com um
novo colaborador que esteja qualificado para a area destinada. “O recrutamento
externo incide sobre candidatos reais ou potenciais, disponiveis ou aplicados em
outras organizagdes” (CHIAVENATO, 2004, p. 72).

Segundo Mikovich e Boudreau ( 2012, p. 196). o “recrutamento externo atrai
um grupo de candidatos, os quais alguns seram escolhidos para receber uma
proposta de trabalho” O recrutamento € um pocesso bilateral, no qual a mensagem
nao serve apenas para mostra a qualidade da vaga disposta para os candidatos,
mas tambem para mostra a sinalizadores de mensagem da filosifia da empresa.

O recrutamento externo atrai novas pessoas para com experiencias

diferentes, trazendo com eles novos conhecimentos que vem a contribuir para o
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aperfeicoamento da organizagao, fazendo com que a administragdo se sinta mais
atraida com as possibilidades externas. “As pessoas recrutadas externamente tem,
em geral mais espirito critico para avaliar as praticas e os procedimentos”
(LACOMBE, 2005, p. 70).

Araljo e Garcia (2009, p. 32) completam dizendo que recrutar externamente
traz muitas vantagens para a organizagdo, como podemos observar na figura a

baixo.

Quadro 4 — Vantagens do processo de R&S externo

Vantagens Manutengdo da racionalidade no
processo

RN

Renovacdo das pessoas ,/ Processo de \\\

da empresa { R&Snoplano |

\ externo /

/

\\ o

Auséncia de conflitos

. Auséncia de protecionismo
em relacionamento

nepotismo

Fonte: Araujo e Garcia (2009, p. 32).

Porem existem vantagens e desvantagens do recrutamento externo, segundo
Milkoviche Bourdreal (2012, p. 162):

o desafio & conseguir recrutar candidatos altamente qualificados em

um mar de gente desqualificada que procuram emprego. Até mesmo

posi¢cdes de alto nivel, como diretoria ou gerencia de primeira linha, ficam
vagas por falta de bons candidatos.

Para Chiavenato (2006, p. 167) existem varias desvantagens no recrutamento
externo, onde ele destaca que € menos seguro que o recrutamento externo de

maneira que vai gerar um custo e um tempo maior para a organizagdo achar o
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candidato ideal, podenco criar barreiras internas podendo afetar a politica de sarios

da organizagao.

2.2 SELECAO

A selecdo & um das etampas mais importantes para o RH, pois ela vai
selecionar o melhor candidato para o cargo destinado, de maneira que melhor
atenda a oportunidade de emprego para a empresa, trazendo sempre melhores
resultados para a organizacgao.

Logo apos o periodo de recrutamento, a empresa comeca o processo seletivo,
segundo Chiavenato (2005, p. 130)

funciona como uma espécie de filtro que permite que algumas pessoas
possam ingresar na organizagido. aquelas que apresentam caracteristicas

desejadas pela organizagéo”.
Fazendo com que a empresa faga a escolha do melhor candidato para a vaga.
Segundo Marras (2011, p. 65), a selecdo de pessosa e de total
responsabilidade do RH, que tem como finalidade escolher os candidatos a emprego
que foram encaminhados pelo recrutamento, para atender as nessecidades internas
da empresa.

Para Chiavenato (2005, p. 135), asele¢ao de pessoas é um sistema de:

Comparagéo e de escolha (tomada de decisdo). Para tanto ela deve
necessariamente apoiaar-se em algum padrdo ou criterio para alcangar
certa validade na comparagdo. O padrao ou critérioc de comparagio e
escolha deve ser extraido apartir de informagbes sobre o cargo a ser
preenchido (como variavel independente) e sobre os candidatos que se
apresentam (como variavel dependente). Assim o ponto de partida para o
pocessamento da sele¢do de pessoas € a obtencdo de de informacgbes
significativas sobre o cargo a ser preenchido.

O objetivo da selecao eficaz é adequar as caracteristicas individuais de cada
candidadto as exigéncias do trabalho. Quando nao se consegue os ajustes
necessarios pode afetar o desenpenho e a sitisfagao do candidato, de maneira que o
funcionario é prejudicado (ROBBINS; JUDGE; SOBREAL, 2010, p. 532).
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Para Bohlander, Snell e Sherman (2009, p. 102), define selecdo como “o
processo de escolha de individuos com qualificacoes relevantes para peencher as
vagas abertas existentes ou projetadas. Os responsaveis pela decisao de selecao
devem ter informacdes adequadas com base para suas decisdes”.

Mostra que para o gestor tomar uma boa decisdo em sua organizagao é

necessario ter informagdes necesarias para fazer uma selecéao de qualidade.

2.3 SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL

A socializagdo organizacional é quando a empresa mostra para o novo
funcionario todo o processo, a estrutura, seus companheiros de trabalho e ensinar
de qual maneira a empresa trabalha, assim fazendo com que o funcionario se sinta
mais a vontade na empresa, fazendo com que o colaborador da empresa se sinta
mais confiante, dessa forma a empresa ja comeca a ter um funcionario satisfeito
com o seu ambiente de trabalho e muito mais motivado para trabalhar na empresa.

Segundou Chiavenato (2005, p. 112).

A socializag&o organizacional € o conjunto de processos pelos quais
um novo membro aprende o sistema de valores, as normas e os padrées de
comportamento requeridos pela organizagdo na qual ingressa.

Ja para Morin e Aubé (2009) é através do processo de socializagdo que o
funcionario conhece mais sobre a organizacdo, conhece as instalagées da empresa,
toma conhecimento das regras e da hierarquia da empresa e por fim saber como

devera exercer sua funcgao.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A avaliagdo formativa tem seu foco no processo de ensino e aprendizagem,
esse tipo de avaliagao tem como finalidade ajudar o entrevistado em suas tomadas
de decisao, esse tipo de avaliagdo foi feito através de questionarios e entrevistas
com os colaboradores. As informacgdes que essas avaliagdes revelam permitem o
planejamento, o ajuste e o melhor das praticas.

Segundo Roesch (2006, p. 70), “implica um diagnéstico do sistema atual e
sugestdes para sua reformulac¢ao; por isso requer certa familiaridade com o sistema
e, idealidade, a possibilidade de implementar as mudancgas sugeridas e observar
seus efeitos”.

O estudo de caso é utilizado para encontrar uma problematica da empresa,
de forma que vai ajudar a empresa a solucionar tal problema visando trazer
beneficios para que a organizagdo possa evoluir sem problemas. No caso da
academia Pique Fitness, a problematica encontrada € que a organizagédo nao tem

uma boa estrutura de recrutamento, selegao e integragdo da empresa.

3.2 AREA DE ABRANGENCIA

O presente trabalho teve como abrangéncia todo o setor de Recursos

Humanos da empresa Pique Fitness que atualmente tem 25 funcionarios.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

O presente trabalho teve como base, entrevista, consultoria e coleta de
dados, que serd feito diretamente com o dono da empresa, de maneira que ira
buscar ajudar a melhorar o recrutamento, selecéo e integragdo da academia Pique

Fitness.
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3.4 TRATAMENTO DE DADOS

Por tratar-se de um estudo de caso no presente trabalho sera feito uma analise dos
dados coletados diante das entrevistas, consultoria e coleta de dados que serao
feitas com o empresario Jose Carlos Araujo dos Santos.

Segundo Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de conteudo e
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteido manifesto ou
latente, as significagées explicitas ou ocultas”. Assim percebesse que a analise de
dados € um conjunto de técnicas de analise, que tem como objetivo enriquecer a

leitura dos dados coletados.



26

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Logo ap6s os colaboradores responderem o questionario, foi feito uma
avaliagdo para identificar alguns déficits na empresa. Foi observado que a
academia Pigue Fitness tem como boa atratividade suas varias formas de
recrutamento, porém a empresa nao buscou meios para se beneficiar e em
razao disso foi identificado que a empresa necessita em seu processo de
recrutamento, criar um banco de dados para melhor atender as suas
necessidades. Devido a uma ma gestao no sistema de recrutamento,
verificou-se também que perde em qualidade com os seus professores, porem
a selecado dos funcionarios esta sendo feita de maneira correta. A empresa
tem como ponto negativo a sua auséncia de um treinamento padronizado

para os seus professore, diferente dos funcionarios da recepc¢ao e limpeza.

4.1.1 Processo de recrutamento da Academia Pique

O recrutamento da academia pique é feito através de alguns meios de
comunicagao, como o site da propria academia, o facebook e por indicacdes

dos préprios funcionarios.

4.1.2 Processo de selegdo da Academia Pique

O processo de selecao da academia pique ¢é feito através da
identificacao de profissionais com personalidade e desempenho de acordo
com os critérios que a academia tem como prioridade, para isto sao
analisados os curriculos e identificados quais estao disponiveis para o horario
e a partir disso ocorre um teste pratico com uma duragdo de uma semana,

normalmente substituindo um profissional e sendo acompanhado pelo
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coordenador. Sao identificados os profissionais com maior proé-atividade e

maior identificacdo e desempenho com o publico alvo da academia pique.

4.1.3 Processo de integragao da Academia Pique

O profissional é direcionado para um horario onde tenha um fluxo
menor de clientes, para que ele possa trabalhar com um profissional
experiente da casa, dessa forma o funcionario em etapa de treinamento
comeca a ser treinado pelo profissional da empresa, gerando assim sua

integracao na equipe da academia pique.

4.2 PROPOSTA TECNICA PARA A EMPRESA PIQUE

Recrutamento: para este setor, a proposta inicial seria criar um banco
de dados atraves de planilhas ou arquivos de papel, onde cada curriculum
seria armazenado por ordem alfabética, a proximidade que o candidato mora
da academia, a experiéncia na area e a idade, logo, também seria necessario
melhorar os sistemas de captacao levando maior visibilidade para a empresa.

Sele¢do: com a criagao desse banco de dados a empresa tem um
rapido acesso aos candidatos que tem o perfil mais parecido com o da
empresa, com isso a selecao desses candidatos sera mais eficiente, pois de
acordo com a necessidade da empresa € feito uma selecao de qualidade que
melhor atenda a Academia Pique Fitness, no entanto hoje os candidatos
estao ingressando na empresa por meio de indicacao, e isso acaba reduzindo
a qualidade dos funcionarios, onde pode levar a empresa a ter perdas de
clientes. Ao surgir a necessidade de a empresa ter um novo funcionario, sera
feita a analise dos curriculos selecionados, logo apos deste processo devera
ser feita uma entrevista com cada um dos selecionados, para assim fazer uma
filtragem e escolher aquele que se encaixa no perfil da organizacao. Depois
da entrevista, é feito um teste pratico acompanhado de um professor que ja

trabalha dentro da Pique, logo ap6s esse processo, € feito uma reuniao com
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os professores que supervisionaram o teste dos candidatos para identificar
seus pontos fortes e fracos. Desta forma, € possivel classificar aquele que se
saiu melhor no teste previsto, para que s6 entdao o candidato possa atuar na
equipe da academia Pique Fitness.

Integracdo: deve ser criado um treinamento padrao para o0s
professores, onde estes possam atender as exigéncias da academia e
contribuir com os alunos, de maneira que seus conhecimentos de
profissionais de educacao fisica possam ser realmente utilizados, assim todos
os alunos irdo obter treinos de qualidade e construir resultados satisfatorios
de maneira eficiente e eficaz. Para a integracao na empresa, esta devera
abordar aos funcionarios alguns tépicos sobre a politica de funcionamento,
como: o surgimento da empresa, a quanto tempo se encontra no mercado,
mostrar e ensinar todos os servigos oferecidos, mostrar seus diferenciais das
concorrentes, especificar normas internas, a relacao cliente x funcionario e
mostrar direitos e deveres dos colaboradores. Logo apds esse processo,
devera ser feito uma avaliacdo com o recém contratado, a fim de checar se o

processo de recrutamento, selegcéo e integracao foi, de fato, eficaz.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O trabalho realizado buscou apresentar a importancia do recrutamento,
selecdo e integragdo para uma organizagao, de modo que feitos de forma adequada
trardo bons resultados, com funcionarios qualificados de maneira que ird atender
melhor os seus clientes.

Foi verificado que com a realizagdo do processo de recrutamento, selegdo e
integracao, a organizagéo reconhece a importancia desses processos para melhor
obter colaboradores qualificados e comprometidos com a missao da empresa.

Durante o estudo, foi feito um estudo de caso na Academia Pique Fitness, no
qual foi definido toda a caracterizagdo organizacional, demonstrando a missao, visédo
e valores. Em seguida, foi feito um diagnéstico da empresa, identificando o
funcionamento do processo de recrutamento, selecdo e integracdo. Por fim, foi
sugerida uma proposta, para a melhor captacédo de pessoas, através dos processos
estudos.

Portanto, considerandc as deficiéncias no processo de gestdo da Academia

Pigue Fitness, sdo propostas as seguintes recomendagoes:

Reformular e organizar o processo de recrutamento, selegdo e integracao de
pessoas para ingressar na Academia Pique Fitness, reconhecendo a sua real
importancia na gestdo da empresa.

Realizar um bom trabalho de divulgagcédo, tanto da empresa, como dos servigos
oferecidos para novos individuos que queiram fazer parte do meio organizacional da

Pique Fitness.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

A analise do roteiro sera baseada na avaliagao formativa.

1. Na sua opiniao, é necessario fazer uma reformulag¢ao no sistema de

recrutamento da empresa?

2. Qual o ponto fraco do recrutamento da sua empresa?

3. Qual o ponto forte do recrutamento da empresa?

4. A etapa de selegao quando realizada é feita de maneira correta?

5. Vocé acha que consegue atrair bons candidatos através do seu sistema de

recrutamento e sele¢cao?

6. Vocé tem algum tipo de treinamento especifico para a integragcao dos seus

funcionarios?

7. O atual sistema de integracéo atende as necessidades da empresa?

8. A empresa recebe reclamacgdes frequentes dos alunos?



