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RESUMO

Essa monografia tem como objetivo investigar o Infle informacdo contébil gerencial
prestada a entidade sem fins lucrativos, neste @sbaculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte visandotifiear, através da percepcao de seus
gestores, a utilidade de tal informacéo para tontieddeciséo. Neste estudo monografico foi
realizado um levantamento em todas as faculdadesdps de Natal/RN, para se identificar
quais sao sem fins lucrativos, para poder assimoagplm questionario com perguntas abertas
e fechadas para facilitar a analise de resultddlosuniverso, considerou-se como amostra a
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rimde do Norte — FARN, pois é a
Unica Instituicdo de Ensino Superior do RN sem fficsativos. Os resultados indicam que as
Demonstracdes de Resultados e Balancetes fornen@rmacdes relevantes para as
estratégias da instituicdo; Evidenciam que os &€ usudrios internos sao os diretores;
Falta de transparéncia na prestacdo de contas;eXi&te nenhum tipo de relatorio de
desempenho; A instituicdo ndo recebe ajuda finemgeara pagamento de despesas; A
contabilidade fornece informacdes para planejamexicucéo e controle patrimonial.

Palavras-Chave Instituicbes sem fins lucrativos. Informacdo GGdmit Contabilidade
Gerencial.



ABSTRACT

This thesis aims to investigate the level of manag@ccounting information provided to
non-profit entity, in this case Natal Faculty Dey@hent in Rio Grande do Norte to identify,
through the perception of their managers, the Uise$s of such information for decision-
decision. In this monographic study was a surveallinprivate universities of Natal, to
identify which are nonprofit, so they may use asfiemnaire with open and closed questions
to facilitate analysis of results. The universensidered as a sample for the Faculty
Development in Natal Rio Grande do Norte - FARN,istthe only Higher Education
Institution of RN nonprofits. The results indicateat the Income Statement and Balance
provide information relevant to the strategiesha institution; study confirmed that the main
internal users are the directors; Lack of transparein reporting; There is no type of
performance report, the institution receives naticial assistance for payment of expenses,
accounting provides information for planning, exemuand control of assets.

Keywords: Non-profit institutions. Accounting information. &agerial Accounting.
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1 INTRODUCAO

As Entidades Sem fins Lucrativos (ESFL), vém dgsarhando atividades cada vez
mais importantes na sociedade, de carater bengficélantropico, caritativo, religioso,
cultural, educacional, cientifico, artistico, l&ep, recreativo, de protegdo ao meio ambiente,
esportivo, além de outros servigcos, objetivandopsena consecucao de fins sociais. S&o
notorias as acdes voluntarias organizadas atrawéassiociacdes, fundacdes e instituicoes
similares, com evidente contribuicdo para o dedemaento econémico, social e politico das
nacoes, ja que voltadas a realizagédo de inUmévédades nédo atendidas ou deixadas sob a
responsabilidade do Estado.

Segundo Drucker (1994, p.176) as organizacfes semutcrativos tém por objetivo
"provocar mudancas sociais". “[...] Sdo agentesmielanca humana. Seu produto é um
paciente curado, uma crianga que aprende um jouerse transforma em um adulto com
respeito proprio; isto é, toda uma vida transforanad

Nesse contexto, a Contabilidade, definida como ustersa de informacdo e
mensuracdo passou a ser requerida em diversos nuEMgRlos VArios usuarios
governamentais e ndo governamentais, para fortteegrdemonstracées contabeis e outras
informacgBes por ela geradas, quer para registmaneessao de certificados especificos ou
mesmo para fins de prestacdo de contas das acgsss dmtidades. Este setor prima pela sua
transparéncia, pois, trata os recursos absorvatobdm por doacdes e subvencgdes, Coelho
(2002, p.38).

Essas instituicdbes apodiam-se na Contabilidade edragte seus relatorios de
desempenho, sejam financeiros ou nao financeiars, @administrar da forma mais eficaz e
eficiente todos os seus recursos. Mas sera queio pyestado pela Contabilidade vem sendo
satisfatorio para a tomada de decisdo e orienfa@@ogestdo das ESFL.

Diante do exposto esta pesquisa se detém a respandseguinte problema de
pesquisaQual o nivel de utilidade da informacéo contabil pea 0 gerenciamento e a
tomada de decisdo na Faculdade Natalense para o éegolvimento do Rio Grande do
Norte?

A resposta para esta questdo de pesquisa podetdbgionpara um maior

entendimento da utilidade da informacéo contabi ggte setor em ascensao.



10

1.1.OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Investigar o nivel de informacédo contabil gerenpadstada a entidade sem fins
lucrativos, neste caso a Faculdade Natalense pd&asenvolvimento do Rio Grande do
Norte, visando identificar, através da percepcaseds gestores, a utilidade de tal informacéo

para tomada de deciséao.

1.1.2 Especifico

» Verificar quais sdo as demonstracfes contabeitniegée exigidas para as entidades
sem fins lucrativos.

» Verificar se a instituicdo evidencia as informagéestabeis aos usuarios;

» Investigar quais informacgdes contabeis € adotadfurgio da exigéncia legal;

» Identificar quais as instituicdes de ensino supérisem fins lucrativos;

* Averiguar a percepcdo do gestor da organizacdo oelacdo as informacdes

estratégicas prestadas pela contabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

As entidades sem fins lucrativos (Ep¥m desempenhando fungbes cada vez mais
amplas e relevantes na sociedade moderna, realizatiddades de carater beneficente,
filantropico, caritativo, religioso, cultural, edamonal, cientifico, artistico, literario,
recreativo, de protecdo ao meio ambiente, esporéi@m de outros servigos, objetivando
sempre a consecucao de fins sociais. De um extaenootro do mundo, sdo notorias as acdes
voluntarias organizadas através de associacOedaddas e instituicdes similares, com

evidente contribuicdo para o desenvolvimento ecac@nsocial e politico das nacoes, ja que
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voltadas a realizag&o de inUmeras atividades mialiatas ou deixadas sob a responsabilidade
do Estado.

A contabilidade como uma das ciéncias matigas do mundo tem uma missao muito
importante que é fazer o controle e planejamentogekstdo seja ela com ou sem fins
lucrativos. Assim sendo, ela busca prover os ussiadgom informacdes econdmico-
financeiras sobre seu patriménio e suas mutac@iézando-se de registros, demonstracoes,

analises, diagndésticos e prognésticos expressoa fmma de relatorios e pareceres.

O crescimento dessas instituicbes commidatdes que buscam desenvolver o
aprimoramento social nas comunidades carece cadmas de instrumentos que as tornem
uma atividade confiavel diante da sociedade e dergo, pois mesmo com a visdo voltada
para o social, as (ESFL) também tém um processadatoo que precisa ser controlado e
divulgado aos seus usuarios das informactes, se@admtabilidade uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento destas, fazendo com queessias tenham uma imagem positiva na
sociedade. O auxilio da Contabilidade vir4, priabigente com as varias formas de
evidenciacao contabil, sendo de grande importéncianprimento das Normas Brasileiras de
Contabilidade.

Nesse contexto, torna-se importargee estudo para todos os profissionais da area

contabil, como também para todos os alunos do augerior de ciéncias contabeis.

1.3 FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RN

Mantida pela Liga de Ensino foi criasa 23 de julho de 1911, tendo como fundador
0 poeta Henrique Castriciano de Souza, educadscrédca de grandes méritos. O primeiro
Estatuto da Liga ja definia seu objetivo princigal: auxiliar os poderes publicos em tudo
quando disser respeito a instru¢do e a educacao".

A fim de oferecer educacédo femininajga instalou a Escola Doméstica de Natal, no
dia 1° de setembro de 1914. Constituida no modedoEdoles Menagére da Suica, a Escola
Doméstica de Natal representou um marco na difdsdoovo papel da mulher no lar e na
sociedade, tendo, com o0 passar do tempo, se adaptagnudancas da sociedade e se
transformado em moderno estabelecimento de engiatil, fundamental e médio. A fim de
oferecer esses niveis de ensino, também, ao segoulm®, a Liga de Ensino criou o
Complexo Educacional Henrique Castriciano, colégisto, que funciona em edificacfes
contiguas a Escola Doméstica, instalado a 15 deonuizr 1987.
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A Liga de Ensino do Rio Grande do Nortéouwose, entédo, para a oferta do ensino
superior. No dia 28 de abril de 1997, através deaRa, assinada pelo Presidente Ozorio
Bezerra Dantas, foi criada a Faculdade Natalense@Besenvolvimento do Rio Grande
do Norte — FARN.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor € 0 espaco ocupadecgmente pelo conjunto de entidades privadas
que realizam atividades complementares as publicas) a intencdo de amenizar 0s
problemas sociais e com o bem comum. Para melhtlenégimento do que seja Terceiro
Setor, é importante definir as caracteristicastexies entre os trés setores que compdem a
sociedade. Coelho (2002, p. 123) distingue cadar,sedxplicando suas principais
caracteristicas:

Governo ou primeiro setor — Distingee-sobretudo, pelo fato de legitimar e
organizar suas acgdes por meio de poderes coercifiam sua atuacao limitada e regulada
por um arcabouco legal, fato esse que torna susgaduprevisivel a todos os atores da
sociedade.

Mercado ou segundo setor — A demandss enecanismos de pre¢cos baseiam a
atividade de troca de bens e servigos, cujo olojepvincipal € a obtencdo de lucro.
Comparativamente ao Governo, o mercado atua soin@ o da ndo coercao legal, ou seja,
os clientes tém liberdade para escolher o que e coahprar.

Terceiro Setor — Nesse segmento da sadéedas atividades ndo tém caracteristica
coercitiva ou lucrativa, objetivando o atendiment® necessidades coletivas ou publicas.
Conforme Ramos (2003, p. 67): "[...] as funcdesmdisociais do Estado foram sendo
transferidas ao setor privado. A assisténcia meédicarevidéncia social, a educacao, a
cultura, a assisténcia social as camadas mais fhite Observa-se que o Estado cedeu as
empresas privadas espago para que executassens alguseus servigos, tais como: o
desenvolvimento e gestdo de escolas, universidadaos de pesquisa cientifica, creches,
hospitais, entidades de assisténcia etc. O Es&i entdo, o regulador e provedor destes
servicos. Todavia, o setor privado também ndo dpiaz de cumprir com as obrigacdes do
Estado, deixando entdo, uma lacuna aberta quecfganla pelas organizacdes sem fins
lucrativos, que passaram a oferecer os servicosquele deixava de prestar adequadamente.
O gue ocasionou um grande crescimento deste s®tar dualidade do servigo prestado a
sociedade, buscando colaborar com a sociedaderda feral, Coelho (2002, p. 125).

No Brasil as entidades do Terceiro Setor datam @®ogo colonial. Confrarias e

irmandades sdo exemplos de associativismo nes$edpetais como as Irmandades da
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Misericordia, responsaveis pelas Santas Casashasiaal pelo pais, Fischer (2002, p.47). No
século XIX, com a industrializacdo e urbanizacdo p#os destacam-se as associacdes
voluntérias laicas. Imigrantes europeus trouxeramés organizacionais como as sociedades
de auxilio mutuo e sindicatos, que possuiam conmgipais caracteristicas a solidariedade, a
prestacdo de assisténcia social, e a formacédo rdeiéacia politica. Na ocasido, buscavam
insercdo em um sistema politico elitista e fechgqui® predominava no Brasil até meados do
século XX, Fischer (2002, p.48).

Originadas de movimentos relativamententos, organizados em funcdo de causas
sociais, e como expressao de resisténcia a ditadilitar e seus métodos repressores, seus
principais objetivos foram a ampliagdo da politsztial e a redemocratizagdo do pais, a
revitalizacdo dos direitos civis e a protecdo dggs sociais marginalizados, Fischer (2002,
p.49). Segundo Barreto (1999, p.140), compete edade civil exercer duplo papel: de um
lado atuar como canal de reivindicacdo das demasdeisis; de outro, funcionar como
importante fator de contencdo da atuagdo de grdpositeresses publicos ou privados.
Marcovitch (1997, p.121) recorda qtmor desempenhar funcao de interesse publico, &sper
se que a organizacdo do Terceiro Setor cultiveamssparéncia quanto ao seu portfolio de
projetos e, também, quanto aos resultados obtidssrecursos alocados". Faz-se importante
ressaltar que no Brasil essas organiza¢fes varammanho, grau de formalizagédo, volume
de recursos, objetivo institucional e forma de glioa diversidade resultante da riqueza e
pluralidade de nossa sociedade, e dos varios fasidricos que delinearam os arranjos

institucionais nas relacdes entre o estado e oaderd¢ischer (2002, p.45).

2.2 GESTAO CONTABIL NO TERCEIRO SETOR

A funcdo da contabilidade é controlafers®menos ocorridos no patriménio de uma
entidade, através do registro, da classificacdodaetaonstracdo expositiva, da analise e
interpretacdo dos fatos neles ocorridos, objetiwafanecer informacdes e orientacdes
necessdérias a tomada de decisdes sobre sua coagpesigariacbes, bem como sobre o
resultado econémico decorrente da gestao da riquag@enonial, Franco (1996, p. 22).

Desta forma, observa-se que a contab#idd o grande instrumento que auxilia a
administragdo a tomada de decisdes, coletando daosiOmicos, mensurando-0s

monetariamente e transformando-os em relatérioanb&an € verificado que estas
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informacdes transformadas em relatdrios contabéis,ficam restritas apenas ao ambito da
empresa, aos administradores e gerentes, mas tamb@mros segmentos os usuarios da
contabilidade.

Quantos aos eventos da contabilidaderpodelassificar em dois tipos, os internos e
0S externos, ou seja, 0s internos sao 0s aciongEares e colaboradores, 0s externos sao 0s
clientes, instituicdes financeiras, governos e Para Sa (1997, p.228): Os usuarios tanto
podem ser internos como externos e, mais ainda, ictaresses diversificados, razéo pela
qual as informacbes geradas pela Entidade deverangglas e fidedignas e, pelo menos,
suficientes para a avaliagdo da sua situacdo pati@ine das mutacdes sofridas pelo seu
patrimonio, permitindo a realizagéo de inferénahrs o seu futuro Tamanho o crescimento
das organizacOes do Terceiro Setor na economiae slaa importancia, estas organizacdes
precisavam cada vez mais de informacdes contgtesia,transparéncia e planejamento dos
recursos recebidos. Uma vez recebidos os recuasts pelo setor publico quanto pelo setor
privado cabe a entidade recebedora prestar contsaciadade da utilizacdo destes. Os
provedores querem saber se 0s recursos colocatlepasicdo dos gestores foram aplicados
nos projetos institucionais, ou seja, se a entifi@ideficaz.

Ampliada a importadncia do Terceiro Sefmrante a sociedade e a economia,
aumentaram-se as verbas alocadas para ele, sdjspuicOes de financiamento custeadas
por empresas ou pessoas, seja pelo apoio dos gsveon meio do termo de parcerias ou
contrato de gestdo, ou pela geracao de receitiaddra propria atuacado deste setor. Dessa
forma, desenvolveu-se também a necessidade degooilismo na gestdo e operacdo das
atividades destas instituicdes.

A contabilidade € uma ciéncia que tem por finalelgdrar informacdes fidedignas, no
momento oportuno, aos diversos usuarios para toomadacisdes. (MARTINS, 1990).
Segundo Franca et al (2003, p. 60) geralmente sforgs das organizacbes sem fins
lucrativos ndo apresentam as habilidades necesgéia interpretar informagdes contabeis e,
nesse sentido, tornd-las compreensivel e (til &dagles ou a sociedade, tomando alguns
cuidados. Ainda segundo Franca et al (2003, p. &))demonstracdes contabeis para as
entidades de interesse social devem:

- Fornecer informacdes de forma regular e tempeestiv
- Possibilitar o acesso do usuario as informacbgivadas;
- Apresentar ao usuario uma apreciacao das tragsaedlizadas durante o exercicio social

das Entidades de Interesse Social, bem como ungpantabil ao final do ano.
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O Conselho Nacional de Assisténcia Salggermina que “as demonstragdes contabeis
das entidades que planejam a concessdo ou a ré@oow; Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social devem observdtaesente as resolucdes expedidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, especialmente Pdacipios Fundamentais de
Contabilidade (PFC) e as Normas Brasileiras de &xiidade (NBC), sendo vedada a
aplicacado de qualquer outro entendimento que néaesm conformidade com as citadas
normas, sob pena de indeferimento do pedido”. Asdamhes, para manutencdo de seu
trabalho como agentes de transformacdo socialispracaprender a gerir 0S recursos
disponiveis, para obter os resultados pretendiclgs, finalidade principal é o ser humano
transformado. Para Olak (2000, p. 100), “quandfalse entretanto, em prestagdo de contas a
comunidade, o rol de informacgfes é muito maiorckiintambém, as préprias demonstracdes
contabeis e respectivas notas explicativas”. Asgtundo 0 mesmo autor: [...] temos aqui, de
um lado, os associados, sécios, contribuintes dattesq, responsaveis pelo fornecimento dos
recursos e que, portanto, delegam poderes pardogest tais recursos, e de outro, a
administracdo a quem tais poderes sdo delegadesteArelacionamento de autoridades e
responsabilidade denominamos de “accountabilityli, seja, prestacdo de contas. Para
Brinckerhoff (apud FRANCA et al, 2003, p. 95), @tursos financeiros sao como: [...] 0
sangue e a agua para uma organizacdo. Logo, cosas @sganizacdes, normalmente,
dependem de dinheiro alheio, isto €, da boa vordactempreensdo dos doadores, tendo em
vista as suas politicas de apoio financeiro a f®jsociais, os administradores precisam
acompanhar a passos curtos as entradas e saidasid®s financeiros na entidade.

Quanto a divulgacdo das demonstracdesaloeist as Normas Brasileiras de
Contabilidade — Técnicas (NBC-T-6) orientam quem@ganizacdes facam através de jornais,
remessas aos interessados (conselho fiscal, fatmese 6rgaos fiscalizadores e reguladores,
associacoes de classe, dentre outros) e de nofdEatxas (textos claros, simples e
objetivos). Hendriksen e Breda (1999, p. 515) olesarque, “a quantidade de informacéo a
ser divulgada depende, em parte, da sofisticacé®itdo que a recebe”. Segundo Olak (1996,
p.90), as demonstracbes contabeis devem conteronjunto minimo de informacgdes que
possibilite o conhecimento e analise da entidadeinformacdes que sédo elaboradas para a
prestacdo de contas ao Governo necessariamentsdoaas mesmas informacdes que a
diretoria ou os associados necessitam e vice-vArsapansao e fortalecimento do Terceiro
Setor é responsabilidade, em primeiro lugar, dgr@mosociedade, a qual deve instituir
mecanismo de transparéncia e responsabilizacdaespa ensejar a construcdo de sua auto-

regulacgéo.
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2.3 ENTIDADADES SEM FINS LUCRATIVOS

Buscar uma definicéo clara e objetiviaa@s entidades sem fins lucrativos néo é tarefa
facil. A expressdo sem fins lucrativos € usada gasignar as entidades fora do contexto do
estado e do mercado (que congrega as entidadensoecondmicos), nao reflete, por si sé,

0 gque sao e qual o efetivo papel que desempenhamntexto social, econdmico e politico

contemporéaneo, Vilanova (2004, p.86).

No Brasil, especificadamente, o emprg®terminologias terceiro setor, organizacdes
nao governamentais (ONGS), organizacfes da so@exat organizacdes sociais, entidades
beneficentes e organizacgfes filantropicas. Ocoerdodma equivocada, pois sdo utilizadas
como sinbnimas, contribuindo para aumentar maisnéusdo. “ Como se isso nao bastasse,
passou-se a conviver, recentemente com mais duagvdgbes Institucionais”: as
“Organizacfes Sociais-OS” e as Organizacdes dee@ade Civil de Interesse Publico -
OSCIP”; as primeiras, criadas a partir da reformh@iaistrativa do aparelho do estado, e as
OSCIP, decorrentes da publicacédo da Lei n°9.79(888do ambas sem fins lucrativos,
Vilanova (2004, p.100).

2.4 PRESTACOES DE CONTAS A SOCIEDADE (ACCOUNTABILY)

A prestacdo de contas nas entidades f&®sn lucrativos refere-se, ndo sO ao
recebimento dos recursos, mas, também, sua amlicac®s resultados obtidos pelas
organizac6es do terceiro setor. Esse entendimaatol®m defendido por Cruz (2002, p.58):
"Deve mostrar claramente para os doadores e paveiedade ndo apenas de onde vieram o0s
recursos, mas também, como o dinheiro foi aplicagd@al o beneficio social gerado e que

praticas podem ser multiplicadas".

A Demonstracao de Resultados do Exer€@RE) € uma das demonstracdes contabeis
essenciais para analise das empresas com finsivosrau demonstracdo de lucros e perdas,
que é utilizada, pelas organizacfes sem fins vosat Porém, conforme Martins (1990,
p.263): "[...] Pela sua propria natureza, ndo fiearn as expressdes "lucro” ou "prejuizo”

nessas instituicées, sendo substituidas por "supeed'déficit” [...]". Da mesma forma, sera
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a conta de Capital pela conta de Patrimbénio Sadiatia-se, que para o autor ndo faz sentido
falar em lucro ou prejuizo nas entidades sem fiosativos.

Quando os recursos sao doados pela soeiedadntidades sem fins lucrativos, ocorre
neste momento uma delegacdo de poder, que tem «omipapartida a geracado de
responsabilidades, proveniente da necessidadesdessituicoes gerirem de forma adequada
0s recursos recebidos. De acordo com Nakagaya ,(p9®30), forma-se assim, uma grande
cadeia de accountability, onde esse termo é defin@no sendo: "[...] a obrigacdo de se
prestar contas dos resultados obtidos, em funcioedponsabilidades que decorrem de uma
delegacédo de poder. Paes (2003, p.101) acresasata ei n° 9.790/99, batizada de Lei do
Terceiro Setor e sua regulamentacéo apresentanse 'fo.] a legislacdo que deve servir de
parametro e de referéncia para a contabilizacdemtetades sem fins lucrativos.”

As entidades sem fins lucrativos devemenias os Principios Fundamentais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contaulkd(NBC), devendo elaborar balanco

patrimonial e demonstracao de resultados do exercic

2.5 PERPECTIVAS CONTABEIS PARA AS ESFL

No ambito "normativo”, mesmo que de foriimaida, um importantissimo passo ja foi
dado no sentido de se definir padrdes relacionapsconceito, conteudo, estrutura e
nomenclatura das Demonstracdes Contdbeis e dewaugagao, aplicados as entidades sem
fins lucrativos. Espera-se, ainda, que se consulitegras mais especificas para entidades
desse segmento. Nesse sentido, estudos poderiareatigandos objetivando fundamentar,
cientifica e tecnicamente, questdes ainda nao tdadas como, por exemplo, definicdo das
entidades sem fins lucrativos, suas principaisctariasticas, classificagdo, principais fontes
de recursos, etc. Isso fortaleceria, inclusiveabalho do auditor quando da execucéo do seu
trabalho e emissdo do respectivo parecer. DefamilrGes especificos para a auditoria seria
um passo muito importante para essa categoria spiofial. Esperam-se, também, a
publicacdo da NBC T 10.16 - Entidades que Recebebsifios, Subven¢des e Doagbes
atualmente em estudo e elaboragao no Grupo delfoadi@s NBCs.

Ha questdes ainda pendentes e que dendandstudos técnicos especificos ndo sé do
orgdo normatizador (CFC, no caso), mas também dofisgionais e estudiosos da
Contabilidade. Cita-se, a titulo exemplificativojtem 10.19.2.8 da NBC T 10.19, quando
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diz: As entidades beneficiadas, caso nao tiveremfrwiso a isencdo de tributos e
contribuicbes, devem registrar suas receitas eedasp com e sem gratuidade, de forma

segregada, e os beneficios fiscais gozados com@osgozassem de isencao.

2.6 ABRANGENCIAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Um sistema de informagdo gerencial neciessante devera ser abrangente no sentido
de obter informacBes das mais diversas areas dabidtede, vez que a contabilidade
gerencial como disciplina abstrata so6 se faz existicretamente quando atua como elo das
diversas disciplinas autbnomas visando subsidiarirastradores para a tomada de deciséo,
Padoveze (2000, p.48).

Auxiliar a geréncia na tomada de decisfes @bjetivo precipuo da contabilidade
gerencial, a identificacdo dos fatos contabeisaegsiantificacdo para estabelecer as diretrizes
a serem adotadas pelos administradores devem asberppasso a passo 0 cotidiano
empresarial. Neste particular compete ao contagl@ngial evidenciar aquilo que é relevante
ou irrelevante para ser objeto de analise, alidsimgples aglomeragdo de dados é algo
extremamente simples de se obter através dos atsmas de informac¢des computacionais,
a relevancia da contabilidade gerencial resideleatificacdo daquilo que realmente vai fazer
a diferenca na decisdo de fabricar um bem ou adai@rterceiros, deixar de produzir uma
linha de produtos, terceirizar, enfim, cabe ao adoit atuar para subsidiar o modelo para a
decisdo entre diferentes linhas de ac&o. A dectd@oadministrador deve levar em
consideracao a informacao pretérita, a informagétepta atualizada, a informacéo presente
e analise de conjuntura para as possibilidadesgaanfuturo.

A Contabilidade Gerencial tem o seu enfoque futuro, portanto as informacgdes
pretéritas serdo relevantes se balizarem acdesadutesta caracteristica define como
estratégicas para a contabilidade gerencial as ateaorcamentos e projecdes, Padoveze
(2000, p.51). Um sistema de informacao gerenciak destar umbilicalmente associado a
contabilidade financeira, pois estd contém todarcuitetura do plano de contas e os
respectivos langcamentos contabeis a valores hdegjrcom a respectiva contabilizacdo da
correcdo monetaria em seus aspectos legais. A lilicale gerencial deve levar em

consideracdo que as informacfes devem estar teduEm outras moedas, indices que
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traduzem a inflacdo oficial, a inflacdo interna dmpresa a fim de estabelecer uma
relatividade comparativa, a internacionalizacadcedanomia e a inflacdo sdo variaveis que
exigem do contador gerencial adaptabilidade ingreaat.

Os relatérios mais utilizados pela cbitidade financeira sdo: o Balanco Patrimonial,
a Demonstracdo de Resultados, a Demonstracdo déscdds do Patrimonio Liquido,
Demonstrativo de Fluxo de Caixa, Demonstracéo dages e Aplicagcdes de Recursos. A
gerencial utiliza: orcamentos, relatorios de cuystetatorios de desempenho e outros
facilitadores da tomada de decisdo. Enquanto osiepoes possuem uma frequéncia
regulamentada, anual, mensal, os ultimos sdo eldbsrde acordo com a necessidade da
administracéo da entidade, Padoveze (2000, p.31).

Os usuérios das informacdes geradas s@ia;aso da Contabilidade Gerencial, os
internos como funcionarios e administradores. fid&aaceira visa 0s usuarios externos, como
0S acionistas, os credores e outros interessaddengo também atender os usuarios internos
Segundo Padoveze (2000, p.31), existem algumastedsdicas que diferenciam os métodos
das duas contabilidades. A contabilidade finandeinaece informacdes objetivas, precisas e
direcionadas por regras e principios fundamentass odntabilidade e autoridades
governamentais, em contraste com a gerencial qué ndgulamentada, onde as informacdes
sofrem apenas as restricdes determinadas pela iattagio, sendo subjetivas e menos
precisas. Enquanto a Financeira fornece informagéesmensuracao financeira, estruturadas
na Ciéncia Contabil, a Contabilidade Gerencialia#iloutras disciplinas nas éareas de
economia, financas, administracdo de forma integratilizando a informacéo contabil como
instrumento gerencial da administracdo. Além dq gue de suas caracteristicas principais é
a énfase dos relatérios atuais orientados parduoofuenquanto a contabilidade financeira,
nao € dada a mesma importancia, apresentado ueragdo histérica e atrasada. Outra
caracteristica apresentada por Atkinson (20007pg@e diferencia as duas contabilidades, &
que a financeira € muita agregada e refere-se #&od@presa. A gerencial fornece as
informacg0des das decisdes e ac¢des locais de formagnépadas.

2.6.1 Caracteristicas do Contador Gerencial

O contador gerencial, também conhecido ccaontroller da empresa, tem como
principal funcdo na moderna Contabilidade Geren@afuncdo de assessoria, € 0 seu
departamento que tem a incumbéncia de prestar gcesrvespecializados aos outros
administradores e a presidéncia da empresa. Edpelartamento de contabilidade que passa

0 aconselhamento e a ajuda na elaboracéo do ort@mce®empresa, a analise de variacoes,
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determinacao de precos, tomadas de decisdes espaaiformizacdo da contabilizacdo dos
departamentos para que os relatérios sejam unifrafien de que possa facilitar o manuseio
da informacao gerada, ludicibus (1987, p. 20).
Segundo ludicibus (1987, p. 21) o contagerencial deve apresentar as seguintes
caracteristicas:
a) Garantir que as informag6es cheguem as pessdas no tempo certo;
b) Fazer compilacédo, sintese e analise da informaca
c) Fazer planejamento perfeito com objetivo de Isegar a um controle eficaz, ou seja,
controlar as atividades da empresa;
d) Elaborar relatérios padrbes para facilitar s@rpretacao;
e) Avaliar e assessorar 0s gerentes e o presidente;
f) Organizar o sistema de informacéo gerenciatadie permitir a administracao
ter conhecimento dos fatos ocorridos e seus relssita
g) Comparar o desempenho esperado com o real;
h) Pensar e planejar a administracao tributaria;
i) Elaborar relatorios para o governo e entidadiesads;
J) Proteger os ativos da empresa;
k) Fazer avaliacdo econGmica para tomada de dscisde
l) Propor medidas corretivas a fim de melhorarn@éicia da empresa.

Também podemos definir como caractedstio contador gerencial a precisao e a
defesa dos interesses da empresa, pois 0s adadoists querem que aontroller forneca
dado e numeros precisos e pertinentes a decisdsagaetomada, quer inclusive que ele
recomende qual deve ser a decisdo, mesmo que j@Aesta a decisdo tomada pela alta
administracdo. O contador gerencial deve ser unssope altamente qualificada, com
profundo conhecimento dos principios contabeiss pale quem definira e controlara todo o
fluxo de informacbes da empresa.

Segundo Crepaldi (1998, p.29) as caratizas do contador gerencial séo
classificadas da seguinte form@:contador gerencial deve esforcar-se para assegueaa
administracdo tome as melhores decisdes estratégae 0 longo prazo. O desafio é
propiciar informacgdes Uteis e relevantes que facdlo encontrar as respostas certas para as
guestdes fundamentais, em toda a empresa, com faguenconstante sobre o que deve ser
feito de imediato e mais tarde. E necesséario queoosadores gerenciais ultrapassem a

informac&o contabil para serem proativos no fomeaito, para suas equipes de
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administracdo, de dados pertinente®portunos sobre essas questdes empresariais mais
amplas.

O contador gerencial também deve ter canteto de tecnologia sofisticada, ter
padrdo de exigéncia, ser adepto a operacOes sirtlesburocratizado, empreendedor, possuir
uma equipe de trabalho de alta confianga, ser tadenpara informacgéo, automotivado,
negociador, corajoso, consciente, altamente prnomjutiemocratico, saber se comunicar com
facilidade for comprometido com 0 sucesso da emapeesstar sempre em processo de

aprendizagem continuada.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é uma ferramenta de suma importgpaia a elaboracdo de projetos
cientificos, uma vez que, “[...] € um conjunto détodos ou caminhos que sdo percorridos na
busca do conhecimento” (ANDRADE, 1998, p.109). Urea que, a monografia € um estudo
detalhado acerca de um determinado assunto, oegt@lenquadrado dentro das areas do
conhecimento, a metodologia é consideravel paeserd/olvimento do trabalho.

Segundo Cervo e Bervian (1996, p.20) “[...] O météda ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir ommdéido ou um resultado desejadbe
acordo com Gil (1997, p.27), pode-se definir métamentifico como “o conjunto de

procedimentos intelectuais e técnicas adotadasspaatingir o conhecimento”.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA E ABORDAGEM

No que se refere a pesquisa, Andragél@8(1p.101) define como sendo “um conjunto
de procedimentos sistematicos, baseado no raaoléigico, que tem por objetivo encontrar
solucdes para problemas propostos, mediante zagéio de métodos cientificos”.

Com efeito, de que, a monografia € wajepo de conclusédo de curso, o qual discorre
sobre um dito assunto, visando abordar de formaaganformagfes obtidas, a pesquisa
exploratdria foi um meio de contribuir para o desdvimento do mesmo. Mattar (1996,
p.80) relata que a pesquisa exploratoria, “visaverroo pesquisador de um maior
conhecimento sobre o tema ou problema em perspg&ctiom isso, percebe-se a influencia
deste tipo de pesquisa para o desenvolvimento dietpy pois serda por meio dela o
pesquisador certamente obtera mais informaces sadssunto.

Vergara (1998, p. 47), por sua vezcae® que a pesquisa exploratéria “é realizada
em area na qual ha pouco conhecimento acumuladsteamatizado por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia,rgmdairgir durante ou ao fim da
pesquisa”. Desta forma, mais uma vez pode-se pareeimportancia da contabilidade neste
setor da economia para 0 monitoramento da informagino também da relevancia do tema

abordado, uma vez que é pouco discutido por profias da area.
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Ja Malhotra (2001, p. 106) diz que J'|A.pesquisa exploratéria é caracterizada por
flexibilidade e versatilidade com respeito aos mé$) por que ndo sdo empregados
protocolos e procedimentos formais de pesquisaimasendo, observa-se, que a mesma
contribuird positivamente para obter dados parasggsador. Para esta pesquisa o0 método
utilizado foi o indutivo que segundo Kaplan (198087) € o processo mental que, partindo
de dados particulares, suficientemente constatanlese-se uma verdade geral ou universal,

nao contida nas partes examinadas.

3.2 SUJEITO DA PESQUISA

O Universo ou populacao € a totalidade dos eleradotm do objetivo da pesquisa.
De acordo com Vergara (2000, p.49) o universo| ‘§stara referido aos grupos diretamente
envolvidos na formulacédo, implementacdo e analsedbcdo de propriedades municipais
por empresas, além de usuarios”. O universo desalho foram as 10 Instituicdes de
Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Nortpawir do conceito de universo, e uma
vez compreendido, cabe frisar também a finalidaedardostragem para o estudo. Para Jung
(2004, p.115) é considerada como “uma parte, umerieo ou um conjunto representativo
que integra 0 universo, 0 grupo, o lote ou o cawjuntal a ser pesquisado, observado ou
experimentado” e tem por finalidade a obtencédondeséras para o experimento. Em suma, a
amostragem €& “uma parte de um universo, ou pomlag@@m as mesmas caracteristicas
destes” (SAMARA; BARROS, 2002, p.91).

Neste estudo foi realizado um levantamento em t@da$aculdades privadas de
Natal/RN para se identificar quais se enquadramimstguicdes sem fins lucrativos, para
poder assim aplicar um questionario com perguntestas e fechadas para facilitar a
dissertacdo da analise de resultados. Do univeoswsiderou-se como amostra a Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande ddeN- FARN, pois € a Unica
Instituicdo de Ensino Superior do RN sem fins ltieos. A Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN,dame sem fins lucrativos, voltada,

exclusivamente, para fins educacionais.
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3.3 TECNICA E COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi dada através destqureario com perguntas abertas e fechadas
com o Diretor Administrativo da Faculdade Natalepsea o desenvolvimento do RN. O
questionario foi aplicado no més Abril/2010. As quartas contidas nele podem ser
observadas no decorrer da secdo de andlise eretgg@o, bem como no apéndice ao final
deste trabalho. De acordo com Lakatos e Marcor®](;1p.165) a coleta de dados € a “[...]
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacaanstvementos elaborados e das técnicas
selecionadas a fim de se efetuar a coleta dos da@esstos”. Ao projetar uma pesquisa,
pode-se “[...] existir uma ampla variedade de matodle coleta de dados a serem
considerados, ou seja, de forma individual ou coada” (DAVID; KUMAR; DAY, 2001,
p.99).
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4  ANALISES DE DADOS E RESULTADOS

A descricdo e analise dos dados iniciam-se comuestipnamentos realizados no
sujeito da pesquisa. O questionario pode ser eratinho apéndice ao final deste trabalho.

Na pergunta N° 01 foi levantado o segui@emo a instituicdo avalia o nivel da
informac&o contabil prestada.O respondente afirmou que a informac&o contaliiT@MA.

A referida escala tratada nesta pergunta pode isealizada no apéndice ao final deste
trabalho.

A informacdo é um recurso imprescindivedrap as empresas, podendo
verdadeiramente representar uma vantagem compefiiiva determinadas organizacoes
(McGEE e PRUSAK, 1994; BEUREN, 2000). Goldratt (19p. 98), aborda a importancia da
informagéo para as organizagdes inseridas num atebmada vez mais competitivo. A
quantidade de dados e informacdes a que as orgaagzaestdo expostas diariamente
demanda um gerenciamento eficaz, Beuren (20005).8@ndo esse aspecto parte integrante
do processo decisorio dos dirigentes e gestordsodgsis organizacoes.

Entre as varias fontes existentesengsesas, destaca-se a contabilidade, que — como
ciéncia responséavel por todo o processo de merEsyreggistro e comunicacado dos fatos que
envolvem a atividade empresarial, Carvalho (2004248) — tem como principal funcéo
suprir de informacéo relevante os gestores, a gntapacita-los a alcancar os objetivos da
organizacdo com o uso eficiente de seus recursos.

A contabilidade possibilita & empresa coletarcessar e relatar informacao para uma
variedade de decisdes operacionais e administsatiVarifica-se que a instituicdo esta
satisfeita com a prestacdo da informacdo contéabidp para a tomada de decisdo. Isso
significa dizer que a direcdo da FARN estd comsadainformacdes precisas para a gestdo e
planejamento da institui¢ao.

Na questéo n° 2 foi perguntabescreva como funciona o departamento e sistema
de contabilidade da instituicdo. O respondente tratou que a Contabilidade ¢é fama v
programa proprio com toda documentacdo elaboratta getor de Controle Interno. A
digitacdo € feita por profissionais recém-formaduoas com experiéncia em contabilidade,
tendo sua formacé&o na propria instituicdo. A engpreantém ainda a parte dos encargos com
pessoal e a responsabilidade com a assinatura d@scbs com um Escritério de
Contabilidade. O controle interno envolve todaatagdades e rotinas, de natureza contabil e

administrativa, com o intuito de organizar a em@rds tal forma que seus colaboradores
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compreendam, respeitem e facam cumprir as polittegadas pela administragdo; os ativos
tenham sua integridade protegida; e por fim qudadoas operacdes da empresa sejam
adequadamente registradas nos registros contabeigledignamente retratadas pelas

demonstracdes financeiras.

O AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), por meio do
Relatorio Especial da Comissédo de Procedimentosudéoria, define. “O Controle Interno
compreende o plano de organizacdo e o conjuntodenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrima@mificar a exatidao e a fidedignidade de
seus dados contabeis, promoverem a eficiéncia dpeed e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administracao”.

A pesquisa revelou que a referida instituiciospppreocupacdo na gestdo de seus
negocios, uma vez que adota o controle interno ® lge confere acentuacdo de sua
governabilidade visando cumprir com suas metagetiobs.

Na questdo n° 3 foi levantado o s#guiQuais das demonstracdes contabeis
exigidas para este setor sdo mais utilizadas pelos gestores dessas instituicdes para a
tomada de decisdo? Por qué® respondente afirmou que as demonstracdes deadssie
balancetes com relatorios de receitas e despeesaasstais utilizadas. As demonstracdes
Contabeis sdo pontos de apoio nas tomadas de aleEis§ervem para preenchimento de
formularios exigidos pelos 6rgdos publicos. Semdamonstracdes contabeis ndo seria
possivel a instituicdo poder enviar informacdeamaFIES, PROUNI, FNDE, CEF, Receita
Federal e outros.

As demonstracdes contabeis auxiliam o gestor nadarde decisdo. De acordo com
Paes (2003, p.319) acrescenta que a Lei n° 9.790#892ada de Lei do Terceiro Setor, e sua
regulamentacdo apresenta-se como “[...] a legelagée deve servir de parametro e de
referéncia para a contabilizacdo das entidadesfissniucrativos.” A referida lei prevé em
seus artigos 4° e 5° que a entidade sem fins inmsateve fazer observar os Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Braslele Contabilidade (NBC), devendo
elaborar balanco patrimonial e demonstracdo ddtaees do exercicio. As demonstracdes
contabeis que devem ser apresentadas pelas estidadeerceiro Setor tém suas estruturas
estabelecidas por meio da Lei n. ° 6.404/76 — hei Slociedades por Acdes e pela NBC T 3
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC

Na presente instituicdo verifica-see qas demonstracdes contabeis sdo pontos de
apoio para analise e execucdo das suas acOes.aApnéalise é feito o preenchimento de

formularios exigidos pelos 6rgdos publicos. As desti@acdes contdbeis sdo importantes para
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a administracdo de qualquer instituicdo seja efa fins lucrativos ou ndo. Através dela sdo
verificadas varias conclusfes a respeito do patiionda entidade.

Na questéo n° 4 foi levantado o sgguComo sao evidenciadas as demonstracdes
Contabeis da Entidade?0 respondente informou que sdo emitidos relat@ars base na
movimentacdo de cada conta. Apoés andlise dosssaldanesmos sdo encaminhados para a
Direcao GeralDe acordo com Nakagawa (1993, p.17), “[...] a clpép de se prestar contas
dos resultados obtidos, em funcéo das responsadéigdque decorrem de uma delegacéo de
poder.” Em relacdo ao terceiro setor, a cadeiacdeuntability surge, a partir, da "delegacéo
de poder", proveniente dos recursos que sdo dopdias sociedade a estas entidades
beneficentes e tem como contrapartida, a "geraghigedponsabilidades”, decorrente da
necessidade de gerir adequadamente estes rececetsdos. Portanto, surge a necessidade
dos gestores destas entidades de terceiro setetampreontas dos resultados obtidos,
decorrentes da utilizagdo dos recursos recebidagést de doacdeBe acordo com Glaeser
apud Milani Filho (2004, p. 9): [...] a transparénciaaeprestacao de contas tornaram-se
elementos essenciais para contribuir com a pr@ofiaevivéncia das entidades, uma vez que
estdo inseridas num ambiente competitivo por resuiaanceiros e nao financeiros e aquelas
que melhor atenderem as necessidades dos doadoresnfprmacdes, terdo maior
probabilidade de captagcéo desses recursos.

A pesquisa revelou que a referida tmgfio ndo evidencia as informacbes e
demonstracdes contabeis para a sociedade em gmyaladunos. Por ser uma instituicdo sem
fins lucrativos que tem como objetivo a mudancaata@as pessoas, deveria trabalhar algum
tipo de informacgdo contabil para evidenciar a codaoe académica, sendo assim prestando
contas dos seus investimentos. Isso geraria maifiabdidade e visibilidade para a

instituicao.

Na questdo n° 5 foi levantado o sdguiQuais 0s principais usuarios internos da
informacé&o contabil na instituicdo? A instituicdo &idencia os demonstrativos de acordo
com as necessidades de cada um destes usuarioggspondente afirmou que os principais
usuarios internos da instituicdo sédo os diretdfess demonstrativos atendem a expectativa
dos mesmos. Para Marion (1988, p.125), a contal#idrepresenta um instrumento que
auxilia a administracado a tomar decisdes. Na verdald coleta todos os dados econémicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os erigam@do-os em forma de relatorios ou
comunicados, que contribuem sobremaneira para ®rdaddecisbes. Para Meigs, (1977,

p.98), as informacOes contabeis sdo Uteis em t@dasireas de controle gerencial:
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planejamento, acdo, controle e avaliacdo. Confobeédos (2003, p.59), o sistema de
informacBes contabeis, desde que projetado paradeatea necessidade de informacdes
gerenciais de seus usuarios, pode conferir a gelakapresa, independentemente do porte,
maior seguranca no processo de tomada de decMéefica-se que na referida instituicao
que a contabilidade atende as solicitacbes daodaetom relacdo as informacbes para a
tomada de decisao.

Na questéo n° 6 foi levantado o sdgude que maneira as informacdes contabeis
contribuem para a estratégia da instituicdo?0 respondente informou que as informacoes
com relagdo a movimentacdo bancéria, receitas ®sc@videnciados nas demonstracdes
contabeis fornecem a base para as estratégiassttaigdo. Para Marion (1988, p.57), a
contabilidade representa um instrumento que auailedministracdo a tomar decisdes. Na
verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,unau®-0S monetariamente, registrando-
0s e sumarizando-os em forma de relatérios ou cmados, que contribuem sobremaneira
para tomada de decisfes.

Num sistema contabil, os eventos ecoods sdo as fontes basicas da informacéo
contabil; o contador atua como transmissor, obselvasses eventos e codificando-os para
transmitir a informag&o por meio dos relatoriostabmis. Segundo o Conselho Federal de
Contabilidade (1995, p. 64), “as informacdes gesguela contabilidade devem propiciar a
seus usuarios base segura a suas decisdes, pgleeensdio do estado em que se encontra a
Entidade, seu desempenho, sua evolucdo, riscosodunjgades que oferece”. Ainda,
conforme Santos (1998, p. 77), tais informacOesrtede ser Uteis para prever, comparar,
avaliar a capacidade de uma empresa em gerar aiquéara e julgar a habilidade do
administrador em utilizar os recursos da empresa ebticiéncia no atendimento de seu
objetivo principal. A informacdo contabil se exm&spor diferentes meios, como
demonstracdes contabeis, escrituracdo ou regigéwsanentes e sistematicos, documentos,
livros, planilhas, listagens, diagndsticos e dedes criticas, (FIPECAFI, 1998, p.87).

Na presente pesquisa verifica que aernmcfes contdbeis propiciam aos seus
usuarios base segura a suas decisdes gerenciams.aSeinformacdes contabeis seria
impossivel controlar e planejar uma administrag¢&m. isso a importancia da contabilidade
para auxiliar a administracao a tomar decisoes.

Na questdo n° 7 foi levantado o seguitem relacdo a transparéncia, como
funciona a prestacdo de contas a sociedade dos nems obtidos e investidos?0
respondente afirmou que a instituicdo aplica toogecursos excedentes nas instalacdes,

equipamentos, imobilizagbes (construcao civil) caspras de equipamentos e materiais de
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informatica, programas e livros, para melhoria daligade dos servigos prestados aos alunos.
A Contabilidade deve auxiliar as entidades semliiosativos no processo @ecountability,

ou seja, devem ser fornecidas as informacfes r@@@sgpara que os investidores sociais
possam verificar 0 montante de recursos recebidi@s gntidades, bem como, a destinacao
destes recursos e, consequentemente, os resudadosados. Segundo Bettiol Junior (2005,
p.16): “[...] o beneficio obtido pelos individuosrpmeio dos servicos prestados por essas
entidades [...] chamam cada vez mais a atencadasmores de recursos e da sociedade [...]
Portanto, elaborar demonstracfes contabeis quearpos®laborar para satisfazer essas
necessidades torna-se indispensavel.” Essa prestigc@ontas, ndo s6 do recebimento dos
recursos, mas, também, da sua aplicacdo e dogadsmilalcancados pelas entidades do
terceiro setor é defendida por Cruz (2002, p. 4¢ve mostrar claramente para os doadores
e para a sociedade ndo apenas de onde vieramuosogomas também, como o dinheiro foi
aplicado, qual o beneficio social gerado e quagasipodem ser multiplicadas”.

A transparéncia no terceiro setor pode ser auslipela Contabilidade através da
demonstracdo dos resultados alcancados, pois,-derneada vez mais necessaria a
demonstracdo dos recursos arrecadados pelas estigadambém, da aplicacdo destes
recursos. Segundo Campos (2003, p.27): “O aumemteotbme dos recursos arrecadados
pelas entidades do terceiro setor sem fins lu@sti¢ acompanhado por uma maior
necessidade de transparéncia quanto a sua aplicagada, conforme conclui Campos
(2003, p. 92): Na medida em que a contabilidadeirsap Organizacdes do Terceiro Setor
[...] e proporcionar a clareza dos numeros paraldign externo, serdo possiveis prestacoes
de contas que estimulem a entrada de mais recaidasistentabilidade daquelas entidades ao
longo do tempo.

A instituicdo ndo publica para a sdawe os resultados obtidos na contabilidade. A
forma que ela presta contas € através dos invedtiienas instalacdes, equipamentos,
imobiliza¢des (construcdo civil) nas compras deipaquentos e materiais de informatica,
programas e livros, para melhoria da qualidadesdoscos prestados aos alunos.

Na questdo n° 8 foi levantado o saguiA instituicdo recebe algum subsidio do
Poder Publico? Se sim, quais sdo estes subsidiamo a instituicdo tem aplicado? Cite
exemplos.O respondente informou que a instituicdo nao recpladquer ajuda financeira.
Mantém bolsa do FIES que € o financiamento estildantPROUNI que isenta o COFINS.
A concessao de subvencdes, disciplinada pelos Ht® 17 da Lei Federal n° 4.320/64,

destina-se a atender despesas de custeio de ig@&#guplblicas ou privadas de carater
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assistencial ou cultural sem finalidade lucrati®ainstituicdo ndo recebe nenhum tipo de
subsidio do poder publico para a continuidade teaislades.

Na questdo n° 9 foi perguntado o sdguilh informacdo contabil € importante
para o planejamento orcamentario da Instituicdo? O respondente afirmou que a
informacdo contdbil € a base para a tomada de &eggrencial. No atual contexto
empresarial, a informacéo contabil € um recursaresgndivel para as empresas, podendo
verdadeiramente representar uma vantagem compefiiiva determinadas organizacoes
(McGEE, PRUSAK, 1994; BEUREN, 2000). Sendo assimedita-se que € impossivel
administrar qualquer instituicdo, se estas naod&mtor de contabilidade, para a geracéo da
informagao.

Na questdo n° 10 foi questionado o seguiligiste algum tipo de relatério de
desempenho na Instituicdouais sdo e como sao utilizados na pratica® respondente
informou que na instituicdo ndo existe relatéricddsempenho. Segundo Milani Filho (2004,
p. 51) os relatérios de desempenho nas entidadedirse lucrativos: “[...] podem colaborar
com a propria sobrevivéncia das entidades do Trer&ator, considerando a confianca que
seus mantenedores depositam”. No relatério de dus#m sdo detalhadas as acbes da
instituicdo detalhadamente, como também todos us E®cessos. Na instituicdo em estudo
eles ndo utilizam esse tipo de relatorio.

Na questdo n° 11 foi perguntado seguifteSr. (a) utiliza as informacgdes contabeis
para tomada de decisdo? respondente afirmou que sim, pois a contabilidadieece
informacdes para planejamento, execucao e corgadtenonial.

Segundo Cleland (1994, p. 178), o planejamentopéooesso de tornar explicito o0s
objetivos, metas e estratégias necessarias paduzioro empreendimento com sucesso
dentro do seu ciclo de vida, até que o produto ewig® entregue ocupe seu lugar na
execucdo das estratégias do proprietario do enygtireento. Através das informacgdes
contabeis a instituicdo se planeja, executa e @andrseu patrimonio.

Em uma andlise geral da pesquisa fica reveladeéastrda percepcado dos gestores e
usuarios internos que a contabilidade na FARN sesapta como uma ferramenta essencial
no processo de gestdo das acdes desenvolvidasoopgdaizacOes do Terceiro Setor, uma vez
que é definida como o método de identificar, mearser comunicar informagfes com a
finalidade de permitir julgamentos e decisbes adéas por parte dos usuarios internos e

externos da instituicao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem como problema de pesquisiddade da informacao contabil
para o gerenciamento e a tomada de decisdo nadBdeuNatalense para o desenvolvimento
do Rio Grande do Norte. A partir disso teve comgetdl geral investigar o nivel de
informacé&o contabil gerencial prestada a entidede fins lucrativos, neste caso a Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande a@beN/isando identificar, através da
percepcdo de seus gestores, a utilidade de tatmaf@o para tomada de decisdo. Os
objetivos especificos foram verificar quais sao daesnonstracbes contabeis legalmente
exigidas para as entidades sem fins lucrativosificaar se a instituicdo evidencia as
informacfes contabeis aos usuarios; investigarsquédormacdes contabeis é adotado em
funcdo da exigéncia legal; averiguar a percepcagedtor da organizacdo com relacdo as
informacdes estratégicas prestadas pela contatslida

Apos a aplicacao do questionario na FARN foi padsdlentificar que a contabilidade
€ uma ferramenta importante para o gerenciamerddanada de decisdo neste setor em
ascensdo. Pela percepcéo dos gestores e usu&io®d) a contabilidade se apresenta como
uma ferramenta essencial no processo de gestagmm®cdo da transparéncia das acdes
desenvolvidas pelas organizacfes do Terceiro Setwa,vez que € definida como o método
de identificar, mensurar e comunicar informacden edfinalidade de permitir julgamentos e
decisbes adequadas por parte dos usuarios intedsrnos da instituicao.

Verifica-se que a demonstracdo do resultado docExere os Balancetes com
relatérios de receitas e despesas sdo as demdestna@is utilizadas pelos gestores para a
tomada de decisdo. Constata-se que a Instituigdiguidlica para a sociedade os resultados
obtidos na contabilidade. A forma como presta oréaatravés dos investimentos nas
instalagdes, equipamentos, imobilizagdes (constregél) nas compras de equipamentos e
materiais de informética, programas e livros, parelhoria da qualidade dos servigos
prestados aos alunos. Por ser uma instituicdo semuicrativos que tem como objetivo a
mudanca social das pessoas, deveria trabalhar atgpomde informacéo contabil para
evidenciar a comunidade académica, sendo assirtapdescontas dos seus investimentos.
Isso geraria mais confiabilidade e visibilidadegpar instituicdo. Durante a pesquisa fica
revelado que a instituicio ndo recebe qualqueraajiidanceira do governo para a

continuidade dos seus trabalhos.
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Por fim se conclui que com base, resabmente, na percep¢do do gestor que a
contabilidade se apresenta como uma ferramentaa@alsaoprocesso de gestdo da FARN,
uma vez que € definida como o método de identjficensurar e comunicar informacdes
com a finalidade de permitir julgamentos e decisédequadas por parte dos usuarios
internos. Espera-se que este trabalho possa fomentiebate sobre o tema e, assim,
contribuir com o aperfeicoamento do processoountability e prestacdo de contas das

organizacdes que compdem o Terceiro Setor no Brasil
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APENDICEA -Satisfacéo das informacdes contabeis nas EmpresanSFins Lucrativos:

Um Estudo nas Instituicdes de Ensino Superior de N /RN
QUESTIONARIO

ENTREVISTADO:
CARGO:

1.

Como vocé avalia o nivel da informagéo contabista@a para a Instituicdo?
( ) Excelente

( ) Otima

( ) Boa

( ) Ruim

( ) Péssima

Descreva como funciona o departamento e sisternardabilidade da instituicao.

Quais das demonstracfes contabeis exigidas pa&aeasr sdo mais utilizadas pelos os
gestores dessas instituices para a tomada dédedter qué?

Como sao evidenciadas as demonstragfes Contakergidade?

Quais os principais usuarios internos da informagiaabil na instituicdo? A instituicdo
evidencia os demonstrativos de acordo com as ndadss de cada um destes usuarios?

De que maneira as informacfes contabeis contrilpsgma estratégia da instituicao?

Com relagdo a transparéncia, como funciona a géstde contas a sociedade dos
recursos obtidos e investidos?

A instituicdo recebe algum subsidio do Poder PaBli8e sim, quais sdo estes subsidios e
como a instituicdo tem aplicado? Cite exemplos.

Em sua opinido, a informacao contébil é importg@e o planejamento orcamentério da
Instituicdo?

10.Existe algum tipo de relatério de desempenho nétuiggo? Quais sdo e como séo

utilizados na pratica?

11.0 Sr. (a) utiliza as informagdes contabeis parattarde decisao?

a. Sim, na minha empresa a contabilidade fornece rdgbes para planejamento,
execucao e controle patrimonial.

b. Sim, apenas para pagamento de impostos.

c. Na&o, utilizo outros meios.

d. Nao, ndo entendo as informacfes contabeis.



