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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada em 2013 tendo comdiwabjavaliar o nivel da qualidade de vida
no trabalho — QVT nos escritérios de contabilidadeNova — Parnamirim no Rio Grande do
Norte. Este trabalho versa sobre as questdes quieam na QVT e sua importancia para o
bom desenvolvimento das relacdes interpessoaisnbeeate de trabalho, como também para
o cumprimento de objetivos e metas. Caracterizozps® pesquisa descritiva e exploratoria
fazendo uso da aplicacdo de questionario fechanoare funcionarios, tendo por objetivo
compreender a QVT dos profissionais, como tambéarificar os fatores motivacionais e
identificar o perfil dos funcionarios, verificar asndicées de trabalho e propor sugestbes para
a melhoria da QVT na pratica de trabalho, Obsemwarndandlise da satisfacdo dos
funcionarios, propondo sugestdes para a valorizagdoprofissionais e o investimento no
ambiente de trabalho. Com base nas informagdedashpiode-se concluir que a maioria dos
funcionarios estédo satisfeitos e muito satisfedos a QVT relacionados a satisfacdo dos
profissionais quanto ao desempenho, politicas denlecimento e incentivo ao trabalho,
responsabilidade social, manutencdo do empregoueae@io continuada explicitando a
necessidade de um plano de QVT para que as a¢Okssjpnais sejam evidenciadas pela
valorizacdo do ser em sua totalidade, tendo-se@cppacdo com a motivacdo, a ética e a
satisfacéo.

Palavras—chaveQualidade de Vida no Trabalho. Motivacéo. Satisfaca



ABSTRACT

This research was conducted in 2013 with the obgtd assess the level of quality of work
life -QWL in accounting offices in New - Melbourm iRio Grande do Norte. This paper
discusses the issues involving the QWL and its mapce for the proper development of
interpersonal relationships in the workplace, a8l a® for the fulfilment of objectives and
goals. Characterized as descriptive and exploratesgarch making use of a questionnaire
enclosed with eleven employees, aiming to undedstha QWL of professionals, but also
check the motivational factors and identify the figo of employees, check working
conditions and propose suggestions QLW to improwekwn practice. Observing the analysis
of employee satisfaction, proposing suggestions fioe valuation and investment
professionals in the workplace. Based on the in&tion obtained can be concluded that the
majority of employees are satisfied and very satisivith the QVT related professional
satisfaction regarding performance, policy recagnitand incentive to work, social
responsibility, maintenance of employment and caritig education explaining the need for
a plan of QVT for the professional actions are emied by the appreciation of being in its
entirety, with the concern with motivation, ethasd satisfaction.

Keywords: Quality of Work Life. Motivation. Satisfaction
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das atividades profissionaistdalidade, destacam-se pela clara
perspectiva de incentivo a praticas que norteiarprosedimentos implementados na busca
por equipes motivadas, satisfeitas que apresefit€mcia para uma excelente Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). Tal motivacao reflete o qomomisso das empresas com 0s
funcionarios, de forma que o investimento feiteegaipe se estabelece pelo desenvolvimento
progressivo para com a empresa, que se atualizaagordos aspectos globais que conotam
as relagbes comerciais na perspectiva de alcarggiséacado dos empregados, como também
dos que necessitam do servigo e incentivos proroe\pela empresa na qual se trabalha.

As exigéncias de mercado, portanto, pedem umatuigstd dinamica. Esta deve
manter um olhar critico frente as possibilidadesmscimento que se estabelecem por meio
de um trabalho que integra compromisso e respditkad®. Assim, na dinamica de trabalho,
se deve visar o cumprimento dos objetivos da erapms sentido de obter um conceito
positivo, diante da forma pela qual trata seusi@na@rios refletindo assim, na QVT.

E preciso, portanto, que em meio as mudancas soc@rridas, as empresas se
atualizem no sentido de corresponder as exigéneasercado que pedem uma instituicao,
integrada a evolucao tecnoldgica e as formas tememto que permitem o cumprimento dos
principios que asseguram aos trabalhadores qualitgdida e no trabalho, na determinacéo
do cumprimento de direitos e deveres, uma expeaaérabalhista que centra-se na cidadania.

Este trabalho da énfase a motivacdo e busca pela@m o propdésito de suscitar
questionamentos acerca da situacdo existente, defipropor possiveis melhorias. O estudo
da motivacdo € um dos temas centrais do enfoqueartamental, uma vez que se faz
necessario compreender 0S mecanismos que movimerdampessoas, para oS
comportamentos de alto desempenho, indiferencanpuodutividade, a favor ou contra os
interesses da organizacao e da administracao.

Torna-se entdo, de fundamental importancia a pcesele uma lideranga que
preocupa-se com a QVT, para que por meio de tategimento os funcionarios sejam
impulsionados a trabalhar por serem reconhecidospando ndo somente os objetivos da
empresa, mas também conquistando a satisfacaemtimento de importancia que se gera
por meio da lideranca que intermédia as possiliédade desenvolvimento, na busca pela

producao e efetivacdo de metas, que destacamtizgdinamizadora da empresa.
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1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A sociedade enfrenta momentos de transicéo, ourse@ancas rapidas. O antigo nao
mais atrai, ndo mais funciona. Assim, diante dagsdecnologias as pessoas tém de se
adequar as exigéncias de mercado, de forma qugasizacbes correm contra o tempo para
nao ficarem ultrapassadas precisando, no entamojnovar para nao perder para a
concorréncia.

Neste contexto, as organizacdes buscam por gdalielgprodutividade nos processos
de mudanca primando por atender o0s objetivos qwerdeam a melhoria do seu
posicionamento, ou seja, que melhore a baixa prodatle, baixa motivacdo, estresse, alta
rotatividade, para ganho da competitividade organdanal no mercado.

O ser humano é composto por trés potencialidadebicddgicas que se referem as
caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridass@ene durante toda a vida; psicoldgicas que
estdo relacionadas a personalidade e a sociattedarada pela cultura, crencas e o papel da
familia. Este conjunto € chamado de biopsicossooiradle cada potencialidade, com sua
particularidade, e sua interdependéncia reageedifeemente a situacdes vividas, de forma que
vem a ser um grande desafio nas organizacdes nsejuefere ao entendimento do gestor
guanto ao modo que cada trabalhador se composdgpder aplicar o programa correto.

O homem ¢é competitivo desde a sua existéncia. Serbpsca ser préspero,
independente, ter estabilidade e para obter umrmemoiimento ndo mede esforcos, trabalha
até mais de doze horas diarias, no entanto, n&jadagenas um emprego, e sim, um lugar
onde exista respeito, liberdade, flexibilidade e guporcione bem estar emocional fisico e
mental ja que passara maior parte do tempo deigeu d

Para que haja a melhoria no ambiente de trabalkesefanecessario que as
organizacdes implantem o programa Qualidade de Nid&rabalho (QVT). Este vem a ser
de grande importancia pelo fato de envolver as ns@es profissional, emocional, intelectual,
social, espiritual e fisica que ir& refletir na amgzacédo tornando-a equiparada ao mercado e
consequentemente competitiva.

A QVT tem sido utilizada como indicador das expaei@és humanas no local de
trabalho para medir o nivel de satisfacdo dos fun&rios. Os profissionais precisam ser mais
valorizados como funcionérios e como pessoas. @v@stem a camisa da organizacao e que
zelam por ela, sdo os que necessitam de cuidaa@3\el tem esse papel acerca da relacao:
pessoa X organizacdo, fazendo com que o funcionginta-se bem, motivado, bem

humorado, disposto, com autoestima elevada, salipredé reconhecido por seu trabalho.
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Com base no que foi exposto tem-se 0 seguintegabte pesquis®ual o nivel de
qualidade de vida no trabalho dos funcionéarios dosscritérios de contabilidade em Nova

- Parnamirim?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender o nivel da Qualidade de Vida no Traba@VT dos funcionarios
dos escritérios de contabilidade em Nova Parnamgime visa a satisfacdo, motivacgéo,
produtividade e a saude fisica e psiquica dosfsaagnarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

 Identificar o perfil dos funcionarios dos escrit@ride contabilidade em Nova
Parnamirim;

* Analisar o nivel de qualidade de vida dos funcimsaidos escritorios de
contabilidade em Nova Parnamirim;

» Verificar as condi¢cdes de trabalho e importanciaqdalidade de vida dos
funcionérios para uma melhor produtividade;

* Propor sugestfes para qualidade de vida dos fulm@dsnnos escritorios de

contabilidade em Nova Parnamirim.

1.3 JUSTIFICATIVA

Pesquisas tém demonstrado que a QVT tem relacéia dintre trabalho e bem estar
do trabalhador. Isso tem influéncia nos processadubivos das organizagoes.

Os avancos quanto as formas de conduzir uma igéiitugque lida com pessoas tém
evoluido e enfrentado significativas mudancas. Taslificacfes efetivadas nas formas de
ver e perceber o outro vem a ser importante nostmaento de pessoal com vistas a efetivar
um ambiente de trabalho que corresponda a um buel dé relacdes pessoais, sociais e
profissionais. Assim, enfatizar diretamente o corfggoento e posicionamento dos

funcionarios que integram a empresa, como tamb@uatidade de Vida no Trabalho - QVT
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sdao importantes fatores para que haja a realizég@oopostas de trabalho que favorecem um
ambiente de trabalho motivador.

O tema deste trabalho foi escolhido levando em ideragdo a necessidade de
identificar o nivel de QVT dos funcionarios dos réédos de contabilidade em Nova
Parnamirim. A relevancia deste tema também residato de agregar conhecimentos sobre a
QVT gue busca identificar nesta pesquisa as nezeis de um plano que contribua para um
melhor desempenho dos funcionarios nos escritdléosontabilidade em Nova Parnamirim,
medindo o nivel do estresse, motivacao e climanizgaional.

Com base nos resultados deste estudo pretendersge@ar recomendacdes que
possam auxiliar a empresa a desenvolver estratégiaselevem o nivel da QVT dos
funcionarios dos escritérios de contabilidade ema®arnamirim. Para Franca (1997, p. 80)
“a qualidade de vida no trabalho € o conjunto dges de uma empresa que envolve
implantacdo de melhorias e inovagfes gerenciaecmoldogicas no ambiente de trabalho”.
Assim, é imprescindivel que haja o conhecimentofaimses que influenciam na QVT, sendo
estes fortes instrumentos motivacionais ou néao.

De acordo com a definicAo de Drucker (1997, a@UdVEIRA, 2004, p. 163),
“qualidade de vida é a avaliacdo quantitativa dalidade relativa das condi¢des de vida,
incluindo-se atencdo aos agentes poluidores, hgrastética, complexidade etc.”. Deste
modo, um ambiente de trabalho saudavel favorece amepessoas tenham outros
compromissos que ndo unicamente com o trabalhe ctano: familia, lazer, etc. Assim, a
QVT é a peca chave para o desenvolvimento humamoaeio profissional, pois é justamente
no ambiente de trabalho que as pessoas se deparansuas frustracfées ou encontram

SuUcCesso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo da literatoibaeso tema Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT, abordando o0s seguintes topicos ideredos relevantes para o
desenvolvimento deste estudo: origem e evolugcdandeimento, precursores da QVT,
principais conceitos da QVT, estresse no trabdledinicdo, causas e efeitos da QVT, versus
profissionalismo QVT com base de desempenho, citididie no cenario atual, o contador e
a QVT.

Para Aquino (1980 apud FERNANDES, 1996, p. 43) fgleao trabalhador ndo se
sente integrado e aceito em seu ambiente de tmalb@tide a cuidar primeiramente de seus
interesses particulares e se sobrar tempo trabp#larempresa”. Portanto, o investimento
que cada empresa realiza em seus funcionariossporrde a valorizacéo do ser e implica em

considerar que o trabalho também é reconhecido.flhmionario satisfeito, que se sente
cuidado trabalho com prazer e cresce junto congan@acao.

2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DO MOVIMENTO DA QVT

As organizac¢fes tem buscado a implantacéo da Qdalide Vida no Trabalho — QVT
e programas de promocao a saude, visto que é umenénta que torna o ambiente de
trabalho mais produtivo e saudavel. Rodrigues (L@dbcitar Trist, destaca que QVT é de
fundamental importancia para as organizacOes, tdaso paises desenvolvidos, como 0s
paises em desenvolvimento.

A origem da Qualidade de Vida no Trabalho - QVTimi, h4 300 anos AC, com o
principio da geometria, métodos de trabalho, c8apor Euclides de Alexandria onde foi
aplicado para aliviar o método de trabalho doscatidres na margem do rio Nilo e a Lei das
alavancadas de Arquimedis que diminuiu o trabaltiacados trabalhadores em 287 anos.

Em 1950 houve o despertar de uma opcao mais almtengara o bem estar geral do
trabalhador. Nesta época, Eric Trist e seus codalooes realizaram varios estudos que
culminou na criacdo de uma abordagem socio-técgiga visou a relacdo do trabalho
tomando como base a satisfacao do trabalhador beeata de trabalho. No entanto, somente
na década de 60 iniciou-se o movimento da QVT,diesipreocupacao dos cientistas, lideres
sindicais, empresarios e governantes em melhaiano dos trabalhadores influenciando nas
suas experiéncias de emprego, como também medisumecessidades de uma sociedade que

necessitava de saude, seguranca, satisfacdo nalhtrabEm funcdo de todas estas
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necessidades os profissionais que estudavam a dau@®T se viram impulsionados a criar
uma “National Comission on Productivity” que tinlpar responsabilidade a funcdo de
analisar das causas da baixa produtividade nastik] onde a abordagem sécio-técnica
faria o papel de anélise da reestruturacédo dassare

No inicio da década de 70 houve uma desaceleragdenda QVT devido a crise
energética e a alta inflacdo ligada ao aumentordeop no petrdleo e a competicdo nos
mercados internacionais e o surgimento de novgasondustriais e comerciais. Porém, sé no
ano de 1979 se deu o inicio da nova fase no delsemento da QVT. O quadro seguinte
apresenta a evolugdo do conceito de QVT segundautses Nadler e Lawler (apud
(FERNANDES, 1996, p.42):

Quadro 1 -Evolucdo do Conceito de QVT

FOCO
PERIODO | PRINCIPAL DEFINICAO
1959/1972 Variavel A QVT foi tratada como reacadlividual ao

trabalho ou as consequéncias pessoais de exigéncia
do trabalho.
1969/1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individotes de dar énfase

aos resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo

era vista como um elo dos projetos cooperativos do
trabalho gerencial.

1972/1975 Método A QVT foi 0 meio para o0 engrancherito do
ambiente de trabalho e a execucdo de maior

produtividade e satisfacao.

1975/1980 Movimento | A QVT, como movimento, visa #liaacdo dos
termos “gerenciamento participativo” e “democracia
industrial” com bastante frequéncia, invocador camo

ideias do movimento.

1979/1983 Tudo A QVT é vista como um conceito gl@eomo uma
forma de enfrentar os problemas de qualidade e
produtividade.

Previsao Nada A globalizacéo da definigdo trara como conSega

futura inevitdvel a descrenca de alguns setores soljre o

termo QVT. E para estes QVT nada representara
Fonte: Nadler & LawlerapudFERNANDES — (1996).
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2.1.1 Precursores da QVT

Antes da revolucéo industrial a producéo era taate artesanal. Era um processo
familiar, onde o artesdo participava de todas sesfaa atividade produtiva, até da obtencéo
de matéria-prima e da comercializagdo do produtas,Miesde a Idade Média havia um
processo de evolugdo tecnoldgica, econdémica elsniandamento que s6 se consolidou na
Inglaterra, em meados do século XVIII.

Com o advento da revolucéo industrial, chegaranbéamas mudancas, onde houve
a substituicdo das ferramentas pelas maquinagraogelo aco, do vapor pela eletricidade e
pelos derivados de petrdleo. Houve também o dekeémamto da maquina automotiva e
consequentemente a especializacéo do trabalha@emndimio da industria pela ciéncia.

No inicio do século XX, Frederick Winslow Taylomidou a teoria da administracao
cientifica para uso da técnica de racionalizacawab@lho do operério através dos estudos de
tempos e movimentos. Esta objetivava elevar a prodade e diminuir os custos de
producao; aplicar métodos cientificos e estabelemaressos padronizados que permitissem o
controle das operacfes; empregados colocados nasosecom materiais e condicbes de
trabalho adequado; treinamentos para melhorar aqtades; criar um clima de cooperagao
entre administracao e trabalhadores.

Taylor concluiu que todas as partes da organizalghem estar envolvidas no
processo de producdo. Diante disto, era necesdétir as responsabilidades, a geréncia
(estudo minucioso do trabalho do operario e o etgalmento de métodos de trabalho) fica
com o planejamento; e a supervisao (assisténcimoarao trabalhador durante a produc¢éo);
a execucdo fica com os trabalhadores, visandoc#mdia organizacional e destruicdo do
fantasma do desperdicio e das perdas sofridasipdiastrias. Visou-se ainda elevar os niveis
de produtividade pela aplicacdo de métodos e tésmia engenharia industrial.

Entre os anos de 1927 e 1932 surgiram muitos pesstpies que contribuiram para o
estudo sobre a satisfagdo do individuo no trab&htre eles destaca-se Helton Mayo cujas
pesquisas conforme Ferreira; Reis; Pereira (199@mpton (1991) e Rodrigues (1990),
enfatizou a teoria das relagbes humanas. Mayatisti@isocial australiano, visando corrigir a
tendéncia a desumanizacdo do trabalho surgida caplieacdo dos meétodos rigorosos,
cientificos e precisos da teoria classica da adtnagdo elaborou um trabalho cientifico
associado as condicdes fisicas do local de tralmathprodutividade.

Para Bispo (2006), Mayo desenvolveu estudos sohmrem e o seu comportamento

nas organizacoes, identificando o homem econdéngicohomem social com seus desejos,
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anseios e necessidades. Segundo Chiavenato, (1988, Mayo defendia a permanéncia da
cooperacao humana, fato que ndo acontecia na tdésisica da administragdo. Abaixo segue

0 que Mayo defendia:

1. O trabalho € uma entidade tipicamente grupal. Acle@do é a de
que o nivel de producéo € mais influenciado petesias do grupo do
gue pelos incentivos salariais e materiais de p@aolu

2. O operario nao reage como individuo isolado, masacanembro

de um grupo social. As mudancas tecnoldgicas tereleomper 0s

lacos informais de camaradagem e de amizade déot@balho e a
privar o operario do espirito gregario, enquantm résponsavel pela
sua producao.

3. A tarefa basica da administracdo € formar uma el#paz de
compreender e de comunicar, dotada de chefes daticost

persuasivos e simpaticos. Em vez de tentar fazeenmgregados
compreenderem a logica da administracdo da em@esaja elite de
administradores deve compreender as limitacbesadégica e ser
capaz de entender a logica dos trabalhadores. B®p@e que a nossa
capacidade de colaborar com o0s outros esta seadateto. “Somos
tecnicamente competentes como nenhuma outra idadestoria o

foi: e combinamos isto com uma total incompetésoi@al” Torna-se

necessaria a educacdo de uma elite social caparobbrar a

cooperacgao.

4. Cada pessoa é motivada pela necessidade de estard@ ser

reconhecida de receber adequada comunicacdo. Anipagao

eficiente, por si s6, ndo leva & melhor producésa-é incapaz de
elevar a produtividade se as necessidades psicakdo trabalhador
nao forem devidamente descobertas, localizadasséegias.

5. A civilizagdo industrializada traz a desintegi@cdos grupos
primarios da sociedade, como a familia, os grupdsrmais e a
religido, enquanto a fabrica surgira como uma nowdade social que
proporcionara um novo lar, um local de compreersée seguranca
emocional para os individuos. O operario, dentr@sae visdo
romantica, encontrara na fabrica uma administragiopreensiva e
paternal, capaz de satisfazer plenamente as suesssidades
psicoldgicas e sociais.

A necessidade social de interacdo foi demonstradavés da constatacdo da
importancia dos grupos informais na produtividadbservou-se que as pessoas para serem
aceitas pelo grupo comportam-se de acordo com awmasoexpectativas de producéo

tacitamente estabelecidas.
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2.1.2 Principais conceitos da QVT

As pessoas passam grande parte de suas vidas nentwmbe trabalho. Nesse
contexto, dao algo de si mesmas e esperam redgoeera troca, quer seja a longo ou curto
prazo. A forma como o ambiente de trabalho é cotoposoldado e organizado, influencia
intensa e decisivamente na qualidade de vida dib&dios.

Devido a necessidade, varios sdo 0s conceitos soQMT, onde cada autor na sua
época aborda o seu pensamento, sua ideia a regjgss® programa visando sempre a
relacéo: organizagdo e empregado.

O conceito de QVT tem sido moldado por varios psmte vista e tem variado de
periodo a periodo, de localidade para localidagecwltura para cultura, de pessoa para
pessoa e até para a mesma pessoa no decorrer plo, temseja, o que tem valor ou é
gualidade de vida hoje para um, e no futuro podeliferente podendo variar de acordo com
a motivacdo, humor ou estado de espirito (PASCH@®ID0). O quadro abaixo, destaca de
acordo com o Limongi-Franca (1996, p. 10-11) oscednos de alguns dos mais importantes
estudiosos da QVT :

Quadro 2 - Conceitos em Qualidade de vida no Trabalho
AUTOR DEFINICAO ENFASE

Walton (1973) | Atendimento de necessidadel Hamanizacdo e responsabilidade

aspiracdbes humanas, calcado |sacial, como foco no poder da
ideia de humanizacéo empresa.

responsabilidade social da empresa.

Davis e Cherns| Existéncia de algumas condi¢des Eficiéncia organizacional e |a
(2975) praticas organizacionais ou comadequacdo e competéncia |do
os efeitos das condi¢cfes de traball@balho ao sistema organizaciongl.
interferem sobre o bem estar dos

individuos.

Hackman g Descreve 0 quanto as pessoas| na
Suttle (1977) | organizacdo estdo a satisfazer suasnensodes basicas de tarefa.
necessidades pessoais importantes,
através de suas experiéncias |de

trabalho e de vida na organizacaa.

Lippitt (1978) Oportunidade para o individudrabalho, crescimento pessoal,

satisfazer a grande variedade |darefa completas, sistemas abertgs.
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necessidades pessoais.

Ginzberg et al Experiéncias de humanizacdo |dBosto individual de trabalho |e

(1979) trabalho sob dois aspectogprocesso decisorio.
reestruturacdo do emprego e grupos
semi-autonomos.

Guest (1979) Um processo pelo qual unvelhora da produtividade |e
organizacdo tenta revelar |eficiéncia, assim como autp-
potencial criativo de seu pessagalealizacao e auta-
envolvendo-se em decisdes duengrandecimento.
afetam suas vidas no trabalho.

Westley (1979)| Esforcos  voltados para | Forma de pensamento envolvendo
humanizagé&o do trabalho, buscang®ssoas, trabalho e organizagéao.
solucionar problemas gerados pela
prépria natureza das organizacdes
produtivas.

Werther e Esfor¢cos para melhorar a qualidgdéalorizagédo dos cargos, mediante

Davis (1983) de vida, procurando tornar osnalise de elementos
cargos mais  produtivos  |eorganizacionais, ambientais |e

satisfatorios.

comportamentais.

Nadler e Lawler
(1983)

Maneira de pensar a respeito (
pessoas, participacdo na resolu
de problemas enriquecimento

trabalho, melhoria no ambiente

trabalho.

1&8sdo humanistica no ambiente d
c&abalho.

do

de

Belanger,

Bergeron e Petithumanista pela

Aplicacédo correta de uma filosof

introducéo ¢

aMudanca e participacdo com focg

ledcio-técnico.

(1983) métodos participativos.
Huse e Preocupacdo com bem estar |déalorizagédo dos cargos.
Cummings trabalhador e com a eficiéngia
(1985) organizacional; e a participacédo dos
trabalhos nas decisGes e problemas

do trabalho.

Moraes et a

Resultante de dimensdes basicsa

ASs daenBdas basicas da tarefa
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(1989) tarefa, capaz de reproduzir
determinados estados psicoldgicas.
Vieira e| Melhoria nas condicbes dedumanizacao do trabalho e de
hanashiro trabalho, envolvendo variaveigmenizar os conflitos entre o
(1990) comportamentais, ambientais | eapital e o trabalho.
organizacionais.
Bowditch e| Existe quando os membros de up@ondicdes de vida e cargos mais
Buono organizacdo sao capazes |dmtisfatorios.
satisfazer necessidades pessopais
importantes através de sua vivéncia
na mesma.
Rodrigues Facilitar ou trazer satisfacao e bei@ondi¢cdes de via e cargos mais
(1994) estar ao trabalhador na execuc¢éaaq gatisfatorios.
sua tarefa.
Oliveira (1995) | Ter qualidade de vida € (&fisdo humanista.

exceléncia da vida que se deseja e

deve ser vivida.

Camacho
(1995)

Classificacéo de programg
orientacao familiar, saud
ambiente, contato e convivi

g=oco motivacional: sobrevi-
bvéncia com dignidade,

pparticipagéo, auto- realizagdo e

evolugéo/ desenvolvimento, culturgerspectiva do futuro.

e desligamento.

Kanaane (1995

Interacdo entre conjuntos de fal

individuais (dentre outros, 4

necessidades, o0s impulsos,

expectativas, 0s desejos e

valores) e situacionais ( entre ele
tecnologia, os fluxos de trabalho,
de

condicbes econdmicas e politica

sistemas recompensa,

a organizacao do trabalho)

oVesao humanista continua.
S

as

0Ss

S a

oS

as

U

Davis
Newtrom

Condigbes favoraveis o

desfavoraveis de um ambiente

Wwisdo humanista no ambiente
deabalho.
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(1996) trabalho para seus empregados.
Fernandes A gestdo dinamica e contingencidD bem estar do trabalhador e A
(1996) de fatores fisicos, tecnoldgicos| produtividade das empresas.

sécio-psicologicos que afetam

cultura e renovam o clima.

a

Burigo (1997)

Busca para humanizar as relag
de

mantendo uma relacao estreita c

trabalho na organizacs

a produtividade e principalmente

com a satisfacdo do trabalhador

seu ambiente de trabalho.

cddsao humanista no ambiente
drabalho.

om

no

Bom-Sucesso
(1998)

Tem inicio na escolha da profissg
envolve a cultura organizacional
qgual o individuo esta inserido
também a infraestrutura familig
Destaca ainda na sua tentativa
definicho a questdo das relagq
interpessoais, o0s conflitos e
relacionamento em equipe e

autoestima.

10/isdo holistica.
na

e

=

de

Des

na

de

Albuquerque €
Limongi-Franca
(1998)

Conjunto de a¢bes de uma empr

gque envolve diagnostico

de

inovagdes gerenciais, tecnologias

implantacéo melhorias

estruturais, dentro e fora (

ambiente de trabalho, visan

propiciar condicbes plenas

desenvolvimento humano M

e€ondicdes de vida e cargos m
esatisfatorios.

e

U7

10
o
e

na

ais

realizacéo do seu oficio.
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Goulart e Intervencdo na organizagdo e |ndisdo holistica.
Sampaio (1998) processo de trabalho e ndo somente

o cumprimento de leis ou discusgao

de direitos dos trabalhadores. Trata-

se de interferir nos processos

mentais e nos padrdes culturais gdas
organizacoes a ponto de
transformar a cultura
organizacional.
Fonte: Medeiros — 2007.

2.2 PRINCIPAIS MODELOS DE QVT

Os modelos de QVT oferecem um referencial para aiag@o da satisfacdo dos
trabalhadores, cada um enfatizando determinadaegarés e indicadores que influenciam na
qualidade da vida destes em situacao de traballpoin@2iro modelo apresentado e, também,
o mais difundido entre os pesquisadores de QVT,pfoposto por WALTON (1973).
Segundo ele, a QVT pode ser avaliada de acordoocgrau de satisfacdo dos trabalhadores
com os fatores que interferem em seu bem-estaaballho.

O autor ressalta, ainda, que novas categorias oidves podem ser geradas,
dependendo de aspectos situacionais do ambientano@elo de Walton pode ser

esquematizado da seguinte forma:

A) Compensacédo justa e adequada: Caracterizadargralaneracao
recebida pelo trabalho realizado, dividindo-se @is dritérios:

1°- Remuneracdo adequada: Remuneracdo necessama @a
empregado viver dignamente dentro das necessigedsoais e dos
padrdes culturais, sociais e econdmicos da socegimdjue vive.

2°- Equidade interna: Equidade na remuneragao euatres membros
de uma mesma organizacgao.

3°- Equidade externa: Equidade na remuneragao lagaoea outros
profissionais no mercado de trabalho.

B) Condicdes de trabalho: Caracteriza pelas cordigxistentes no
local de trabalho, apresentando os seguintes pa@sne

1°- Jornada de trabalho: Numero de horas trabathamtavistas ou
nao pela legislacéo, e sua relagdo com as taresasgpenhadas.

2°- Carga de trabalho: Quantidade de trabalho ¢xéos em um
turno de trabalho.
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3°- Ambiente fisico: Local de trabalho em relacésscondicbes de
bem estar (conforto) e organizacéo para o deseromntrabalho.

4°- Material e equipamento: Quantidade e qualidddematerial
disponivel para execugéo do trabalho.

5° Ambiente saudavel: Local de trabalho e suasdicdes de
seguranca e de saude em relacdo aos riscos da mjldoencas.
6°-Estresse: Quantidade percebida de estresse a predissional €
submetido na sua jornada de trabalho.

C) Uso e desenvolvimento de capacidade: E a meg@uraa
gualidade de vida no trabalho em relacdo a opalhgieis que o
empregado tem de aplicar, no seu dia a dia, sear safuas aptidoes
profissionais. Entre os critérios se destaca:

1°- Autonomia: Medida permitida, ao individuo, diéefdade
substancial, independéncia e descricdo na progéam@execucao do
trabalho.

2°- Significado da tarefa: Relevancia da tarefang®nhada na vida
e no trabalho de outras pessoas, dentro ou formslgsicoes.

3°- ldentidade da tarefa: Medida de tarefa na stegiidade e na
avaliagéo do resultado.

4°- Variedade de habilidade: Possibilidade dezaiji#o de uma larga
escala de capacidades e de habilidades do individuo

5° Retroinformacdo: Informac&o ao individuo aceteaavaliacdo do
seu trabalho com um todo, e de suas acoes.

D) Oportunidade de crescimento e seguranca: Cazct@elas
oportunidades que a instituicdo estabelece e @ioresto pessoal de
seus empregados e para seguranca do emprego. t&sogrique
expressam a importancia do desenvolvimento e ap@eiga de
aplicacao séo os seguintes:

1°- Possibilidade de carreira: Viabilidade de opa#ar avancos na
instituicdo e na carreira, reconhecidos por colegasmbros da
familia, comunidade.

2°- Crescimento pessoal; processo de educacaongadéi para o
desenvolvimento das potencialidades da pessoa ieagi das
mesmas.

3°- Seguranca de seu emprego: Grau de segurangangwegados
quanto & manutencao de seus empregos.

E) Integracdo social na organizacéo: E o grau tegiacio social
existente na instituicao:

1°- Igualdade de oportunidades: Grau de ausénocistdatificacdo na
organizagao de trabalho, em termos de simbologi&Stau estruturas
hierarquicas ingremes; e de discriminacdo quaméga, sexo, credo,
origens, estilos de vida e aparéncia,

2°- Relacionamento: Grau de relacionamento margamoauxilio
reciproco, apoio socio-emocional, abertura inteypaise respeito as
individualidades.

3%- Senso comunitario: Grau de senso de comunidatitente na
instituicao;
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F) Constitucionalismo: Caracteriza pelos direitass cempregados
cumpridos na instituicao:

1°- Direitos trabalhistas: Observancia ao cumprimelos direitos do
trabalhador, inclusive o acesso a apelacéo.

2°-Privacidade social: Grau de privacidade que pregado possui
dentro da instituic&o.

3°-Liberdade de expressao: forma como o empregade expressar
seus pontos de vista aos superiores, sem medprsakas;
4°-Normas e rotinas: maneiras como normas e rotnflgnciam o
desenvolvimento do trabalho.

G) Trabalho e espaco total de vida: é o equilibritte a vida social
do empregado e a vida no trabalho.

1°-Papel balanceado no trabalho: Equilibrio erttnegda de trabalho,
exigéncias de carreira, viagens, e convivio familia

2°- Horario de entrada e saida do trabalho: Egiglémtre horarios de
entrada e saida do trabalho e convivio familiar.

H) Relevancia social da vida no trabalho: Percepggempregado em
relacdo a responsabilidade social da instituicAocaraunidade, a
qualidade de prestacdo dos servicos e ao atenadimamt seus
empregados:

1°- Imagem da instituicdo: Visdo do empregado elacée a sua
instituicdo de trabalho: importancia para comungjadrgulho e
satisfacao pessoais de fazer parte da instituicao.
2°-Responsabilidade social da instituicdo: Percepmid empregado
guanto a responsabilidade social da instituicA@ @arcomunidade,
refletida na preocupacao de resolver os probleraasocthunidade e
também ndo causar danos.

3°- Responsabilidade social pelos servigos: Peéicedo empregado
guanto a responsabilidade da instituicdo com adpdd dos servicos
postos a disposi¢do da comunidade.

4°- Responsabilidade social pelos empregados: ReEce do
empregado Ou quanto a sua valorizacdo e parti@paganstituicao,
a partir da politica de recursos humanos.

Sobre este modelo, pode-se concluir que, emboras@dtesconhecam a diversidade
das preferéncias e as diferencas individuais liga@lacultura, classe social, educacao,
formacdo e personalidade, tais fatores séo inteawess, de modo geral, na qualidade de vida
no trabalho da maioria das pessoas. Ou seja, quarsdaspectos ndo sdo bem gerenciados,
os niveis de satisfacdo experimentados pelos hatbates em geral deixam muito a desejar,
repercutindo nos niveis de desempenho.

Outro modelo que tem sido apontado pela literaduvade Westley (1979), segundo o
qual a avaliacdo da qualidade de vida nas orgadesapode ser examinada basicamente

através de quatro indicadores fundamentais:
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1) Indicador econdmico, representado pela equidsakarial e

equidade no tratamento recebido.

2) Indicador politico, representado pelo conceit sttguranca no
emprego, o direito a trabalhar e n&o ser discridorente dispensado.
3) Indicador psicologico, representado pelo cooceide

autorrealizagéo.

4) Indicador sociologico, representado pelo coocdé participacao
ativa em decisdes diretamente relacionados conocepso, com a
forma de executar as tarefas, com a distribuicacegionsabilidade
dentro da equipe.

2.3 ESTRESSE NO TRABALHO

No inicio do século XX iniciaram as investigacfebre o estresse. Estudiosos das
ciéncias biologicas e sociais tentaram entendes sfaitos sobre a saude fisica e mental das
pessoas. O termo "Stress" por ser conhecido comesforco para adaptacdo nasceu no
campo da arquitetura e da fisica e refere-se adgabguns agentes externos que produzem
mudancgas.

Em algumas situacdes, o mundo atual requer do homeam do que ele pode
oferecer. A relacdo existente entre a satisfac@tensao, pode provocar o desequilibrio
levando o ser humano a desenvolver atitudes imaigo Toda pessoa ao se deparar com o
novo, com o desconhecido, sofre mudancas parasgd@ptias novas informagdes e com isso
leva muitas vezes ao desequilibrio psicossocial.

O estresse tem duas vertentes muito interessaquessao: o distress (nocivo) e o
eutress (saudavel). A ideia de distress esta rMigéda a evolucdo do conceito de estresse. A
incapacidade para superar a vivéncia de experg&restressantes desgasta o individuo,
levando a uma ruptura do seu bem estar individualie constituiria o distress.

Os estimulos positivos ou agradaveis podem leymsaibilidade de eustress, que sao
aquelas sensacOes de satisfacdo, tais como: astameambiente aconchegante, ao lado de
pessoas interessantes, com a familia, praticandesparte, enfim, € quando se esta fazendo
alguma coisa que dé prazer.

Para Franca (2002, p. 29), a todo teegiamos fazendo movimentos de adaptacao,
Ou seja, tentativa de nos ajustarmos as mais ditssexigéncias, seja do ambiente externo,
seja no mundo interno — este vasto mundo de ideés®jos, expectativas, imagens etc. que

cada um tem dentro de si.
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2.3.1 Definicao

Para Cooper e colaboradores o estresse é qualguE flue conduz um fator
psicoldgico ou fisico além de seu limite de estdéde, produzindo uma tenséoindividuo.
Dentre os varios desafios enfrentados pelo homedemo, o stress é, sem duvida, um dos
gue mais tem gerado pesquisas e publicacdes. @adalcomo um fendmeno complexo, ele
tem sido definido sobre varias Oticas, de acordo a@rea de conhecimento e com o contexto
em gue esta sendo enfocado.

Desde os tempos primitivos, 0 stress encontra-sgepte no cotidiano das pessoas.
Nos dias atuais, a multiplicidade dos agentes p@knente estressores fez aumentar
consideravelmente o seu nivel. O stress passowgumafi entre os principais desafios
enfrentados pela sociedade do século XXI.

Pode-se conceituar stress como uma combinacdo debes fisioldgicas e
comportamentais que as pessoas apresentam emtaeapeseventos que as ameagam ou
desafiam, caracterizando-se como um processo dinaroi qual se manifesta através de
sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentaismé tentativa de reacdo do organismo a
um processo de excitagdo emocional. Segundo FRAN@2002, p, 56)

a sindrome de adaptacdo geral descrita por Sadysjderado "o pai do estresse”, enfatiza
gue o processo de adoecimento € desenvolvido enfde®s distintas, denominadas de

Sindrome Geral de Adaptacao - SAG:

Fase de Alarme— compreende umddse dechoque” e uma “fase

de contrachoque” A primeira € representada pelo efeito inicial e
imediato nocivo sobre os tecidos e caracterizgse exemplo, pela
reducdo da temperatura do corpo e pela diminuiciopi@ssao
sanguinea. A segunda parece representar esforfassides ativos
por parte do sistema fisiolégico e reflete-se emaumento do cortex
adrenal e uma elevacdo das secrecdes adrenosriicaduzindo
aumento da presséo sanguinea e da temperaturgaiosono.

Fase de Resisténcia- € caracterizado principalmente por uma
resisténcia aumentada em relagdo ao agente estressoma
resisténcia diminuida perante outros estimulos.sMancretamente,
este Ultimo estagio € identificado por uma triadeeh¢des: aumento
da adrenalina, encolhimento da glandula timo, ca&dugdo dos
linfécitos, e ulceracdo gastrintestinal, assim, uselg Selye, a
adaptacdo a um agente parece ocorrer as custasisi&mcia a outros
agentes.

Fase de Exaustae- é consequéncia da exposicdo do estresse severo,
onde produz o que Selye chama de “doencas de géaftéais como
choque anafilatico e artrite, e pode eventualmientr a obito.
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O quadro a seguir mostra como funcionandr8me Geral de Adaptacdo — SGA.

Figura 1: Representagdo esquematica do processo de stress.

Mundo Interno (pensamentos, sentimentos)

(Emocoes, fantasias)

Estimulos

Meio Externo (meio socioecondmico)

(Cultural, inclusive aéabalho)

Ser Humano

Sindrome édaptacao Geral

Fonte: Franca, 2002.

Segundo Franca (2002, p. 65), entende-se que asedatambientais como
acontecimentos domésticos, no trabalho e da vidsopé das pessoas, e fatores individuais
como suas proprias caracteristicas, personaligdiledes sdo desencadeadores do estresse,
porem é necessario um reajuste para restabelecgrildrio.



29

2.3.2 Causas e efeitos

Dentre as causas do estresse tém-se as situagdgsessdes que causam estresse sao
conhecidas comtactores de stres$\Normalmente pensa-se 0 estresse como sendovtggati
como uma agenda de trabalho desgastante ou umorgaento rochoso. No entanto,
qualquer coisa que coloca exigéncias elevadas sairé ou forca a ajustar pode ser
estressante. Isso inclui eventos positivos comenalet casado, comprar uma casa, ir para a
faculdade, ou receber uma promocéao.

A situacao de estresse depende, pelo menos em garfercepcdo que se tem do
acontecimento. Algo que € estressante para umaogegwde ndo ser para outra.
Determinadas situacdes podem até causar sensagimfaveis para algumas pessoas e
situacOes negativas em outras. Por exemplo: uetdrde trabalho pela manha pode deixar
uma pessoa ansiosa e tensa pela preocupacao cafegmtque vai fazer. Outras, no entanto,
podem achar a viagem relaxante por lhes permitirtempo suficiente para ouvir uma
musica, conversar com alguém, refletir na vida antpudirige.

As questdes de estresse estdo atreladas a catsam&xomuns. No entanto, nem
todas as situacbes de estresse resultam de tasesfateles podem ser gerados
automaticamente quando: mudangas bruscas acontezevida, questbes relacionadas ao
trabalho influenciam positiva ou negativamentedifisuldades nos relacionamentos surgem,
os problemas financeiros afloram, a pessoa se smoi® ocupada, sobrecarregada de
afazeres, ou por problemas familiares. Em se wlatae causas comuns internas de estresse
pode-se destacar a incapacidade para aceitar @dereceo pessimismo, a conversa interior
negativa, as expectativas irrealistas, perfecannis falta de assertividade.

Os efeitos do estresse se dao em situacdes divadsié e na maioria dos casos o
corpo nao distingue entre ameacas fisicas e pgica® Quando a pessoa esta estressada em
virtude de uma agenda cheia de afazeres, uma &itud€ conflito com um amigo, um
engarrafamento, entre outros, seu corpo reageotéanfente como se estivesse enfrentando
uma situacdo de vida ou de morte. Se a pessoacestamuitas responsabilidades e
preocupacfes sua resposta ao estresse de emerpédeiaser “sobre” a maior parte do
tempo.

A exposi¢do prolongada ao estresse pode levarvagmoblemas de saude. Estresse
cronico perturba quase todos os sistemas em spo.dake pode elevar a pressao arterial,

suprimir o sistema imunoldgico, aumentar o riscoathgjue cardiaco e derrame, contribuir



30

para infertilidade e acelerar o processo de eneeltemto. Estresse em longo prazo pode
mesmo rewire do cérebro, deixando vocé mais vuheteansiedade e depressao.

2.4 QVT VERSUS PROFISSIONALISMO

O Profissionalismo refere-se ao desempenho contpetencompromissado dos
deveres e responsabilidades que constituem a Bejplecle de ser profissional ao
comportamento ético e politico expresso das astudkacionadas a pratica profissional. Em
todas as atividades profissionais e organizacipmistem principios do profissionalismo,
padroes de comportamento regras e procedimentosegeen o comportamento individual
das pessoas em todo o0 mundo.

O profissionalismo sO6 € capaz de florescer quanslotrabalhadores, em uma
organizacdo, contam com o firme apoio da dire¢c@®.nBo deve exigir heroicos sacrificios
pessoais. A atividade profissional deve relaci@®ao compromisso com a formacao pessoal
e social e com a valorizacédo das exigéncias deaterpara que as atividades profissionais
possam corresponder aos objetivos da empresatisfag@ na QVT.

Ao conceito de profissionalismo, podem-se vincti@s preceitos basicos de atuacdo
para quem quer atingir essa exceléncia, sdo efesios éticos: que fazem mencao as
relacbes da empresa com a equipe e com os cligméstar um bom servigo aos clientes: de
forma que o profissional deve estar ciente quaiéarque definir quais as reais necessidades
desses para satisfazé-lo da melhor forma posslivetionar corretamente seus esforgos: O
profissional deve direcionar corretamente pararfagas atributos com qualidade sem lesar o
empregador e os clientes.

Diante da crescente demanda e da grande concarréncdiferencial sera a
implantacdo do programa de QVT, que em sua impjantdransformara o ambiente de
trabalho, a saude emocional e fisica em vantagempetitiva, tendo plena convic¢do
estratégica de que quanto mais sentir ou expresstigfacdo, mais retorno ter4d em
profissionalismo, produtividade, criando assimsfwide uma organizacdo mais privilegiada,
competitiva e equilibrada.

Segundo Conte (2003, p. 33) a QVT deve ser coraldetomo uma gestao dindmica
porque as organizacbes e as pessoas mudam comsatde e € contingencial porque
depende da realidade de cada empresa no contextfuerssta inserida. De acordo com
Chiavenato (2004, p. 451), as organizacdes adotagrgmas de bem-estar na tentativa de

prevenir problemas de saude de seus colaboradbaes.acdes preventivas sao fruto do
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“reconhecimento de seu efeito sobre o comportam@wgafuncionarios e estilo de vida fora
do trabalho, encorajando as pessoas a melhorapa#do de saude”, contribuindo para

reducdo dos custos com saude.

2.4.1 QVT como base do desempenho

A cada dia cresce a conviccdo de que nao se ppeeaesjualidade no desempenho
de pessoas que carecem de qualidade em seu pt@iaho. Partindo desta conviccéo,
mensura-se 0s niveis de satisfacdo dos empregabiesssias condigfes de trabalho. O nivel
de satisfacao é, também, uma questdo-chave parzess® empresarial.

A QVT tornou-se um desafio, e um proposito, pararganizacées mais sintonizadas
com 0s novos tempos. A nova realidade de mercdt@mente competitivo, tem demandado
muito mais daqueles que integram as organizacOes.sé falar de competitividade
organizacional, conjuntamente ao desempenho, semeex-se da qualidade e da
produtividade, todas passam obrigatoriamente petmrama de qualidade de vida no
trabalho; ou seja, para entender claramente atelexierno, a organizacao nao deve de forma
alguma ignorar o cliente interno.

Assim, para que se possa satisfazer o consumidoernex as estruturas
organizacionais necessitam primeiramente atendee@sssidades de seus colaboradores, que
sao responsaveis pelo produto e/ou pelos servieosodos.

Os beneficios da QVT no desempenho do trabalh&omselhoria da produtividade,
empregados mais alertas e motivados, melhoria dgem corporativa, menos absenteismo,
melhoria das relagdes humanas e industriais, btaxas de enfermidade, melhoria da moral

da forca de trabalho, reducéo em letargia e fadeghucdo de turnover.

2.4.2 A contabilidade no cenério atual

As mudancas no cenario global no mundo dos neg@cimsntegracdo da realidade
contabil tém atingindo a contabilidade no cenarioala onde esta se deparando com
mudancas significativas, anteriormente, ndo comuss) que 0S empresarios, titulares dos
patriménios e dos demais recursos que envolviartramsacdes do mundo dos negocios
demonstravam pouco conhecimento ou interesse nadades da area contabil, existindo
assim, um grande numero de profissionais e edostocontabeis, que s6 tinham

conhecimento das transagbes a serem registradaganum-se nos documentos ou
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comprovantes que lhes passavam para criacdo disgrasgcontabeis. Como consequéncia,
todos os profissionais da area contabil, necessdsatar atentos e ter conhecimento das
alteracbes que estdo e continuam ocorrendo a cademto nas diretrizes ou normas que
regem ou disciplinam o exercicio da ciéncia cohtabi

Nosso pais esta crescendo e firmando-se no cemamuwlial com capacidade de
solidificar a continuidade dos fundamentos da st@n@mia, refletindo o crescimento, o
respeito e o interesse de todos os investidoresiassas atividades recuperando, assim, a
ciéncia contabil e seus profissionais. Surge unareme constantes mudancas, informacgdes
e procedimentos a serem adotados e atualizados. i¥sd proporcionara aos contadores a
oportunidade de demonstrarem a eficiéncia e intégraa realidade da &rea contabil no

mundo dos negaocios.

2.4.3 O contador e a QVT

A rotina do contador ndo é facil e esta entre as mstressantes da atualidade. As
muitas atribuicbes como, por exemplo: alta compleae de atividades desenvolvidas, grande
fluxo de informacgdes, prazos apertados para cuneptionde diferentes obrigacdes, datas
previstas para pagamento, necessidade de atualizagdinua e pressdo dos clientes, tem
favorecido o comprometimento da QVT no ambientetrddalho. Isto solicita que os
profissionais estejam atentos ao desenvolvimentacdes que possam combater o processo
de estresse no trabalho.

Diante da multiplicidade de atividades € de segrgue a QVT qualidade de vida no
trabalho € um programa ideal para os contabiligtasieiramente pelo fato do profissional
estar envolvido com varios problemas de todas @écess, mas que nao é responsavel direto
pelo mesmo e que tera a responsabilidade de relsol®éQVT tem sido uma tendéncia, uma
ajuda para os profissionais de qualquer area, parantabilista € importante estabelecer
limites sobre a quantidade de horas de trabalhoer fama seletiva dos trabalhos e
responsabilidades, estabelecer limites sobre aigade de horas de trabalho, principalmente
para aqueles que trabalham em casa.

A realidade profissional da atualidade apresettagies dificeis e de conflito para os
contabilistas. No entanto, h4 de se ter a oporagigicdde evidenciar propostas que venham
minimizar a problemética que se instaura no modwat&lho e que contribui para o estresse
e 0 comprometimento da qualidade de vida. Desteopmdalorizacdo da qualidade de vida

no trabalho, inclusdo de atividades pessoais gxikeamn na descompressao do estresse do dia
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a dia, além do envolvimento de atividades pessotamiliares saudaveis serdo cada vez mais

necessarias para o controle do estresse do castabh atualidade.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por finalidade apresentar osgaliotentos metodoldgicos, adotados
no estudo como: a tipologia, populacdo, tamanhanuastra, o periodo de coleta de dados e a

analise dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como, desceitesploratoria, tendo como objeto
de estudo o nivel da Qualidade de Vida no Trabal@V/T dos funcionarios dos escritérios
de contabilidade de Nova Parnamirim, onde se emgutainbém, como estudo de caso como
subtipo. A pesquisa exploratéria, “[...] ttm comedlvo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explioit a constituir hipoteses (GIL, 2002, p.
42)". E descritiva porque, “[...] ttm como objetipomordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdcstabedecimento de relagdes entre
variaveis (GIL, 2002, p.42)". Sao inumeros os estugue podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais sigtifaca esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como quéstana observacéo sistematica.

Conforme destaca Oliveira (1998, p 114) o estudecritero possibilita o
desenvolvimento de um nivel de andlise em que suitgeidentificar as diferentes formas
dos fenbmenos, sua ordenacéao e classificacao.

De acordo com Vergara (2000, p 47) a investigaggtoratoria € realizada em area
na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistesdati Por sua natureza de sondagem,
nao comporta hipoteses que, todavia, poderédo sdugante ou ao final da pesquisa.

Cervo (1996, p 50) enfatiza que o estudo de caaopésquisa sobre determinado

individuo, familia, grupo ou comunidade para examnaspectos variados de sua vida.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo desta pesquisa compreende uma amestratd por cento do universo
de treze escritorios de contabilidade em Nova -Adfairim, Informagé&o fornecida em 2013,
pelo CRC - RN na pessoa de Nise de Oliveira Damaste modo, a pesquisa englobou
quatro escritorios, onde se encontram dois fundosano escritorio individual, Caldas

Contabilidade, cinco funcionarias no escritériosqma juridica, Afinco Contabilidade, dois
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funcionarios no escritério, pessoa individual, E®@nfabilidade, dois funcionarios no
escritorio, pessoa juridica, Atual Contabilidadetalizando onze funcionarios nos escritorios
de contabilidade em Nova — Parnamirim.

Segundo vergara (2000, p. 50) amostra é uma gan@iverso (populacdo) escolhida
segundo algum critério de representatividade.

Para Gil (2002, p. 121) quando a amostra é rigateste selecionada, os resultados
obtidos no levantamento tendem a aproximar-se ftastitbs que seriam obtidos caso fosse

possivel pesquisar todos os elementos do universo.

3.3 COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados sdo métodtsopratilizados para juntar as
informacdes necessarias a construcdo dos racieadniotorno de um problema, a coleta foi
feita através de um questionario constituido pogy#as fechadas.

Santos (2001, p. 74), afirma que “a coleta de da&dpsmitar informacdes necessarias

ao desenvolvimento dos raciocinios previstos n@etigbs”.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados sera realizado com baseatiaeados questionarios onde os
dados coletados, foram tabulados com a utilizagéplahilha eletronica, uma ferramenta do
pacote do Office da Microsoft, esta tabulacdo s@re base para a criacdo de gréficos para
analise dos resultados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o tratamento dos dados dos escritorios dalmbdade em Nova — Parnamirim,
onde foram colhidas as informac¢des de quatro ésost totalizando onze funcionarios que
originaram os gréficos foram considerados os agpeetacionados a remuneracao recebida,
o reconhecimento do trabalho por parte do supexisatisfacéo relacédo as horas trabalhadas e
com as atividades executadas para que se obtivesseel de satisfacdo dos funcionarios.
Considerou-se ainda o conforto e as condi¢cfes atmltro ofertadas aos funcionarios, a
qualidade e quantidade de materiais disponives @aealizacdo do trabalho, como também
os indices de estresse no trabalho, a identificag@o os propdsitos da tarefa realizada e a
satisfacdo com identificacdo no trabalho desendolmediante as capacidades, habilidades e
atitudes para sua execucéo.

Foram considerados ainda o feedback no trabaltsatisfacdo com as politicas do
RH, a educacéo, potencialidades dos profissioraisabmalho, a manutencdo no emprego. O
senso de comunidade, a imagem passada para oeglianresponsabilidade do escritorio
para com os funcionarios, a qualidade dos senafeecidos e a responsabilidade social.
Tais aspectos foram preponderantes para que sereemaesse 0 nivel de satisfagdo dos
profissionais quanto a qualidade de vida no trabalh

Grafico 1 —Sexo

Sexo

m Homens

® Mulheres

Fonte: Pesquisa de Campo 3201

Dos contabilistas entrevistados 45% € do sexo niascel 55% de mulheres. Sendo a
maior parte feminina, tende-se a evidenciar quenalberes por desempenharem inumeras
atividades dentro e fora da empresa sentem-se stngizes sobregarregadas e estdo mais
tendenciosas ao estresse. No entanto, os homeresté@olivres do estresse, uma vez que a
cobranca pelo cumprimento de metas e muitas vem&eassiva carga horaria de trabalho

geram fatores de estresse.



37

Grafico 2 —Faixa Etaria

Faixa Etaria

mils8-24
m25-30
m31-35

H maisde 35

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

A faixa etaria dos entrevistados varia entre 18 ar®s e a grande maioria com idade
superior a 35 anos. Considerando a faixa etaridehse ter clareza de que o fator idade nao
implica em sofrer ou ndo com o estresse, vistoagugessoas mais novas nao estdo isentas de
enfrentar problemas que comprometam a QVT. No &mtarpreciso perceber que as pessoas
mais velhas por deterem maior tempo de trabalhcermpodofrer maiores riscos com a
possibilidade de estressarsse. Considerando, pmriarfiator idade atrelado a experiéncia é
importante compreender que tanto os mais novositgsianais velhos detém experiéncia na
atividade que desempenham e a seu tempo aprendielar @om as situacdes de estresse
tirando proveito de cada situacao sejam elas pasitu negativas.

Grafico 3 — Estado Civil

Estado Civil

0% 0%

M Solteiro
H Casado
W Separado

m Viuvo

Fonte: pesquisa de campal320
No que se refere ao estado civil 36% séao casafid%oesao solteiros. Considerando as
responsabilidades que uma pessoa casada tem eibasc@s de um solteiro, pode-se
teoricamente considerar que os casados podem safeeares riscos com as condi¢coes de
estresse. Para tanto, ndo se isenta a possibili#ade solteiros sofrerem os riscos de estresse
e de ter o comprometimento da QVT.
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Grafico 4 —Escolaridade

Escolaridade

0%

H Nivel Fund. Completo
m Nivel Médio

1 Superior Incompleto
M Superior Completo

W P6s - Graduacdo

Fonte: Pesquisa de Campo 3201

Em se tratando de escolaridade, 55% dos funcianéntrevistados tem nivel superior
completo, o que implica em desenvolver um trabaftais especializado e designado a um
desempenho mais efetivo em virtude da formacéo. 83&op0s graduados o que colabora
para o entendimento da necessidade de se ter ouidad as relagdes de trabalho, e com as
exigéncias a fim de saber equilibrar as exigérgasercado e as necessidades pessoais. 9%
ainda estdo em processo de conclusdo de curso, teonfiem 9% possuem nivel médio. O
desenvolvimento das atividades dos contabilistaseséo atreladas Unica e exclusivamente
ao nivel superior, uma vez que o0s cursos técnamodbém habilitam os profissionais para
algumas atividades.

Gréfico 5 —Tempo no Escritorio

Tempo no Escritorio

0% —_ 0%

mO-1 ano
m1l-2anos
m2-2 anos

B maisde 3

Fonte: Pesquisa de Campo 3201

Dos entrevistados 91% esta ha mais de trés anescniedrio. Este vem a ser um fator
positivo, em se tratando das relacdes que se pedtabelecer no ambiente de trabalho, no
entanto, pode desencadear também pelo tempo decoseralgumas situacdes de
descontentamento que podem implicar na QVT. Quaré®% dos funcionarios que estédo ha
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dois anos no escritério, estes se colocam a cadaadintencdo de buscar a permanéncia no
escritério e o desenvolvimento de a¢Bes que famareg bom desempenho profissional e

também da QVT, a fim de poder sentir-se satistattongo dos anos.

Grafico 6 — Faixa Salarial

Faixa Salarial

W Até 2 salarios minimos
W 2 - 4 salarios minimos
5- 6 salarios minimos

B mais de 6 salarios

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

No que se refere a faixa salarial 27% dos entielist recebem até dois salarios
minimos, o que gera a insatisfacdo por se tratamd&alor que ndo corresponde na maioria
dos casos a necessidade de cada funcionario. 46%rdrevistados recebem entre 2 e 4
salarios minimos, sendo este um valor que néo¢aglm alto grau de satisfacdo, no entanto
a grande parte dos escritérios paga aproximadanestéevalor. Os funcionarios portanto,
expressam a necessidade de que haja um maiorivitceot parte dos empregadores, a fim
de que possam valorizar mais os profissionais.doasie que 9% dos profissionais recebem
entre 5 e 6 salarios minimos e apenas 18% recelse deab salarios minimos. O maior
incentivo se da aos maiores escritorios que jandetrd tempo maior de atuacdo no mercado,
tendo uma carta maior de clientes, o que favorem@ndicdo de poder pagar um valor mais
significativo que incentive, motive e estimule oselevolvimento da realizacdo de uma

proposta de trabalho que implique em satisfacaefetavacédo da QVT.
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Gréfico # A remuneracao recebida é adequada para que ussa yver
dignamente?

A remuneracio recebida ¢ adequada para que voceé
possa viver dignamente?

_—
-
< 3 I 2
I J I I !
Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito

Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Em se tratando da remuneracdo recebida e a cordpamyn a adequacdo ao
exercicio de uma vida digna sempre se busca umaaatenais favoravel ao desempenho e
funcdo de cada profissional, de modo que estes aapacitarem e desempenharem bem suas
fungbes buscam também a satisfacdo em prol do wplerrecebem. Para tanto, 6 dos
entrevistados relataram estar satisfeitos com aumeracdo recebida podendo viver
dignamente. 3 dos entrevistados manteram-seasegmianto ao que recebe e sua condicéo e
qualidade de vida, uma vez que sempre ha a neadssitk se pensar em aumento visto o
aumento do custo de vida. 1 relatou insatisfacéo c@ue recebe, alegando dificuldades pra
manter a sua familia e 1 dos entrevistados deckstar muito satisfeito com a remuneracéo

recebida, podendo alcancar seus objetivos.

Gréafico 8— Existe reconhecimento do seu trabalho por plartgeu superior?

Existe reconhecimento do scu trabalho por parte do
seu superior?

.
—i ‘-I 7
Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013
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Em se tratando de reconhecimento do trabalho pote pdo superior 7 dos
entrevistados apontaram que o0s superiores temhrecolo o trabalho realizado, elogiando e
contribuindo para a ampliacdo das condicfes daltrab3 declararam-se satisfeitos, sem
acrescentar comentarios e outros 3 optaram peldrahdade, expressando que o
reconhecimento poderia ser maior, inclusive poront® beneficios que incentivassem a
pratica de trabalho positiva. O reconhecimento mbiente de trabalho é de extrema
relevancia para que as atividades possam seraeatizcom satisfacdo, de forma que um
funcionario motivado e feliz contribui melhor paoacrescimento da empresa e evolui
profissionalmente.

Grafico 9- Vocé estd satisfeito (a) com a quantidade dashioabalhadas?

Voce esta satisfeito (a) com a quantidade de horas
trabalhadas?

Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insalisfeilo Salisleilo

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

No que se refere as horas de trabalho 8 dos estados afirmou que se sente muito
satisfeito, ndo sentido-se sobrecarregado, umgwen escritorio favorece a flexibilidade na
organizacdo do horario. Outros 3 dos entrevistadladarm estar satisfeitos com as horas
trabalhadas, estando estas correspondentes a deediercado, de forma que estes nao se

sentem explorados ou prejudicados neste quesito.
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Gréfico 16- Voce esta satisfeito (a) com a quantidade d&lates executadas
em um turno de trabalho?

Vocé esta satisfeito (a) com a quantidade de
atividades executadas em um turno de trabalho?

. (e g l ./

Muito Insatisfeito  Neutro Satisfeito Muito
Insalisfeilo Salisleilu

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Quanto a quantidade de atividades realizadas emtwino de trabalho 7 dos
entrevistados apontou satisfacdo, ndo sentindogglrado, nem sobrecarregado com as
atribuicbes de sua atividade profissional. 3 estigto satisfeito, destacando que as
atividades sédo executadas de forma tranquila, sessdes e nem exageros. Respeita-se a
condicao fisica dos funciondrios cobrando-se ogsg&® para o cumprimento das metas. 1
dos entrevistados demonstrou insatisfacdo, e esques necessidade de se rever o ritmo de
trabalho, as cobrancas e o niumero de atividadegasgtsls, uma vez que o ritmo acelerado

tem promovido estresse.

Grafico 1% O local de trabalho oferece as condi¢cdes dedstan (conforto)
para o seu desempenho?

O local de trabalho oferece as condicoes de bem
estar (conforto) para o seu desempenho?

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Em se tratando das condi¢Oes de trabalho 8 dosvest&rdos se mostraram muito
satisfeitos e concordaram que o espaco de tralesitdéoorganizado e fornece os materiais

necessarios para o bom desempenho das atividagléstnda que se sentem confortaveis e
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valorizados. 3 dos funcionarios se sentem satisfeihas apontam que ainda ha o que
melhorar quanto ao espaco fisico tornando-o ma@dagel e com mobilia e materiais que

ampliem a condicéo de bem estar e também facibiteondicao de trabalho..

Grafico 12- A quantidade e qualidade dos materiais disptpassibilitam aos
usuarios a execucao do tralfalho

A quantidade e qualidade dos materiais disponiveis
possibilitam aos usuarios a execuciao do trabalho?

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013
7 dos entrevistados se sentem muito satisfeitos @@mmateriais disponiveis visto
serem de boa qualidade, ndo havendo restricbedogaaguantidade, sendo este um fator
importanto para o desenvolvimento da satisfacdofdisionarios quanto a efetivacao da
QVT. 4 dos profissionais enfatizaram que estasfgdtibs, no entanto, ressaltam que sempre é

possivel melhorar em algum quesito.

Gréfico 13- O trabalho realizado lhe proporciona indice stecese?

O trabalho realizado lhe proporciona indice de
estresse?
Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Em se tratando das questdes que implicam no estedss entrevistados afirmaram
estar satisfeitos com o trabalho realizado e que sgdsentem tendiciosos ao estresse em

funcdo do ambiente colaborar para o desenvolvimdetaelacbes saudaveis sejam elas,
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emocionais, fisicas ou intelectuais. 4 optaram pwatralidade. 1 declarou-se satisfeito,
ressaltando que as questdes de estresse ndo abrapgeas o ambiente de trabalho, mas
pode surgir de ambientes familiares. 1 dos entalds se mostrou muito insatisfeito,

alegando principalmente o nivel de cobrancas @ ontiito satisfeito.

Gréfico 14 — Vocé possui liberdade substancial e independéreci
programacédo e execuc¢ao dorsbalho?

Voceé possuiliberdade substancial e independéncia
na programacao e execucio do seu trabalho?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

No que se refere a liberdade e independéncia gan@geamacao do trabalho realizado
9 dos entrevistados se reconheceram muito sabsfgiois, sentem de seus superiores o
espaco para o desempenho livre de algumas acOesrigoibacdo de que deve existir 0
cumprimento de uma meta e a resolucdo de problelma®rma que o cliente ndo seja
prejudicado. 1 dos entrevistados se declarou satis# mais 1 insatisfeito. Em alguns casos a
insatisfacdo advém da necessidade que o funciotériode aceitar em qualquer instancia
uma regra, imposi¢cado ou orientacdo, uma vez quenads liberdade que se tenha em uma
instituicdo néo é possivel que nao hajam as coasanc

Grafico 15— Vocé se identifica com os propositos da tarefa?

Vocé se identifica com os propésitos da tarefa?
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Muito Insatisfeito Necutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013
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Em se tratando da identificacdo com os propositosacefa 8 dos entrevistados se
colocam como muito satisfeitos, 2 estéo satisfetbscolocou-se como neutro. Ha de se ter a
preocupacdo de buscar o entendimento quanto aahéatie no reconhecimento de
propoésitos que se integram a qualificacao profiedigue se ha de desempenhar conforme a
sua formacgdo. Geralmente uma pessoa que entra efitocaom as atribuicbes de sua
atividade profissional esta enfrentando dificuldadaento ao reconhecimento de seu papel e
pode estar desmotivado, uma vez que o profisstnad responder positiva ou negativamente
ao questionamento que implica em reconhecer osoOgitos das tarefas que lhe séo

colocadas.

Grafico 16 — Vocé esté satisfeito com a identificacao doditadodesenvolvido?

Voce esta satisfeito(a) com a identificaciao do
trabalho desenvolvido?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisteito Satisteito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Quanto a identificar-se com o trabalho desenvolviddos profissionais declararam
estar muito satisfeitos. 3 se mostraram satisfe#to¥ optou pela neutralidade evitando

apontar erros e falhas.
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Gréfico 17— O trabalho a ser realizado necessita de suasidafas,
habilidades e atitudes pasaaexecucao?

O trabalho a ser realizado necessita de suas
capacidades, habilidades e atitudes para a sua
execucio?

S iap— - - i s

Muito Insatisfcito  Ncutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

8 dos entrevistados declararam estar muito satisfetom seu desempenho e
aplicacao de suas capacidades, habilidades eestihadexecucdo das tarefas. 4 se declararam
satisfeitos. Este vem a ser um ponto positivs, @ia satisfacdo e o sentimento de utilidade
que faz com as pessoas possam desempenhar suésesfuomn alegria, compromisso e
responsabilidade. Neste aspecto, € o sentimentoedessidade do ser que motiva 0s
profissionais a se empenharem para o cumprimeatand determinado objetivo e de
atividades.

Grafico 18 — Vocé recebe informacgdes (feedback) sobre o esentbenho
no trabalho?

Voc¢ recebe informacédcs (feedback) sobre o scu
desempenho no trabalho?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insalisleilo Salisleilo

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

A questao do feedback é de extrema importania@agsse aprenda a ouvir o outro e

crescer no ambiente de trabalho. Neste aspectos 2mirevistados estdo muito satisfeitos, 5
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estdo satisfeitos e 4 optaram por ndo opinar. Etudé@ deste resultado € possivel perceber
que ha a necessidade de haver uma melhor comumigaefito ao desempenho profissional

de cada um , visto que assim, sera possivel regunas e buscar a modificacdo de acles e
atitudes em prol de um bem comum.

Grafico 19 Vocé esté satisfeito com as politicas de RH eetes a viabilidade
de ascencéao no escritorio?

Voce esta satisfeito(a) com as politicas de RH
referentes a viabilidade de ascensio no escritorio?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Em se tratando das politicas de ascencdo 7 dosvist@idos se declararam muito
satisfeitos, 3 se reconheceram satisfeitos e inafirsentir-se insatisfeito. As politicas de
ascencao correspondem como resposta ao empeniserammho de cada profissional que
atingindo determinado éxito pode galgar outros @egrem sua carreira. A insatisfacdo de
alguns profissionais ocorre, portanto, em funcédonegligéncia eu pode acarretar o nao
crescimento profissional. Como a maioria dos ergtagos responderam positivamente ha de
se perceber que as politicas de RH voltadas aizat@o do profissional por meio da

expansao de sua carreira estao correspondendosmesados profissionais.
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Gréfico 26- Vocé esta satisfeito (a) com o processo de edoazontinuada
para desenvolvimento das potencialidades da pessoagunseu trabalho?

Vocé esta satisteito(a) com o processo de educacio
continuada para o desenvolvimento das
potencialidades da pessoa junto ao seu trabalho?
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Muito Insatisfcito  Necutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

A educacgdo continuada € um fator determinante parempresas que buscam
crescimento saudavel e correspondente as exigémeiaperfeicoamento proporcionados ao
funcionario. Neste aspecto 5 dos entrevistadosad®eulse muito satisfeitos e outros 5
satisfeitos e 1 insatisfeito. A insatisfagdo € wntp importante para o quesito avaliativo, de
forma que por meio de tal revelacdo o escritorieedesver sua pratica e procurar inovar,
como também desenvolver um programa de estudo quesponda aos anseios dos
funcionarios. Para tanto, estes devem ser quedbtisrguanto ao que querem aprender e o0 que
estdo necessitando rever para que as atividadigsspppais sejam desempenhadas com maior
compromisso.
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Grafico 21 — Vocé esté satisfeito com as politicas de magétede emprego?

Vocé esta satisfeito(a) com as politicas de
manutencio de emprego?

i
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

As questbes de manutencdo do emprego sédo de rabpiolagle exclusiva dos
escritorios. Estas vem a ser determinacdes quergmdser aceitas ou nao por seus
funcionarios. Isto ndo impede que haja a discudsddeterminados pontos a fim de que o
funcionéario se sinta capaz de alcancar e ndo wejplesmente pela ética da imposi¢cao ou
exploracdo de mad de obra. Assim, 7 dos entreastas$tdo muito satisfeitos, 3 estéo
satisfeitos e 1 muito insatisfeito. Para tantoeseritérios devem sempre estar revendo as

politicas de manutencéo do emprego para que &asaitisde ambas as partes seja notoria.

Gréfico 22 Vocé esta satisfeito com a auséncia de favmidtisntre os
colaboradores?

Voceé esta satisfeito(a) com a auséncia de favoretismo
entre os colaboradores?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

No gue se refere ao favoretismo entre os colabosadodeclaram-se muito satisfeitos

e 6 satisfeitos. O favoretismo sempre vai exists mais diversificados ambientes, no
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entanto, ha de se ter cuidado com os sentimenissjos € com as portunidades oferecidas

para que haja equilibrio nas a¢cdes promovendo odsésmn da equipe.

Gréfico 23 — Vocé esta satisfeito (a) com o0 senso da comdeidaistente no
escritorio?

Vocé esta satisfeito(a) com o senso da comunidade
existente no escritorio?

Muito Insatisfeitc Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

O senso de comunidade € essencial para o estabehdcida QVT. Uma equipe que
apresenta equilibrado senso de comunidade trabaklaor, se empenha, compartilha,
aprimora o trabalho, inclui, luta em conjunto eilora os problemas. Quanto a este aspecto
6 funcionarios estdo muito satisfeitos e 5 satsdei

Gréafico 24 Vocé esta satisfeito (a) com a imagem que dtésorpassa
para os seus clientes?

Voce esta satisfeito(a) com a imagem que o
escritorio passa para os seus clientes?

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Quanto a imagem do escritdrio passada para ogasi@ndos entrevistados declararam

estar muito satisfeitos e 4 estdo satisfeitos. Agem se constréi ndo apenas pela palavra,
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mas também pela acdo, seriedade e compromisso @acacdo das tarefas. Assim, é de
extrema importancia que a equipe concorde comosdiila do escritério para que ndo haja

divergéncia quanto a imagem construida por seestek.

Gréfico 25— Vocé esté satisfeito (a) com a qualidade dosceer disponibilizados
a comunidade?

Voceé esta satisfeito(a) com a qualidade dos servicos
disponibilizados a comunidade?
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Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Quanto aos servicos oferecidos a comunidade 4rdmesviestados se consideram muito
satisfeitos, 3 estdo satisfeitos, 3 optaram peldraledade e 1 se sente insatisfeito. Como
houve neutralidade e insatisfacdo € preciso quscot@io por meio de seus responsaveis
verifique esta problematica a fim de que por meaoedtudos possa ampliar, modificar ou
acrescentar por meio de um estudo de mercadoivadades desempenhadas e 0s servicos
oferecidos. Para isso, € importante ouvir os fur@ios, como também ouvir as sugestdes

dos préprios clientes para que haja satisfacdealezacéo e atendimento de agdes.



52

Grafico 26 Vocé esta satisfeito (a) com a sua atuagadoerigdo na
responsabilidade social?

Vocé esta satisfeito(a) com a sua atuacio na
execucio da responsabilidade social?

e

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Campo — 2013

Em se tratando de responsabilidade social € pregischaja um comprometimento
entre toda a equipe para que se desempenhe bepaasabilidade social que faz menséo a
contribuir para a melhoria de sua comunidade, eidastado ou seja 0 espago em que se esta
inserido de forma que com ética e trabalho se pomstibuir para a melhoria da qualidade
de vida primando-se por uma sociedade mais justa embiente mais limpo. Para tanto, a
acao de cada profissional é primordial para que natas e objetivos se efetivem. Neste
aspecto, 5 entrevistados estdo muito satisfeitestdb satisfeitos, 1 optou pela neutralidade e
1 se considera insatisfeito.

Como a Responsabilidade Social diz respeito ao dompto de deveres e obrigacdes
para com a sociedade e preciso que 0 escritorjaestento aos sinais que impelem agdes

comprometidas com a vida em sua amplitude.

4.1 ANALISE E SUGESTOES

Mediante os resultados obtidos percebe-se queidaate profissional esta atrelada as
forma de conducdo e analise no sentido de perceimestimento feito na vida profissional
da equipe, como também das perspectivas de efetivdrabalho que caracterize o cuidado e
a atencao quanto a incentivar os profissionaisj@esa a estarem motivados a integrar uma
empresa que valoriza e estimula o funcionario.

Percebe-se, portanto, que o trabalho dos profissiah de grande responsabilidade
gue exige de cada um a postura de responsabilitadgie se refere ao compromisso com

gque a empresa e com o espaco no qual desenvolvdusigdes trabalhistas. De acordo com
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as exigéncias de mercado por agilidade, flexibilélae versatilidade, a cobranca pelo
oferecimento de um servigo de qualidade, traz awade de trabalho uma série de fatores
gue conotam a efetivacdo de resultados ou o desgestuncionarios das empresas como um
todo. Para tanto, € preciso que se desenvolva wiiticg trabalhista centrada na visdo de
tratar melhor os funcionarios de forma que o psidizal seja contemplado em suas
necessidades.

A motivacao, satisfacdo, portanto, faz-se elempritwitario para o crescimento uma
vez que por meio da analise feita, os funcionagimssua grande maioria detém satisfacéo
pelo trabalho que realiza uma vez que esta emteoocdan o0 publico, na prestacdo de servico,
0 que conota a utilidade e importancia de formasju@am-se motivados a servir 0 outro com
alegria e responsabilidade.

Neste aspecto, o reconhecimento da empresa nantagi® do QVT para com o
funcionéario é a chave para que a motivacao sedastah de forma que a empresa ateste 0s
objetivos fins em seus resultados. Cabe ainda aesapleterminar e fazer valer uma politica
que assegure o direito de um trabalhador em opemsugestdes que viabilizardo a melhoria
da equipe como um todo.

Tais procedimentos delegam ao funcionério o prazaralegria de sentir-se ativo e
respeitado na instituicdo como um elemento imptetan processo de melhoria da empresa.
O fator remuneragdo também ¢é algo que contribgtatinente para que o estimulo do
funcionario esteja bem, uma vez que todas as pesiEsmejam ter um bom salario que
corresponda as suas necessidades de vida partaelfmrma que possam trabalhar para viver
e ndo o contrario.

Assim, espera-se que os administradores dos egsitde contabilidade, possam
desenvolver uma politica de atendimento a sua egogsentido de perceber as dificuldades
e 0S anseios e sugestdes para que o trabalho grmdsade fato como deve ser. Deter um
espaco onde o trabalhador tenha voz e vez parassgrrse de forma a sentir-se importante e
valorizado, estimulando-o a reconhecer a grandezeatialho participativo e em equipe.

Cabe, portanto aos gestores desenvolver uma peopostiativa que destaque a
percepcao dos funcionarios em determinados perioal@sque por meio de tais informacdes
se estabelecam taticas de intervencao, para a ¢aedi@ conflitos que concordariam para o
insucesso da empresa. O lider neste processo mehfpadamental para que a equipe esteja
motivada uma vez que passa a ser exemplo paraatedmipe, Este deve ser simpatico e

alegre a ponto de conquistar a confianca da equapeneio do respeito.



54

Realizar treinamentos também é algo de suma impmatgara que as deficiéncias
surgidas ao longo do tempo sejam trabalhadas sforamadas em pontos positivos, de modo
que o trabalho de motivacéao da equipe reflita asasade uma reflexdo acerca da necessidade
de mudanca. Importa que se faca pautada na realigada que se alcance com eficacia e
eficiéncia os procedimentos que delegardo a eqageprocedimentos que viabilizam
comportamentos e posicionamentos motivados e damtes, no sentido de que o
crescimento agregue toda a empresa, agregandoaaacad a perspectiva de bem-estar do
outro no reconhecimento de suas potencialidades.

Para que se efetivem as relagbes profissionais mbit@é do entendimento da
necessidade de incentivo e apoio para que a alwigeofissional se desenvolva, é preciso
que hajam preocupacdes voltadas a dinamica queesgd, como elemento de estabilidade
no sentido de manter a equipe satisfeita e coemsze Baver ainda preocupacgado nos aspectos
de estimulo a realizacdo de um trabalho que visacesso pelo fator de corresponder de
forma positiva as necessidades diarias de realimatrabalho que conote a empresa como
espaco de incentivo a satisfacdo e ao reconhemntenvalor que cada funcionario exerce
em seu ambiente de trabalho.

A QVT neste aspecto detém amplo grau de importdpara que se organize na
empresa ferramentas que provoguem na equipe, uihdeepessoas que trabalham para o
alcance de metas e objetivos tracados pela irggtguino sentido de que haja crescimento
mutuo e satisfacdo de ambas as partes. Neste @sfsacse necessario obter informacdes
sobre o grau de motivacao e da QVT para que skedstam com bases nos dados medidas
de intervengdo que contribuam para o pleno desenvahto das acbes trabalhistas, que
devem pautar-se nos principios de compromisso pomsabilidade, com o nome da
instituicdo a qual estdo ligados como profissianatsavés da pesquisa tornar-se-a possivel
identificar o perfil profissional da equipe, diagtioando assim, razfes para que se reflita
acerca dos procedimentos designados para com tabdstas, no sentido de pensar em suas
necessidades pessoais e profissionais, tendo dm asesentar propostas que busquem
continuas melhorias em prol dos objetivos da mdeadrganizacéo, por meio do trabalho de
uma equipe motivada.

Assim, por meio das informagbes alcancadas, viabde o enriquecimento
profissional e pessoal dos que compdem, tantorat@st, como 0s mecanismos de inter-
relacdes pessoais, 0s quais possibilitam o bomdoamento e progresséo da empresa.

Considerando a proposta de implantar uma prograenduialidade de Vida no

Trabalho - QVT faz-se de extrema necessidade quenmgsesas possam qualificar seus
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profissionais para o desempenho das atividadespmr de cursos, programas e servigos que
impliguem em ampliar a satisfacdo no ambiente a®atho. Investir no material, nas pessoas,
no espaco fisico, no tratamento para com o outro euidado com as cobrancas € algo que

amplia a visdo do gestor a fim de que possa estmailpromover um espaco de trabalho

saudavel.



56

5 CONCLUSAO

Nos dias atuais dissemina-se a ideia de que ésprgmrceber as pessoas, suas
necessidades, seus anseios, suas deficiéncias,taothém seus pontos positivos, para que
em harmonia, desenvolva-se um processo de credometerligado as oportunidades
proporcionadas pela instituicdo a qual se estgglé pelo ambito profissional. Mediante tais
mudancas e anseios, percebe-se a realidade attrid@leenfrentada pela economia brasileira,
que traz desestimulo aos profissionais que busdativagdo e satisfacdo no ambiente de
trabalho. A necessidade de investimento quanto casligdes de trabalho resultara em
proporcionar uma melhor qualidade de vida no ttabealna vida de modo geral.

Neste aspecto, € preciso manter as perspectivasatheo e melhoria, para que por
meio da atividade consciente, promovida pelo egirdritico e reflexivo da realidade, se
estabeleca 0 compromisso em tornar 0 espaco ensej@sta inserido, num ambiente de
valorizag&o ao profissional, e ao estabelecimeattratas nos ambitos sociais e pessoais. A
Qualidade de Vida de Trabalho - QVT, portanto, pseldornar uma ferramenta basica para
estimular e integrar profissionais as perspectiegais de crescimento pessoal e
organizacional nos termos da qualidade total ezxpeesos principios de ética, respeito e
valor a vida profissional e pessoal.

Assim, investir na QVT é algo que provoca mudargasmete o cuidado em fazer o
melhor, em crescer profissionalmente para por eaticar os principios que norteiam as
grandes instituicbes que alcancaram o sucessoizaido as pessoas, investindo nelas e
trabalhando por elas. Para isso faz-se necess&iogjintegrantes da equipe administrativa
de uma empresa, mantenham um olhar inquietant®, atpesquisador para que através da
observacdo e andlise do comportamento dos funasné&e estabeleca um projeto com
atividades direcionadas a beneficiar seus funcionar

Investir no ambiente de trabalho é algo que trazeawpreendedor a grande
oportunidade de tornar-se um referencial em ingdtu que valoriza o cidaddo
compreendendo e fazendo uso dos direitos e deperégentes ao fazer profissional. Os
escritorios de contabilidade, portanto, tem prodanamanter em seus objetivos profissionais a
énfase do trabalho que valoriza o ser em sua dat##i contribuindo assim, para o
desenvolvimento pleno das potencialidades indiveddda cada um, para que contribuam no
pleno crescimento quantitativo e qualitativo da exsg valorizando o ser.

Por lidar diretamente com pessoas, faz-se necesgéamar por bons tratos, pela

compreensao e incentivo por alcance de metas, aothém o investimento no pessoal, a
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atividade de motivacdo, estando estas interligagdasrescimento da auto-estima, pois, um
funcionéario que se sente bem em seu ambiente lol@hog sendo respeitado e levado a sério
em seus interesses, reflete a satisfacdo em edtalitando, mostrando para o cliente o prazer

em servir e atender, contribuindo para o avangenglaresa no mercado.
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ANEXO A — Questionario para Analise da Qualidade dé&/ida no Trabalho

1- PERFIL DOS FUNCIONARIOS CONTABIL

1.1 - Sexo

() Masculino ( ) Feminino

1.2 — Faixa Etéaria

( )18 -24 anos ( )31-35anos
( )25-30anos ( )+ 35anos

1.3 - Estado Civil

() Solteiro(a) () Separado(a)
() Casado(a) () Viavo(a)

1.4 — Escolaridade

() Nivel Fundamental Completo () Superi@ompleto
() Nivel Médio j§ Pos - Graduacao
() Superior Incompleto

1.5 — Tempo no Escritorio

( )O-1ano ( )2-2anos

( )1-2anos ( )+ 3anos

1.6 — Faixa Salarial

() Até 2 Salarios Minimos ( ¥ Salarios
Minimos

( ) 2-4 Salarios Minimos (e 6 Salarios

Minimos
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2 — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Abaixo estéo listadas afirmacdes para que sejayabssalisar a qualidade de vida no
trabalho dos funcionarios do escritério Impériccdatabilidade
Espera-se que todos respondam com sinceridade.

. Os dados obtidos sdo confidenciais, portanto hdéoecessidade de identificagdo do
respondente.
. Seré necessaria a utilizacdo dos indicadores@para identificar em que nivel as

preposicdes estdo de acordo com a sua realidagscritorio.

1 — Muito Insatisfeito
2 — Insatisfeito

3 — Neutro

4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

2.1 - COMPENSACAO

2.1.1- AREMUNERACAO RECEBIDA E ADEQUADA
A remuneracgdo recebida é adequada para que vos# yigsr dignamente?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
2.1.2 — Existe reconhecimento do seu trabalho pde o seu superior?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.2 — CONDICOES DE TRABALHO

2.2.1 — Jornada de Trabalho
Vocé estd satisfeito(a) com a quantidade de hoabalhadas?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.2.2 — Carga de Trabalho
Vocé esta satisfeito(a) com a quantidade de atieisl@xecutadas em um turno de trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.2.3 — Ambiente Fisico
O Local de trabalho oferece as condi¢gdes de bestar @onforto) para o desempenho do
trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.2.4 — Material
A quantidade e qualidade dos materiais disponpassibilitam aos usuarios a execucao do
trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.2.5 — Estresse
Vocé esta satisfeito(a) com o trabalho realizadagle proporciona a vocé indice de estresse?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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2.3 -USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

2.3.1 — Autonomia
Vocé possui liberdade substancial e independércpogramacdo e execugao do seu
trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.3.2 — Significado com a Tarefa
Vocé se identifica com os propdésitos da tarefa?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.3.3 — Identidade da Tarefa
Vocé esta satisfeito(a) com a identificacéo doditado desenvolvido?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.3.4 — Variedade da Habilidade
O Trabalho a ser realizado necessita de suas daplasi, habilidades e atitudes para a sua
execucao?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.3.5 — Retroacéao e Retroinformacéao
Vocé recebe informacodes (feedback) sobre o seungesdo no trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
2.4 — OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANGA

2.4.1 — Possibilidade de Carreira
Vocé esta satisfeito(a) com as politicas de RHeetes a viabilidade de ascenséo no
escritorio?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.4.2 — Crescimento Pessoal
Vocé esta satisfeito(a) com o processo de edueagémuada para o desenvolvimento das
potencialidades da pessoa junto ao seu trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ( )5

2.4.3 — Seguranca de Emprego
Vocé estéa satisfeito(a) com as politicas de magétede emprego?

()1 ()2 ()3 ()4 ( )5
2.5 — INTEGRACAO SOCIAL NO ESCRITORIO

2.5.1 — Igualdade de Oportunidade
Vocé esta satisfeito(a) com a auséncia de favmatisu preferéncias entre os colaboradores?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.5.3 — Relacionamento
Vocé esta satisfeito com o senso da comunidad&erteésno escritério?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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2.6 — RELEVANCIA SOCIAL DA VIDA NO TRABALHO

2.6.1 — Imagem do Escritorio
Vocé estéa satisfeito(a) com a imagem que o esioripdissa para 0s seus clientes?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.6.2 — Responsabilidade Social do Escritério
Vocé estéa satisfeito(a) com a responsabilidadesdatério para a comunidade?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.6.3 — Responsabilidade Social pelos Servicos
Vocé estéa satisfeito(a) com a qualidade dos ses\digponibilizados a comunidade?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2.6.4 — Responsabilidade Social Pelos Funcionéarios
Vocé esta satisfeito(a) com a sua atuacdo na execlacresponsabilidade social?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



