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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar a forma adequada para o uso do controle
interno na area administrativa de empresas, avaliando-os frente aos principios
apontados na literatura. Com o crescimento da informatizagao e a facilidade com
gue as pessoas conseguem alterar sistemas e burlar documentos, assim como
0s erros que podem existir mesmo sem a intencao dos funcionarios é sempre de
grande valia uma preocupacdo com os trabalhos internos, para que nédo haja
prejuizo nas empresas. O estudo foi realizado numa empresa do ramo de
combustivel por meio de uma entrevista feita pessoalmente com o gerente
operacional. A empresa foi escolhida por conter um alto volume de documentos
e mercadorias que circulam internamente favorecendo a fraudes. Esse excesso
de volume gera um elevado risco de erros e fraudes diretos ou indiretos. Esta
andlise tornou possivel a identificacdo das falhas principalmente no setor de
vendas, onde nao existe uma supervisdo eficaz com os colaboradores da
empresa, levando a opinar quais medidas sdo necessarias para a maximizacao
do controle interno da empresa.

Palavras-chave: Controle interno; area administrativa; posto de combustivel.



ABSTRACT

The aim of this study was to identify the proper way to use of internal control in
the administrative area of companies, assessing them against the principles
found in the literature. With the growth of information technology and the ease
with which people can change systems and circumvent documents, as well as
errors that can exist even without the intention of employees is always of great
value a concern with the inner workings so that there is no loss in business . The
study was conducted in a branch company of fuel through a personal interview
with the operations manager. The company was chosen because it contains a
high volume of documents and goods moving internally favoring the fraud. This
excess volume creates a high risk of errors and fraud direct or indirect. This
analysis made it possible to identify faults mainly in the sales industry, where
there is no effective oversight to the company's employees, leading to opine what
measures are necessary to maximize the company's internal control.

Keywords: Internal control; administrative area, fuel station.
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1- INTRODUCAO

Com o passar do tempo Controle Interno se tornou uma ferramenta
indispensavel para qualquer empresa, seja ha qualidade, na seguranca, na
confiabilidade das informacdes levando a uma tomada de decisdo mais firme.

Por isso sdo buscadas técnicas para minimizar possiveis fraudes, erros
operacionais, subornos, desfalques e demais riscos protegendo os ativos —
conjunto de bens, valores, créditos, direitos que forma o patrimbnio de uma
empresa - e produzindo dados contabeis e confiaveis para ajudar na
administracdo e tomadas de decisdes nesta empresa do ramo de combustiveis
situada na cidade de Macau/RN. O controle interno se torna indispensavel para
a seguranca de uma empresa garantindo total confianca nos registros e nas
demonstracdes contabeis. Sendo assim, os profissionais de contabilidade,
estudando o assunto citado, devem esclarecer como uma falta de controle pode
trazer sérios prejuizos a uma empresa e Como 0S sistemas estao sujeitos a acédo
de fraudadores, que através de uma simples transacdo podem mascarar a
realidade da organizacao e até mesmo leva-la a faléncia.

Neste contexto, as empresas alcancam seus objetivos avaliando as
praticas do controle interno utilizando-as tanto nos setores mais deficientes
guanto nos setores com menos probabilidades de erros e fraudes. Objetivando
assim analisar os procedimentos de controle interno adotados na area financeira
pela empresa, verificando como sdo executadas as tarefas internas,
confrontando os procedimentos de controle interno adotados pelas empresas
com os recomendados na literatura, descrevendo os beneficios obtidos com a
implantacéo e aplicacdo do Controle Interno e diagnosticando os procedimentos
de controle na empresa.

Existem varias areas de risco em que podem ocorrer falta de controle
interno, como por exemplo, as vendas, faturamento, contas a pagar, compras,
admissobes, folhas de pagamentos, encargos, apuracdo do custo, inventario
fisico, controle financeiro dos estoques entre outras.

Para Chiavenato (1989), “o controle interno destina-se a protecdo do
patrimoénio, a garantia de eficiéncia operacional, a seguranca na exatidao das
informacdes e a aceitacao das politicas de uma empresa”.

Desta maneira o controle interno é fundamental no exercicio das
atividades de uma empresa, pois engloba os planos da organizacéo e todos os
métodos e procedimentos para proteger o seu ativo e promover a eficiéncia e



eficacia profissional. A crescente complexidade do processo administrativo
leva os gestores a buscarem novas formas para superar o0s desafios
encontrados diariamente. A caréncia de recursos financeiros e o alto custo para
sua capacitagdo, juntamente com a falta de controle e planejamento, tém
ajudado para que muitas entidades encerrem suas atividades.

Diante do exposto surge o0 seguinte problema de pesquisa: quais 0s
procedimentos de controle interno adotados na area administrativa por
uma empresa do ramo de combustiveis sediada na cida de de Macau no
Estado do Rio Grande do Norte?

No entanto, este estudo investigou por meio de pesquisas documentais,
como o controle interno deve auxiliar na rotina diaria da empresa evitando
desperdicios, erros e fraudes auxiliando na prevencdo, identificando e
minimizando estas ocorréncias havendo ou nao intengao.

Contudo esta pesquisa € caracterizada como um estudo de caso
desenvolvido nas redes de Postos de Combustiveis com o propésito de
organizacdo em relagcdo ao controle interno das empresas para que venha
auxiliar no controle financeiro, recomendando entdo sugestbes de melhorias
para a empresa. O intuito dessa pesquisa é gerar a possibilidade de se ter uma
melhor compreensao do tema em estudo.

Quanto a sua interpretacdo, a pesquisa é qualitativa. Conforme Raupp e
Beuren (2003), “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas
em relacdo ao fendbmeno que estd sendo estudado”.

O que se observa nas empresas é que ndo ha um controle interno
implantado de forma organizada de acordo com as normas, onde facilita a
ocorréncia de erros e fraudes. Este trabalho demonstra a importancia do
controle interno e que, sem ele, interfere bastante no desenvolvimento de uma
entidade, é uma ferramenta que auxilia a empresa nas tomadas de decisdes
para que nao haja desvios de valores sem o conhecimento dos empresarios.

Este estudo colabora no conhecimento académico e profissional
ampliando sua visdo para possiveis pesquisas e consultas sobre o assunto.

Por fim, adotar um sistema adequado de controle interno é uma maneira
eficiente de garantir o crescimento da empresa. Porém, verifica-se que muitas
empresas ndo sabem administra-los e adapta-los a sua realidade perdendo uma
Otima oportunidade de obter uma ferramenta capaz de identificar erros e fraudes
e, a0 mesmo tempo, gerar informacgdes de alta qualidade.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos: o primeiro apresenta a



introducéo, envolvendo tema e problema, objetivos, justificativa e metodologia.

O segundo capitulo trata da fundamentacéo tedrica, sendo abordado o
conceito de contabilidade e seus usuarios, conceito de auditoria, seus tipos de
irregularidades e conceito de controle interno, suas categorias e
responsabilidades na area administrativa na empresa do ramo de combustiveis.

No terceiro capitulo trata-se do estudo de caso, apresentando a selegéo
da empresa, a caracterizacdo, a coleta de dados, a analise dos dados e a
semelhanca e diferencas do controle interno da empresa com a fundamentagao
tedrica.

E por fim, no quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e sugestbes
para futuros trabalhos.



2. REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade é uma ferramenta importante que auxilia 0s usuarios para
as tomadas de decisdes onde o administrador aplicando rigorosamente o0s
principios, obtera resultados satisfatorios. Com base nessa informacéo, cita-se
alguns conceitos de contabilidade.

2.1 — CONCEITO DE CONTABILIDADE

A contabilidade € o instrumento que fornece o maximo de informacdes
Uteis para a tomada de decisfes dentro e fora da empresa. Nao deve ser feita
visando basicamente atender as exigéncias do governo, mas, 0 que é muito
mais importante, auxiliar as pessoas a tomarem decisdes (MARION 2009).

Para Padoveze (2008, p. 3), “a contabilidade € um sistema de informacé&o
gue controla o patriménio de uma entidade”.

Neste contexto Franco (1996, p. 20) comenta:

Sua funcdo é registrar, classificar, demonstrar, auditar e
analisar todos os fenbmenos que ocorrem no patrimoénio
das entidades,objetivando fornecer informacoes,
interpretagbes e orientacbes sobre a composicdo e as
variacOes desse patrimbnio, para a tomada de decisdes de
seus administradores. (Franco 1996, p.19)

Nota-se que o autor acima relata que a contabilidade tera a
disponibilizacdo de um sistema de informacdo para fornecer aos usuarios
condicOes eficazes para tomadas de decisdes.

O uso da contabilidade completa (livros, diario, razdo etc), ndo serve
somente para atender o fisco, mas informa para gestores a lucratividade da
empresa, para que possam tomar uma direcao correta para a entidade. Para
que uma informacéo contabil seja usada no processo de administracdo, €
necessario que essa informacdo seja 0t para 0s responsaveis pela
administracdo da empresa.

Segundo ludicibus (1987, p. 15):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada
superficialmente, como um enfoque especial conferido a
varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balancos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico de uma forma de apresentacdo e classificacao



diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes da entidade
em seu processo decisorio.

A contabilidade é uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia prépria,
que deve ser vista como um sistema de informac&o que coleta, processa e
depois transmite esses dados dizendo a situagdo econdmico-financeiro da
entidade, em certo momento, e sua evolugdo em um dado periodo. (JUND,
2001). No entanto, a contabilidade supre as necessidades para um bom
funcionamento da entidade, pois sdo varios os ramos de negdcios aptos a
contabilidade nos dias de hoje.

Empregando a contabilidade de forma adequada de forma que os dados
extraidos dessa pratica sejam melhores aproveitados, Noberto (2009, p. 19)
afirma que:

Portando, a contabilidade é a ciéncia social que estuda o
patrimonio das entidades econdmico-administrativa e suas
mutacbes nos aspectos qualitativos e quantitativos
fornecendo dados e informagbes para a tomada de
decisdes a seus respectivos usuarios. Noberto (2009, p.
19)

Entdo, nota-se que a contabilidade é considerada uma ciéncia social
responsavel pelo estudo do patrimdnio e as evolugbes das empresas por meio
de dados e informacdes apresentadas na analise dos resultados apresentados.

2.1.1 — Usuérios da Contabilidade

Naturalmente que os administradores ndo sao os Unicos que utilizam da
contabilidade, mas sim todos investidores que aplicam dinheiro em empresas
para obter lucro, todos os fornecedores de mercadoria que querem saber se a
empresa tem condicbes de pagar suas dividas, os bancos que emprestam
dinheiro com o intuito da devolucdo de seu numerario, 0 governo que quer saber
quanto de imposto foi gerado para os cofres publicos entre outros. Para Szuster
(2008, p. 18) os usuéarios da contabilidade séo:

A coleta (obtencédo), o registro e a sumarizacdo de
informacdo econdmica visam fundamentar o processo
decisorio e todas as pessoas relacionadas com a entidade,
tais como os administradores, os investidores, o Governo,
0s empregados, os financiadores e toda a sociedade, ou
seja, aqueles que constituem o0s agentes econdmicos
internos e externos. (Szuster 2008, p. 18)



Em geral, todos os usuarios da contabilidade essencialmente utilizam-se
das ferramentas oferecidas por essa ciéncia, que também pode ser feita para
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, ou seja, todo ser capaz de direitos e
obrigacdes. Portanto, a contabilidade pode ser feita para um individuo, pessoa
fisica com necessidade do volume de negdcios, ou para uma empresa com ou
sem fins lucrativos, pessoa juridica. Berti cita entre outros 0s proprietarios e
administradores como principais usuarios das demonstrac6es contébeis:

Os proprietarios e administradores — para saber e
acompanhar o desenvolvimento da empresa e tomar
decisbes administrativas utilizam as informacdes geradas
pela contabilidade. (Berti 2001, p. 38)

Portanto os usuarios utilizam a contabilidade como forma de tomadas de
decisbes para obter informacdes claras sobre a empresa e alcancar 0s
resultados pretendidos. Com isso, tiram proveito das técnicas contabeis como
cita Franco:

Para atingir sua finalidade, a contabilidade se utiliza das
seguintes técnicas contabeis:

Estruturacdo contabil.

Demonstracfes contabeis (inventarios, balancos e outras).
Auditoria contabil.

Andlise de balancos. (Franco 1996, p. 22)

A auditoria que também se trata de uma técnica contabil e verifica a
exatiddo dos dados colhidos das demonstracbes financeiras analisando
detalhadamente o0s registros e 0s documentos originais. Com os dados
registrados contabilmente e a verificacdo da exatiddo executada na auditoria
consequentemente serdo apresentados dados consistentes nas analises de
balancos disponibilizados pela contabilidade da empresa.

CREPALDI (1999, p. 30) cita que:

Os usuarios internos séao representados pelos diferentes
niveis da administracdo, e 0s externos sao 0s acionistas,
bancos, fornecedores e clientes e as proprias autoridades
normativas e fiscalizadoras. (Crepaldi 1999, p. 30)

Os usuarios sdo as pessoas que se utilizam da contabilidade, que se



interessam pela situagdo da empresa e buscam na contabilidade as suas
respostas. (MARION, p. 25, 1998). E ébvio que ndo sdo s6 os administradores
gue se utilizam da contabilidade, mas sim todo aqueles interessados em obter
lucro, os fornecedores que querem saber se a empresa tem condi¢des de pagar,
0s bancos que emprestam dinheiro diante das condi¢des financeiras da empresa
e 0 governo atraves dos impostos.

2.2 - CONCEITO DE AUDITORIA

Existem varias técnicas contabeis, dentre elas a auditoria, que mede o
desempenho e a prestacao de contas da administracéo.

A auditoria € uma especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado. ATTIE (1998, P. 25)

Entre diversos conceitos de auditoria, destaca-se o de Boynton, Johnson
e Kell (2002, p. 30-31):

Um processo sistematico de obtencéo e avaliacao objetivas
de evidéncias sobre afirmacfes a respeito de acdes e
eventos econdmicos, para aquilatacdo do grau de
correspondéncia entre as afirmacbes e critérios
estabelecidos, e de comunicacao dos resultados a usuarios
interessados.

Todavia, a auditoria tem a responsabilidade de mensurar a exatiddo dos
registros e das demonstracdes contdbeis controlando e evitando situacdes que
propiciem fraudes, desfalques e subornos, reduzindo significativamente riscos
gue os administradores possam vir a ter em suas empresas.

Para Crepaldi (2000, p. 27): “De forma bastante simples, pode-se definir
auditoria como o levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das transacdes,
procedimentos, operagOes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma
entidade”.

7

Certificou-se que auditoria € uma técnica contabil que é utilizada para
examinar se os dados referentes as demonstracbes mostradas sédo corretos,
pois, caso existam dados manipulados o auditor tem a capacidade técnica para
analisar e verificar a fraude. Com esse propdsito a auditoria poderd dar mais



credibilidade as informacdes e podera analisar se todos os principios da
contabilidade estdo sendo aplicados devidamente corretos.

Para Attie (2006, p. 27), a importancia da auditoria é:

A veracidade das informacdes, o correto cumprimento das
metas, a aplicacdo do capital investido de forma licita e o
retorno do investimento foram algumas das preocupacoes
que exigiram a opinido de alguém néo ligado aos negocios e
que confirmasse, de forma independente, a qualidade e
precisao das informacdes prestadas, dando, dessa forma, o
ensejo ao aparecimento do auditor. Attie (2006, p. 27)

Apenas a andlise da contabilidade realizada pelo usuario ndo era
suficiente para se medir a situacdo real do patriménio da empresa. Fato este que
levou as entidades a desfrutar dos beneficios disponibilizados pela auditoria, e
atualmente é quase imprescindivel a opinido de outras pessoas nao ligadas a
empresa para garantir a exatiddo dos resultados apresentados.

Quando um empresario opta por nao implantar a auditoria na sua
empresa, visando o lado de contencédo de despesas, e por outro lado, abrindo
preferéncia para danos maiores com a falta de um controle mais preciso,
aplicado por um profissional permanente dentro da entidade ou um
independente com visitas periodicas, Crepaldi (2007, p. 01) cita que:

A administragdo de uma sociedade tem o dever de
apresentar demonstragcbes contdbeis e divulgacbes
adequadas e esclarecedoras a opinido publica. O parecer
dos auditores sobre esses demonstrativos € elemento
fundamental e sindnimo de confiabilidade as informacdes
prestadas. A auditoria torna-se elemento fundamental no
sistema de informacbes, medicdo de desempenho e
prestacdo de contas da administracdo, a auditoria ndo esti
para substituir a funcdo da administragdo da empresa e sim
assessora-lo.

E obrigatoria a presenca de um auditor ou um profissional na area de
auditoria nas empresas de capital aberto, onde ele estara se responsabilizando
pelas informacgdes contabeis fornecidas, dando seu parecer e sua opinido caso
se faca necessario, oferecendo mais confianca para os acionistas e investidores.

O parecer a ser aplicado precisa ser bem planejado pelo auditor, saber



guais os procedimentos a serem utilizados, analisando minunciosamente todos
os dados apresentados para entdo colher as evidéncias necessarias para a

avaliacao.

A contabilidade, através de técnicas préprias, estuda e
controla o patrimbnio, com a finalidade de demonstrar e
fornecer informagdes sobre sua estrutura e sua composicao,
bem como sobre suas variagdes quantitativas e qualitativas.
Franco e Marra (2001, p. 28)

De acordo com o aprimoramento dos controles e procedimentos internos,
a auditoria é bastante util com suas técnicas proprias de estudo e controle do

patrimonio.

2.2.1 — Auditoria Interna

Existem diversos conceitos de Auditoria Interna, no entanto, foram
selecionas quatro importantes defini¢des.
Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 932) define Auditoria Interna como:

Auditoria Interna é uma atividade independente, de
fornecimento de seguranca objetiva e de consultoria que
visa acrescentar valor a uma organizacdo e melhorar suas
operacOes. Trazendo para a organizagdo uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliacdo e melhora da
eficacia de seus processos de gerenciamento de risco,
controle e governanca, ajuda-a a atingir seus objetivos.

Ja Paula (1999, p. 32), conceitua Auditoria Interna como:

Uma atividade de avaliagcdo independente, que, atuando
em parceria com administradores e especialistas, devera
avaliar a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de controle de
toda a entidade, agindo proativamente, zelando pela
observancia as politicas tracadas e provocando melhorias,
fornecendo subsidios aos proprietarios e administradores
para a tomada de decisédo, visando ao cumprimento da
missao da entidade.

Para o BACEN (2008, p.5), “a Auditoria Interna € definida como uma
atividade de assessoramento a Administracdo, voltada para a avaliacdo e a
adequacao dos sistemas de controle interno, em relacdo as atribuicdes e aos
planos, metas, objetivos e politicas definidos para o Banco Central”.



J& a definicdo do CFC para a auditoria interna esta escrita na NBC T 12
transcrita a seguir:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises,
avaliacoes, levantamentos e comprovagoes,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da
integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao
ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administragdo da entidade no cumprimento de
seus objetivos.

De acordo com as definicbes acima, a auditoria interna tem uma
importancia indispensavel dentro das entidades. E bastante til tanto as
empresas quanto aos investidores onde € voltada para a avaliacao, eficiéncia e
eficacia nos sistemas operacionais e gerenciais. Assegura maior correcdo dos
registros contabeis, dificultando desvios de bens patrimoniais e pagamentos
indevidos, possibilita apuracdo de omissdes no registro de receitas apontando
falhas na organizacao administrativa e nos controles internos.

Attie (1992, p. 29) resume que a Auditoria Interna tem como objetivo:

* examinar a integridade e fidedignidade das
informacdes financeiras e operacionais e 0s meios
utiizados para auferir, localizar, classificar e
comunicar essas informacoes;

* examinar os sistemas estabelecidos, para certificar o
observancia as politicas, planos, leis e regulamentos
gque tenham, ou possam ter, impacto sobre
operacbes e relatorios, e determinar se a
organizagdo estd em conformidade com as
diretrizes;

* examinar os meios usados para a prote¢ao dos ativos
e, Se necessario, comprovar sua existéncia real;

* verificar se os recursos sao empregados de maneira
eficiente e econdémica;

* examinar operacdes e programas e verificar se o0s
resultados sdo compativeis com os planos e se
essas operagdes e esse programas sdo executados
de acordo com o que foi planejado; e

* comunicar o resultado do trabalho de auditoria e
certificar que foram tomadas as providéncias
necessarias a respeito de suas descobertas.

Contudo, analisar e examinar se as informacbes estdo corretamente



utilizadas para o desenvolvimento nas empresas bem como acompanhar e
definir maneiras para garantir e atender os interesses dos gestores, também séo
objetivos da auditoria interna se tornando assim de extrema necessidade para

uma companhia.

Paula (1999, p. 42) afirma que a Auditoria Interna é necessaria para a

entidade:

garantir que os procedimentos internos e as rotinas
de trabalho sejam executados de forma a atender
aos objetivos da entidade e as diretrizes da alta
administragao;

porque atesta a integridade e fidedignidade dos
dados contabeis e das informacgfes gerenciais, que
irdo subsidiar as tomadas de decisdes dos
dirigentes;

por salvaguardar os valores das entidades;

porque, mesmo com todos o0s controles perfeitos,
ainda existiiam pessoas em seus quadros de
funcionarios sujeitas as naturais fraquezas
humanas, para as quais existem controles.

Por permitir a analise dos dados com isencdo e
independéncia,

Porque assessora a administragdo no desempenho
de suas fungoes e responsabilidades, fortalecendo o
controle interno;

por sua importancia como 6rgao de assessoramento,
servindo como olhos e ouvidos de seus dirigentes;

porque colabora com o fortalecimento dos Controles
Internos e ajuda a agregar valor aos produtos;

porque assegura a alta administracdo que as
diretrizes administrativas e de ordem legal estédo
sendo cumpridas adequadamente;

para fins de acompanhamento de fatores criticos de
sSucesso;

por avaliar os Controles Internos da empresa. A sua
existéncia, a médio e longo prazos, poderia
ocasionar a deterioragcao dos Controles Internos de
uma maneira geral;

porque a Auditoria Interna traduz-se num dos bracos
da alta administragéao;

por ser obrigatoria sob os aspectos legal e
estatutario.

De acordo com a afirmacdo de Paula, a Auditoria Interna é



importantissima no desempenho de uma entidade onde busca realizar um
trabalho eficaz dando confiabilidade aos gestores para as tomadas de decisdes.

Existe uma diferenca entre auditoria interna e auditoria externa, onde
Crepaldi (2007, p. 32) afirma que: “Mesmo que exista interesse comum no
trabalho do auditor interno e externo, as técnicas sao semelhantes, mas existem
diferencas fundamentais”.

Tabela 1 — Diferencas entre auditoria externa e aud itoria interna.

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA

Sujeito Profissional independente | Funcionario da empresa
nao tem vinculo

Acao e Objetivo Exames das | Exames dos controles
demonstracdes operacionais
financeiras

Finalidade Opinar Promover melhorias

Relatorio principal Parecer Recomendacdes

Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo

Interesse no trabalho A empresa e o publico A empresa

Responsabilidade Civil e criminal Trabalhista

NuUmeros areas cobertas Maior Menor

Continuidade do trabalho | Periodico Continuo

Auditor Executa apenas auditoria | Contabil e operacional
contabil

Auditor Recebe honorarios Recebe salarios

Fonte: Crepaldi (2007, p. 34)

A auditoria interna tem como objetivo verificar se as normas internas
estdo seguidas e avaliar as necessidades de novas normas internas ja
existentes. Ela realiza a verificacdo de todos os processos da empresa, como:
contabeis, administrativos e de producédo, permitindo que a empresa realize um
acompanhamento constante nestes processos, encontrando erros e falhas
originadas pelo controle interno. Segundo Almeida (2009, p. 29), temos a visédo
da criacao do auditor interno:

O auditor externo passava um periodo de tempo muito curto
na empresa e seu trabalho estava totalmente direcionado




para o exame das demonstracdes contabeis. Para atender a
administracdo da empresa, seria necessaria uma auditoria
mais peridédica, com maior grau de profundidade e visando
também as outras areas ndo relacionadas com a
contabilidade (sistema de controle de qualidade,
administracao de pessoal etc.).

Portanto Almeida ressalta que auditoria interna possui um papel
importantissimo em diversas areas de uma empresa, mais eficaz na avaliacdo
do controle interno. Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de
controle interno sem que aja uma verificagdo periddica, se os funcionérios estdo
cumprindo o que foi determinado no sistema ou se o sistema esta respondendo
com a mesma eficiéncia.

2.2.2 — Tipos de irregularidades mais comuns nas em  presas

FRAUDES sao a adulteracdo de documentagbes, que proporciona
consequentemente um beneficio financeiro. Ocorre de forma dolorosa, quando
uma pessoa tem a intengdo de alterar algum dado a fim de tirar proveito préprio.
O CFC (2003), no item 12.1.3.2 faz uma ressalva sobre fraude:

O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omisséo
e/ou manipulacdo de transacdes e operacoes, adulteracéo
de documentos, registros, relatérios, informacdes e
demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto
monetarios.

SUBORNO ¢é quando alguém recebe alguma propina ou beneficio direto
para tomar decisdo. E a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma
autoridade, governante, funcionario publico ou profissional qualquer quantidade
de dinheiro ou quaisquer outros fatores para que a pessoa em questao deixe de
se portar eticamente com seus deveres profissionais.

DESFALQUE é uma simples retirada de dinheiro. Quando um funcionario
se apropria de um bem da empresa e nao altera os registros da contabilidade,
isso ocorre bastante na falta de segregacdes de fung¢des (o funcionario possui
acesso aos ativos e aos registros contabeis, ou entdo o funcionario possui
acesso aos ativos, porém nao tem acesso aos registros contabeis).



2.3 — CONTROLE INTERNO

A palavra controle surgiu do francés controle, que sempre esteve ligada
as financas e consiste em averiguar se as atividades efetivas estdo de acordo
com as atividades se seus projetos originais, que foram planejadas.

Para Crepaldi (2002) o controle interno utilizado eficientemente assegura
o patrimbnio de uma organizacao e representam os métodos, ou ainda rotinas,
com o objetivo de ajudar a administracdo na conducédo ordenada dos negdécios
da empresa. Neste caso, um controle interno aplicado com eficiéncia e eficacia
auxilia dna deteccéo dos erros, fraudes e irregularidades.

2.3.1 — Conceitos de Controle Interno
Para Attie (2006, p. 110) diz a respeito do controle interno:

O controle interno compreende o plano de
organizacdo e o conjunto coordenado dos meétodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatiddo e fidedignidade de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adeséo a politica tracada pela administracao.

O controle interno pode ser usado pelos administradores como forma de
organizar e garantir a eficiéncia de cada setor da empresa, facilitando as
tomadas de decisoes.

Assim todos 0s processos e rotinas, de natureza
administrativa ou contabil, destinados a fazer com que as
empresas: (a) os colaboradores respeitem e adiram as
politicas tracadas pela Alta Administracdo; (b) os ativos
tenham sua integridade protegida; e (c) as operacoes
sejam adequadamente registradas, em sua totalidade, nos
registros contabeis e fidedignamente retratadas pelas
demonstracoes financeiras. (CRC-SP 2000, p. 16)

Desta forma o controle interno demonstra a utilizacdo da contabilidade
como uma parte importante no sistema organizacional de uma empresa. E
necessario um sistema de rotinas e procedimentos burocraticos para ele
funcionar eficientemente. Para um entendimento melhor do controle interno
deve-se conhecer se real significado de acordo com Attie:



O conceito de controle interno, para ser
corretamente compreendido, deve ser devidamente
examinado quanto ao seu real significado, com base no
conceito de controle interno estabelecido pelo Instituto
Americano de Contabilidade e a luz dos conhecimentos de
administragdo. O controle tem significado e relevancia
somente quando é conhecido para garantir o cumprimento
de um objetivo definido, quer seja administrativo ou
gerencial. Dessa forma, o controle ndo € algo sem face,
mas um dado fisico que avalia uma funcéo observavel.
(ATTIE 1998, p. 110)

Pelas definicbes acima exposto, pode-se observar que a avaliagcdo deve-
se as atividades desenvolvidas em todas os setores, pois o0 controle interno ira
administrar as informacdes limitando o0 acesso para que haja total confiabilidade
nas acoes desenvolvidas. Uma quinta definicdo para controle interno € a do
American Institute of Certified Public Accountants apud Oliveira, Perez Jr. E Silva

(2009, p. 71):

O controle interno € composto pelos planos de organizacéo
e pela coordenacdo dos méetodos e medidas implantados
pela empresa para proteger seu patrimonio, seus recursos
liguidos e operacionais, por meio de atividades de
fiscalizacdo e verificacdo da fidedignidade dos
administradores e da exatiddo dos processos de
manipulacdo de dados contabeis, promovendo desta forma
a eficiéncia operacional e a adesdo as politicas e
estratégias tracadas pela alta gestao.

Também faz parte do controle interno a adesdo as politicas e estratégias
tracadas pela alta gestédo, pois devem ser avaliadas com o objetivo da certeza
que estdo sendo cumpridas para ndo causar prejuizo a empresa. Reforcando
ainda mais as definicdes do controle interno, Attie (1998, p. 112) destaca que:

(...) podemos atestar que o Controle Interno compreende
todos 0os meios planejados numa empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atividades com o
propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de
controle incluem, mas nao se limitam a: forma de
organizacgoes, politicas, sistemas, procedimentos,
instrugdes, padrbes, comités, plano de contas, estimativas,
orgcamentos, inventarios, relatérios, registros, métodos,
projetos, segregacao de funcdes, sistema de autorizacéo e
aprovacao, conciliagdo, andlise, custddia, arquivo,
formularios, manuais de procedimentos, treinamento, carta
de fianga etc.



De acordo com o conceito exposto, serd exibida uma tabela referente a

classificagéo dos Controles Internos.

Tabela 2 — Classificacdo dos Controles Internos

Classificacao dos Controles Internos

Descricao

Controles Contabeis

Esses controles sao aqueles
relacionados com a protecdo dos ativos
e a validade dos registros contabeis.
Eles incluem o sistema de autorizacdo e
aprovacao e a segregacdo das funcoes
de registro daquelas efetuadas pelo
departamento que gera as transacoes
objeto de seu registro ou das relativas a
custodia dos ativos.

Controles Administrativos

Esses controles normalmente se
relacionam de forma indireta aos
controles internos contabeis. Eles
compreendem o plano de organizacéo e
todos os métodos e procedimentos
relacionados com a eficiéncia
operacional, bem como o respeito e
obediéncia as politicas administrativas.
Incluem também controles estatisticos,
programas de treinamento de pessoal e
controles de qualidade, entre outros.

Fonte: Adaptado de CRC-SP (1996)

Diante do exposto conclui-se que o controle interno tem como objetivo
proteger os ativos, produzir os dados contébeis, ajudar na administracdo como
meio de transporte nos negoécios da empresa evitando despesas inuteis e erros.
E essencial que o controle tenha um sistema de informagéo eficiente e eficaz
para detectar quaisquer irregularidades caso venha ocorrer, tendo um efeito
preventivo sobre procedimentos adotados pela empresa.

O Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo (1996) afirma que o
controle interno tem quatro objetivos, séo eles:

Protecéo de ativos;

Obtencéo de informagéo adequada,;
Promocao da eficiéncia operacional;

Estimulacdo da obediéncia e do respeito as politicas da administracao.

2.3.1.1- Protegéo dos ativos

Numa empresa o acesso dos colaboradores nos ativos e o controle fisico




precisam ser restringidos, pois quanto maior a fiscalizagdo menor 0s riscos
ocorridos internamente. Na tabela 3 sdo expostos o0s principais meios que
podem dar o suporte necessario a salvaguarda dos interesses.

Tabela 3 — Principais meios que podem dar suporte n

ecessario a

salvaguarda dos interesses.

PROTECAO DOS ATIVOS

Segregacao de funcdes

Estabelece a independéncia para as funcdoes de
execucdo operacional, custodia fisica e contabilizac&o.
Ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade
todas as fases inerentes a uma operacao.

Sistema de autorizagao
e aprovacao

Compreende o controle das operacfes através de
métodos de aprovacbes, de acordo com as
responsabilidades e 0s riscos envolvidos.

Determinacao de

Determina para cada funcionario a nocao exata de suas

funcdes e funcdes, incluindo as responsabilidades que compdem o
responsabilidades cargo.
Rotacao de Corresponde ao rodizio dos funcionarios designados

funcionarios

para cada trabalho; possibilita reduzir as oportunidades
de fraudes e resulta, geralmente, em novas ideias de
trabalho para as funcoes.

Manutencao de contas
de controle

Indica a exatiddo dos saldos das contas detalhadas,
geralmente controladas por outros funcionarios. Permite
a realizacdo de confrontacdo permanente entre 0s
saldos detalhados e o saldo sintético, e a aplicacdo de
procedimentos de comprovacdo da exatiddo dos
registros.

Legislacao

Corresponde a atualizacdo permanente sobre a
legislacdo vigente, visando diminuir riscos e nao expor a
empresa as contingéncias fiscais e legais pela nao
obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

Diminuicao de erros e
desperdicios

Indica a deteccdo de erros e desperdicios na fonte:
comumente essas falhas sdo originadas devido a
controles mal definidos, falta de controles, copias e vias
excessivas etc.

Contagens fisicas
independentes

Corresponde a realizacdo de contagens fisicas de bens
e valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente ao custo adiante, visando maximizar o
controle fisico e resguardar os interesses da empresa.

Alcadas progressivas

Compreende o0 estabelecimento de alcadas e
procuragbes de forma escalonada, configurando aos
altos escaldes as principais decisdes e
responsabilidades. A utilizacdo de algadas progressivas,
com dupla assinatura de pessoas independentes entre
si, fornece a maior seguranca a empresa, permitindo
que as principais decisdes, de acordo com 0s riscos e
valores envolvidos, fiquem canalizadas junto aos
principais administradores.

Fonte: Adaptado de Attie (1987, p. 205)




2.3.1.2— Obtencéo de informacao adequada

Para Attie (1987), a empresa necessita de informacdes que possam
auxiliar a administracdo dos e que permitam o entendimento constante de

informac&o. Consequentemente as informacdes precisam ser exatas e precisas

com base nos dados verdadeiros. Na tabela 4 serdo demonstrados os principais

meios de obtencéo de informacao adequada.

Tabela 4 — Principais meios que possibilitam dar su  porte na obtencédo de

informacdo adequada.

OBTENCAO DE INFORMACAO ADEQUADA

Documentacao
fidedigna

Corresponde a utilizacdo de documentacao habil para o
registro das transacbes. A utilizacdo de provas
independentes serve para comprovagao mais segura de
gue as operacdes e 0s registros estdo em forma exata.

Conciliacao

Indica a precisdao ou diferencas existentes entre as
diversas fontes de informacdo, visando a manutencéo

equilibrada entre estas e a eliminagao tempestiva de
possiveis pendéncias.

Andlise

Objetiva a identificacdo da composicao analitica dos
itens em exame de forma a possibilitar a constatacéo de
sua constituicao.

Plano de contas

Compreende a classificacdo dos dados da empresa
dentro de uma estrutura formal de contas, com a
existéncia de um plano de contas bem definido. A
existéncia de um manual de contabilidade, acrescido do
procedimento de wuso das contas, fomenta a
classificacao e a utilizacdo adequadas de cada conta.

Tempo habll

Determina o registro das transacGes dentro do periodo
de competéncia e no menor espaco de tempo possivel.

Equipamento mecéanico

A utilizacdo de equipamento mecanico visa facilitar e
agilizar o registro das transac¢oes, fomentando a divisao
de trabalho. A adog&o de meios de registro mecanico ou
eletrbnico deve ser feita de acordo com as
caracteristicas e necessidades da empresa.

Fonte: Adaptado de Attie (1987, p. 207)

O controle interno da suporte para a obtencdo de informacdo adequada
firmada pela empresa para que seu desempenho reflita para as diversas areas e

atividades realizadas.

2.3.1.3— Promocéao da eficiéncia operacional

Uma entidade precisa de uma linha de raciocinio e conduta para que as

tarefas sejam praticadas em varias areas e setores. Portanto, cada colaborador




e cada administrador precisam conhecer suas tarefas individuais colocando em
pratica as atividades a serem desenvolvidas. Na tabela 5 serd apresentado os
meios de promocgéo da eficiéncia operacional.

Tabela 5 — Principais meios que podem fornecer supo

eficiéncia operacional.

rte ao estimulo a

PROMOCAO DA EFICIENCIA OPERACIONAL

Selecao

Possibilita a obtencdao de pessoal qualificado para
exercer com eficiéncia as funcdes especificas.

Treinamento

Possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade
proposta; dele resultam melhor rendimento, menores
custos e, pessoal atento e ativo a sua funcao.

Plano de carreira

Determina a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneragdo e  promocgao,
incentivando o0 entusiasmo e a satisfacao pessoal.

Relatorios de
desempenho

Compreendem a identificacdo individual de cada
funcionario; indicam suas virtudes e deficiéncias e
sugerem alternativas necessarias ao aperfeicoamento
pessoal e profissional.

Relatério de horas

trabalhadas

Possibilita a administracdo mais eficiente do tempo
despendido pelo pessoal e indica mudancas
necessarias ou correcao das metas de trabalho.

Tempos e métodos

Possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucdo das atividades e regulam possiveis
ineficiéncias do pessoal.

Custo padrao

Permite o acompanhamento permanente do custo de
producdo dos bens e servicos produzidos, identificando
beneficios e ineficiéncias do processo de producao.

Manuais internos

Sugerem clara exposi¢cao dos procedimentos internos;
possibilitam pratica uniforme; normatizacdo e eficiéncia
dos atos e previnem a ocorréncia de erros e
desperdicios.

Instrugdes formais

Indicam formalmente as instrugdes a serem seguidas
pelo pessoal, evitando interpretacdes dubias e, mal-
entendidos.

Fonte: Adaptado de Attie (1987, p. 208)

Para obter entendimento, o estimulo a eficiéncia operacional fornece os
meios necessarios a execucao das tarefas.

2.3.1.4 - Estimulacdo da obediéncia e do respeito as politicas da administracao

O controle interno tem como objetivo respeitar as normas adotadas pela
empresa, as politicas existentes, garantir a avidez da administragdo para que
sejam seguidos de forma correta pelos funcionarios. Na tabela 6 seréo
apresentados o0s principais meios para 0 embasamento das politicas da




administragao.

Tabela 6 — Principais meios que podem prover suport

respeito as politicas da administracdo

e da obediéncia e do

ESTIMULACAO DA OBEDIENCIA E DO RESPEITO AS POLITICA S DA
ADMINISTRACAO

Supervisao

A supervisdo permanente possibilita
melhor rendimento pessoal, corrigindo-
se rapidamente possiveis desvios e
davidas decorrentes da execugdo das
atividades. A medida do possivel, a
estrutura da empresa precisa permitir
namero de funcionarios em extensao
compativel que possibilite efetiva
supervisdo. Quando nédo sdo aplicados
0s procedimentos adequados, a
eficiéncia do sistema passa a depender,
em grande parte, da supervisdo
exercida.

Sistema de reviséo e aprovacao

Indica, através do método de revisao e
aprovacao, que politicas e
procedimentos estédo sendo
adequadamente seguidos.

Auditoria interna

Possibilita a identificacdo de transacfes
realizadas pela empresa que estejam em
consonancia com as politicas
determinadas pela administracao.

Fonte: Adaptado de Attie (1987, p. 209)

2.3.2 — Categorias de Controle Interno

Na tabela 7 serdo demonstradas as categorias e suas caracteristicas

controle interno para que 0s objetivos sejam alcancados de diversas formas.

Tabela 7 — CATEGORIAS DOS CONTROLES INTERNOS

CATEGORIAS DOS CONTROLES
INTERNOS

CARACTERISTICAS

CONTROLES GERENCIAIS - Séao
dispositivos pelos quais as informacdes
sdao produzidas e fornecidas a
administracdo da empresa de forma que
possam ser controladas, revisadas e
utilizadas.

.
Identificar o modo pelo qual a
administracdo utiliza os relatorios
a analises obtidas;
Certificar-se que 0s  registros
contabeis sédo isentos de erros;
Identificar pontos fortes e determinar
se 0s controles do sistema de
informacgdes merece confianca do
auditor;

Considerar o grau de confianca do




auditor nos controles internos
como indicador para confianca em

outros sistemas de controles
internos;
Identificar  recomendacdes  para

melhoria nos sistemas.

CONTROLES FUNCIONAIS - Esses
controles estdo voltados para estrutura
funcional e organizacional da empresa e
objetivam normatizar a distribuicdo das
funcbes para cada individuo, suas
responsabilidades etc.

Considerar como a administracao
determina e comunica politicas de
procedimentos;

Considerar como a administracao
distribui  funcdes e estabelece
limites de autoridade;

Identificar se 0S controles
organizacionais sao confiveis
para o auditor.

Identificar falhas e considerar até que
ponto essas falhas podem tornar
outros controles ineficazes.

CONTROLES INDEPENDENTES - Séao
aqueles estabelecidos pela
administracdo, mas nao relacionados ao
fluxo diario da documentacao.

Reconciliacdo das contas bancarias
com os extratos;

Conferéncia do saldo de contas do
razdo com o saldo da conta —
controle;

Andlise periddica e regularizacdo de
pendéncias;

Investigacdo de documentos com
valores divergentes;

Verificacao interna/revisédo dos
procedimentos por outros
funcionarios para assegurar a
execucdo correta;

Auditoria interna;

Inspegéo fisica de ativos.

CONTROLES DE FLUXO - Sao aqueles
gue estao inseridos no proprio fluxo de
documentacdo e que visam dar
seguranca aos procedimentos e as
normas.

Identificagéo de pontos fortes;

Determinagdo se o0s controles de
fluxo fundamentam a confianca do
auditor. Ex: célculo de notas
fiscais.

Fonte: Adaptado de CRC-SP (1996)

Notou-se que cada categoria tem suas caracteristicas especificas, porém,

todas elas tém objetivos em comum: diminuir os erros, aperfeicoar o0s

gerenciamentos das atividades desenvolvidas nas entidades e também auxiliar o

auditor fornecendo documentos em tempo habil, para identificar os pontos fortes

e 0s pontos fracos nos setores possibilitando aos administradores tomadas de

decisdes confiaveis e eficazes.

As irregularidades nos negocios se devem a funcionarios que eram

considerados de extrema confianca. Pagliato (2007) destaca que empresas que




nao possuem procedimentos adequados de controle interno tornam-se
suscetiveis a fraudes, erros e manipulacdo de informacdes.

Para praticar um desfalque numa empresa os funcionarios precisam ter
acesso aos ativos, onde os desfalques podem ser temporarios ou permanente
segundo Crepaldi (2002):

a) Desfalques temporarios: ocorre qguando um funcionario se apossa de um bem
da empresa e néo altera os registros da contabilidade;

b) Desfalgues permanentes: ocorre quando um funcionario desvia um bem da
empresa e modifica os registros contabeis, de forma que os ativos existentes
concordem com os valores registrados na contabilidade.

Se submeter a um sistema que possa salvaguardar os ativos de uma
organizacdo é importante conhecer a utilidade das categorias que o controle
interno possui. Lunkes (2009) demonstra na tabela 8 abaixo:

Tabela 8 — Sin6tico dos elementos de controles inte rnos

CONTROLES INTERNOS

Organizacionais e Avaliacdo de riscos e Métodos e
estruturais sistemas de procedimentos

informacdes

- Comportamentais; - Registro completo e |- Regulamentos;

- Treinamento; preciso; - Manuais;

- Segregar | - Base de dados segura; - Rotinas de trabalho.

responsabilidades; - Relatérios gerenciais

- Estabelecer niveis de | oportunos;

autorizacgao; - Fatores externos.

- Controles fisicos;

- Auditorias internas.

Fonte: Adaptado de Lunkes (2009, p. 87)

2.3.3 — Responsabilidade do Controle Interno

Os responsaveis pelo bom funcionamento do controle interno cabem aos
colaboradores e aos administradores que devem ter conhecimento dos
conceitos e objetivos do controle, enquanto ao auditor interno, cabe calcular se o
sistema de controle interno estd em pleno funcionamento, caso nédo esteja,
devera propor uma melhora nos problemas detectados. Conforme Arantes
(1998, p. 175);

E bastante comum que na pratica os administradores
deleguem sua responsabilidade de controle as areas de
apoio ou de assessoria, tais como os departamentos de




financas ou de controladoria. Os relatorios sdo enviados a
alta administracdo e o0s gerentes participam das reunides
para justificar os maus resultados. Os administradores
eficazes, ao contrario, sdo muito atentos ao controle. Eles
se interessam em dispor de bons instrumentos de
controles, em obter as informacfes adequadas para
melhorar os resultados e ndo para preparar as justificativas
sobre 0 mal desempenho de sua area de responsabilidade.
Eles utilizam as areas de apoio e de assessoria para
auxilia-los nas analises e ndo para que elas exercam o0
controle para eles.

Na visdo do autor, ndo adianta implantar um bom sistema de controle se
as responsabilidades delegadas aos funcionarios ndo sejam minunciosamente
respeitadas e tratadas, ou seja, ndo centralizar em um restrito namero de
colaboradores, o ideal € descentralizar, delegar, segregar fungcdes na execucao
dos processos.

Conforme Crepaldi (2007, 0. 269) relata que:

Quando se examinam 0s controles internos de uma
empresa, esta se analisando a organizacdo dos controles e
também a execucdo deles. Sao todos os instrumentos de
organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar 0s acontecimentos que se verificam
dentro da empresa e que produzam reflexos em seu
patrimoénio.

Para que as falhas na execucdo sejam sanadas nao deixando que o
problema s6 venham a aumentar, todo controle deve ser analisado, vigiado,
fiscalizado pelos seus administradores para que nao reflita no patriménio da
empresa.

Um dos principais focos das fraudes em relagdo ao funcionario e a
empresa é o dinheiro, ele exerce uma grande influéncia no instinto de cobica e
ambicéo das pessoas, e é onde a maioria das irregularidades se relaciona, pois
a movimentacdo dos recursos em espécie entra praticamente em todas as
operacgles, principalmente em postos de gasolina que é passado diretamente
nas maos dos frentistas. Na tabela 9 serdo apresentadas as principais medidas
de prevencao a serem adotadas nas entradas e saidas de caixa.



Tabela 9 — Medidas de prevencao contra possiveis de svios de fundo nas
saidas de caixa

Medidas de prevencdo contra possiveis desvios dadio nas saidas de caixa

Os desembolsos devem ser efetuados por meio de cheques, com excecdo daqueles
efetuados por fundo fixo de caixa;

Os cheques devem ser assinados, preferencialmente, por dois funcionarios, com
base em documentacao habil satisfatoria;

A tarefa de elaboracdo dos cheques deve ser segregada daquela que se refere a
preparacdo dos documentos;

Apo6s os pagamentos, todos os documentos comprobatorios devem ser carimbados,
0 que indica que ja foram utilizados;

Todas as pessoas gque assinam cheques devem ter seguro fidelidade;

As conciliagGes bancarias ndo devem ser preparadas por funcionarios que aprovam
pagamentos ou assinam cheques

A funcdo do registro de caixa deve ser totalmente separada da tarefa de
desembolso de caixa;

Deve haver rodizio periodico de funcionarios que desempenham fungbes de
desembolso de caixa.

Fonte: Adaptado de CRC-SP/IBRACON (2000, p.57)

Diante do exposto acima, toda empresa esta sujeita a ser fraudada em
qualquer um de seus departamentos, seja ele no caixa, banco, contas a receber,
contas a pagar. Nesse sentido, € de responsabilidade da entidade implantar e
fazer a manutencéo de um sistema contabil adequado de controle interno.

3 - ESTUDO DE CASO

Apresenta-se 0 estudo de caso. Primeiramente foi feito uma
caracterizacdo da empresa, de acordo com o controle interno na area
administrativa. Logo apods, € feito um confronto dos controles internos
observando a fundamentacéo teérica. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes
e recomendacdes para futuros trabalhos relacionados a area.

3.1 - SELECAO DA EMPRESA

A empresa foi escolhida pelo facil acesso aos dados e pela abertura com
o gerente da area que forneceu dados importantes para que esta pesquisa fosse
realizada.

3.2 — CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa pesquisada € um posto de combustiveis, fundado no ano de
1980, que possui como atividades principais:




- comércio varejista de lubrificantes;
- comércio varejista de gas liquefeito de petroleo (GLP);
- comércio a varejo de pneumaticos e camaras-de-ar,
- Aluguéis de iméveis proprios.

A contabilidade da empresa nao é feita internamente e sim terceirizada.
Sao enviadas mensalmente a contabilidade as notas fiscais de entrada e saida,
bem como extratos bancarios e comprovantes de pagamento de caixa e bancos.

A empresa possui como forma de tributacdo lucro presumido — estimativa
trimestral. De acordo com os art. 516 a 528 do Decreto n° 3.000, de 26 de margo
de 1999, “lucro presumido é quando a pessoa juridica cuja receita bruta total, no
ano-calendario anterior, tenha sido igual ou inferior a vinte e quatro milhdes de
reais, ou a dois milhdes de reais multiplicado pelo nimero de meses de
atividade no ano-calendario anterior, quando inferior a doze meses, podera optar
pelo regime de tributacdo”. O resultado da empresa — faturamento - é apurado
trimestralmente pela contabilidade, tendo como prazo o envio de balancetes até
o dia 25 de cada més.

Seu quadro funcional é composto por 14 colaboradores, que exercem
atividades distintas.

Quadro Funcional — Colaboradores

Colaboradores Cargo
07 Frentista
01 Gerente operacional
01 Gerente financeiro
03 Assistente administrativo
01 Assistente contabil
01 Gerente administrativo

Fonte: elaborado pelo(a) autor(a) com base em informacé&o fornecida pela
Contabilidade.

3.3 — COLETAS DE DADOS

A pesquisa foi realizada no setor administrativo do Posto de Gasolina, nas
areas de vendas, contas a pagar, contas a receber, caixa e bancos. As
informagdes foram obtidas por meio de uma entrevista com o gerente da
empresa.

3.3.1 — Analise dos dados

As vendas realizadas pelo posto sdo a vista em espécie ou cartdo de
débito, a prazo com cheque ou cartdo de crédito ou por meio de antecipacdo



mediante taxas de recebiveis pelo banco. O montante recebido em espécie é
encerrado pelo operador do caixa e repassado para 0 gerente, onde s&o
efetuados os depdsitos bancarios e escriturados 0s comprovantes no caixa para
dar baixa no dinheiro, estes langamentos sdo enviados para o sistema de
retaguarda onde é feita a conciliacdo das contas bancérias confirmando com os
depdsitos realizados. Como procedimento da empresa as vendas a prazo séo
feitas com cartdes de crédito ou com cheque nominal a empresa, todos
endossados e cruzados de forma que somente possam ser depositados na
conta bancaria da empresa.

Em todas as vendas sdo emitidas cupons fiscais, e para os clientes que
necessitam de uma nota fiscal eletrdnica (NFe) é também emitido com a soma
de todos os cupons, e posteriormente enviadas a contabilidade para serem
devidamente conferidas e escrituradas para o0 envio das declaracdes
obrigatérias mensais. Em relacdo as devolugcbes efetuadas pelos clientes
raramente ocorre, pois o produto € combustivel, e quando acontece € controlada
e emitida uma NFe com o cancelamento da venda. O que ocorre bastante sédo
perdas de combustiveis, através do mau uso pelos préprios colaboradores, ou
pela fornecedora no transporte da mercadoria.

Na empresa estudada os pagamentos das compras e despesas em geral
sao efetuados somente pelo banco, e para pequenas despesas 0 gerente
financeiro utiliza um cartdo de crédito empresarial pré-pago vinculado a conta
bancéaria. Os pagamentos aos fornecedores, os comprovantes sdo carimbados e
assinados pelo gerente financeiro.

O recebimento das mercadorias, a entrada € registrada no livro de
entrada do sistema informatizado e escriturado corretamente a entrada de
combustiveis que segue rigorosamente o dia do recebimento.

Com relagdo aos bancos, as conciliagbes sédo feitas de forma
independente, sem vinculo algum das pessoas que emitem o cheque e fazem os
pagamentos, funcionando da seguinte forma: um funcionario provisiona 0s
pagamentos, 0 outro paga e outro funcionario concilia os bancos de acordo com
0 sistema da empresa e 0s extratos bancarios. Todos 0s pagamentos sao
acompanhados com seus respectivos boletos e notas fiscais do fornecedor.

A empresa estudada nao utiliza o caixa para pagamento de compras e
despesas. Ela trabalha somente com os bancos para efetuar os pagamentos,
onde possui cinco contas bancarias, em diferentes bancos, para depois serem
feitas as conciliagbes e posteriormente enviados a contabilidade.



3.3.2 — Semelhancas e diferencas do controle intern o0 da empresa com a
fundamentacéo teorica

O controle interno da empresa pesquisada é razoavel, mas com falhas,
pois no setor de vendas, por exemplo, os frentistas desenvolvem outras fungdes
como caixa, causando assim uma segregacéo de funcbes e um risco para a
empresa em se tratando de desfalques, pois mesmo com a supervisdo dos
gerentes ja ocorreu ha algum tempo um desfalque de um valor exorbitante.

Attie (1987) afirma que como forma de protecdao dos ativos, devem ser
utiizadas alcadas progressivas, com dupla assinatura, o que fornece mais
seguranca para a empresa. Na entrevista foi encontrada uma falha nesse
sentido, pois somente uma pessoa gque assina os cheques emitidos da empresa.

No banco o controle interno € bom, pois as conciliacbes sdo feitas
diariamente excluindo a possibilidade de pagamentos indevidos.

3.4 — PERCEPCOES

Percebe-se uma fragilidade no setor de vendas, o que é constante em
postos de combustiveis quando ndo se tem uma supervisdo rigorosa e um
controle interno eficiente.

A empresa estudada ja passou por casos de desfalque envolvendo
frentistas, pois foi relatado que os administradores e gerentes depositaram
tamanha confianca deixando assim uma brecha para que o desfalque fosse
efetuado. Com isso, foram tomadas as providéncias necessarias com o
funcionario e consequentemente com o setor de vendas, adotando outra postura
de supervisdo e controle interno. Portanto, constata-se que a empresa possui
essa deficiéncia nesse setor, principalmente com recebimentos em espécie nas
vendas realizadas.

Por fim, foram enviados ao gerente entrevistado os resultados obtidos
nesta pesquisa e constatou-se que realmente essa deficiéncia existe, e que as
mudancas ja estdo sendo providenciadas para a seguranca da empresa.



4 — CONSIDERACOES FINAIS

As entidades diariamente enfrentam desafios novos, o que faz necesséria
a utilizacdo de um bom controle interno que apresente informacdes confiaveis
para as tomadas de decisbes e que 0s gestores percebam a sua real
importancia para com o patrimoénio da empresa.

A area administrativa foi uma area selecionada pelo fato de que é um
setor onde existe um numero muito alto de documentacdes, de valores em
espécie, de problemas operacionais e administrativos e apresenta um grande
indice de erros e fraudes.

Quais o0s procedimentos de controle interno adotados na area
administrativa por uma empresa do ramo de combustiveis sediada na cidade de
Macau no Estado do Rio Grande do Norte foi o problema do trabalho, onde foi
apresentado os controles internos e os procedimentos utilizados pela empresa
para evitar as fraudes do dia-a-dia.

Através da entrevista executada e das analises dos resultados o objetivo
geral foi atingido - avaliar as praticas do controle interno utilizando-as tanto nos
setores mais deficientes quanto nos setores com menos probabilidades de erros
e fraudes.

Nesse sentido, o que foi pesquisado por meio da entrevista, percebeu-se
gue o controle interno é realizado de maneira correta, mas com falhas em alguns
setores, principalmente no de vendas que € onde ha um namero consideravel de
dinheiro em espécie. Estes controles sdo, no entanto, muito importante para a
sobrevivéncia da empresa, pois possibilitam que os empresarios sejam bem
auxiliados e recebam as informacdes exatas para que tomem decisdes corretas
sem ocasionar nenhum risco para sua organizacao.

Desta maneira, recomenda-se esta pesquisa sirva de parametros para
novos trabalhos ressaltando a importancia e as vantagens de se utilizar um
controle interno eficiente nas institui¢des.
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APENDICE A
ENTREVISTA SOBRE O CONTROLE INTERNO

Os cheques recebidos de clientes sdo imediatamente cruzados?

Sim

Os cheques recebidos de clientes sdo endossados, de forma que
somente possam ser depositados na conta bancaria da empresa?

Sim

Todos os recebimentos de clientes sdo registrados prontamente no
sistema e depositados intactos no banco?

Sim sado registrados, alguns sao antecipados mediante taxa de
antecipacao de recebiveis.

As vendas efetuadas a vista sdo conciliadas com as notas fiscais de
venda?

Sim,

Todas as saidas séo regularmente acompanhadas de notas fiscais?

Sim, emitimos cupom fiscal de todas as vendas e para os clientes que
necessitam da NFE, emitimos referente a soma destes cupons.

As devolucgdes efetuadas pelos clientes sao controladas?

Sim, raramente acontece, pois 0 produto € combustivel, mas quando
acontece sao controladas através da NFE do cancelamento da venda.
Onde é registrado o recebimento de mercadorias?

No livro de entradas de mercadorias do sistema informatizado

A data de chegada das mercadorias € anotada na nota fiscal do
fornecedor?

Sim, pois confeccionamos diariamente o LMC, e para que o0 mesmo seja
escriturado corretamente a entrada do combustivel segue rigorosamente
o dia do recebimento.

As devolucdes de mercadorias sdo controladas?

Sim

Nos cheques emitidos ao portador, no verso é mencionada a sua



finalidade?

N&o emitimos cheque ao portador.

Na emissdo de cheques nominativos, a favor de fornecedor, no verso é
mencionada a nota fiscal cujo pagamento se destina?

Sim, trabalhamos com coOpia de cheque e na copia identificamos o destino
do pagamento.

No momento da assinatura dos cheques, sdo anexados os documentos
comprovantes (fatura duplicata, nota fiscal, documento de entrada)?

Sim

Os cheques possuem duas assinaturas?

N&o, s6 uma.

E utilizado sistema protetor, para evitar que as quantias mencionadas nos
cheques sejam adulteradas?

Sim, é feita conciliagcdo bancaria, os cheques séo conferidos pelas copias,
nos extratos, e anexados ao mesmo para conferencia da diretoria.

As conciliagdes bancéarias sdo feitas de forma independente, sem
vinculagdo Das pessoas que emitem o0s cheques e fazem os
pagamentos?

Sim, uma pessoa provisiona 0s pagamente, outra pessoa paga e outra
pessoa concilia.

As pessoas incumbidas da emissédo de cheques e efetuar pagamentos
tém correlacdo com a escrituracdo contabil, principalmente do razao?
N&o.

O caixa destina-se somente a pequenas despesas, nunca transitando
pagamentos a fornecedores, salarios, comissoes, etc.?

Nenhuma despesa é paga pelo caixa, somente pelo banco, para
pequenas despesas 0 gerente possui um cartdo de crédito vinculo a
conta bancaria que é pré-pago.

O caixa funciona no sistema de fundo fixo?

N&o, o nosso fundo fixo é o cartdo pré-pago

Os pagamentos feitos através do caixa possuem comprovante formal?



N&o pagamos mais pelo caixa

O responsavel pelo caixa possui acesso a outras disponibilidades?

Nao.

O dinheiro do caixa € conferido periodicamente?

Sim, diariamente, no encerramento do caixa pelo operador, o saldo em
dinheiro é repassado para o caixa do gerente, o mesmo efetua 0s
depdsitos bancario e escritura 0s comprovantes no caixa para dar baixa
no dinheiro do mesmo, estes lancamentos sdo enviados para o0 sistema
de retaguarda onde é feita a conciliacdo das contas bancéarias e
confirmados os depdsitos.

Sao feitas conciliagbes periddicas para todas as contas bancarias? Sim,

diariamente.



