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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade expor a importéncia da prestag@o de servigos contébeis na
regidio metropolitana de Natal, as obrigagdes do contador, os direitos dos clientes e deveres,
penalidades perante a legislagcdo vigente e os 6rgdos competentes as quais os profissionais
contabeis estéo expostos. Para tanto, o estudo de carater descritivo é realizado por meio de um
estudo multiplo, com uma abordagem quantitativa dos dados. A fonte de coleta de dados € de
natureza exploratéria, com a aplicagdo de um questionario contendo questdes fechadas sobre a
tematica, aplicado em 13 (treze) empresas sediadas na cidade de Natal, escolhidas em virtude
de sua acessibilidade. Os resultados obtidos s&o divididos ainda em quatro segmentos (porte
dos clientes, perfil dos clientes, interesse dos clientes e percepgdo dos clientes). Através da
coleta de dados encontrou-se com facilidade o grande interesse dos clientes pela area fiscal e
tributdria, o que ndo é de se surpreender tendo em vista que afeta diretamente o bolso dos
mesmos, além dos demais resultados encontrados que podem ser mais bem observados no
topico 04 (quatro) deste trabalho onde se encontram as andlises dos dados coletados na amos-
tra. Por fim, os principais resultados foram que 02 (dois) dos clientes pesquisados na amostra
afirmam estarem “Super Satisfeitos”, 17 (dezessete) dos clientes pesquisados na amostra a-
firmaram estarem “Satisfeitos” com os servigos contédbeis, que 05 (cinco) dos clientes pesqui-
sados na amostra declararam nivel de satisfacdo “Mediano” e que nenhum dos clientes pes-
quisados na amostra se demonstrou “Pouco Satisfeito” ou “Insatisfeito” com os servigos pres-
tados pelos escritdrios de contabilidade na regifio metropolitana de Natal/RN.

Palavras-chave: qualidade da informag@o contabil. servigos contdbeis e produtos. satisfa¢do
dos clientes.




ABSTRACT

This work aims to expose the relevance of providing accounting services in the metropolitan
area of Natal/RN — northeast of Brazil, the obligations of the accounting, clients rights and
duties, penalties before the legislation and the competent organs which are exposed to ac-
counting professionals. Based on that, the study of descriptive character is accomplished
through a multiple study with a quantitative data approach. The source of data collection is an
exploratory nature, with the application of a questionnaire with closed questions on the theme,
performed in 13 (thirteen) companies based in the city of Natal, chosen because of its accessi-
bility. The results are also separated into four segments (customer size, customer profile, cus-
tomer interest and awareness of clients). Through the data collection met with great ease the
customers interest and tax for the tax area, which is not surprising considering that directly
affects the pocketbooks of them, besides other results that can be better observed in topic 04
(four) of this work where the analysis of data collected in the sample. Finally, the main results
were that 02 (two) in the sample of customers surveyed say they are "Super Satisfied", 17
(seventeen) of customers surveyed in the sample have confirmed they were "Satisfied" with
accounting services, which five (05) of researched customers in the sample reported satisfac-
tion level "Fair" and that no customer researched has been demonstrated in the sample "Little
Satisfied" or "Dissatisfied" with services provided-ported by accounting firms in the metro-
politan area of Natal / RN.

Key-words: accounting information quality. accounting services and products. costumers
satisfaction.




LISTA DE ABREVIATURAS

CpPC Comité de Pronunciamentos Contabeis

CMV Comissdo de Valores Mobilidrios

FASB Financial Accounting Standards Board

IAS International Accounting Standards

IASB International Accounting Standards Board

SA Sociedade Andnima

NBC Normas Brasileiras de Contabilidade

SESCON Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessora-

mento, Pericias, Informagdes e Pesquisas do Estado do Rio Grande do Norte




SUMARIO

1 INTRODUCGAO .......oooviiveieeeeeeteee et veees et ssssas s sesestesesss s sssasssassesassesasanses 9
1.1 PROBLEMA E RELEVANCIA ..o oo e e eeeeeeeses e eaesssasesesssssesesssesssesessees 9
12 OB E T IV O . ettt e e e e e et eeseesaaeeessestsasaataeaeesesssasbassessesassssreassssosrrnneas 10
J IO B € 1) | TSRS 10
1.2.2 ESPECITICOS .vevvvirrirriinrieienieitinieetesieseeseesestesseesseesesssesssassesssessessesssesssesssessessenssessesssessonees 10
L3 JUSTIFICATIV A ..ottt eeeee et et s s sses b et te s eesaeasereeeeaeeesansnaaesssesbeees 10
2 REFERENCIAL TEORICO.......ooooseeeeeeeeeeeeeeeer e eeeeeseseeseeseseeessssesseseseaseassssaens 13
2.1 A CONTABILIDADE E OS TIPOS DE INFORMAGCAO ......cooovieriiirereieseeseens 13
2.1.1 Contabilidade GEIAL........uveviiiiiiriiiiieieeeeee et ee e e eeesesssssranaeeseeesassmesaseesesnasnenens 14
2.1.2 Contabilidade e CUSLOS - .eueieeeeeee et et e e eeeeeeeeeeeeereeeeeeeessessaeaeaeeessssnsssnasesesasmenasens 16
2.1.3 Contabilidgde Gerencial .......oeee........ e sreastas st s s st 17
2.2 AIMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABIL PARA OS USUARIOS.............. 19
2.2.1 A relevincia da informag80o CONtADIL.........cccccvevieeeiiciecereceeece e 19
2.2.2 Os usuarios da contabilidade.........cooovviiieoiiieeeeeeeeeeee ettt eete vt rereeeeesnsesereseesassasenes 20
3 METODOLOGIA ...t eee et es e s e e e esetreeessesssssntaaeessssssnsnasesesssssaners 23
3.1. NATUREZA DA PESQUISA E ABORDAGEM.......oovervitvieeeecteeeeteeeerenvn e 23
3.2, SUJEITOS ................................................................................................................. 23
3.3. TECNICA E COLETA DE DADOS ... oottt eeeaeereeeeeesenevsessenane 24
4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS. ......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseses e e veresesnns 25
4.1. DESCRICAO DA AMOSTRA ..ottt ere st sree s s ssssesesans 25
4.2. RESULTADOS OBTIDOS ... oeeiieeieieettteeeeet ettt sesiaeeseseeaeeesessveesssesesssssnessssrenes 26
4.2.1.  Necessidade dOS CLIENTES. ..oouuviiriiieiiitieeiesiiirteeeereeseeereerteesessermeeeeeeesesaneereesessesareess 26
4.2.1.]. POItE dOS CHENIES ...veveeeee ittt eeeererette et e esesertttessessssaateetaeseesaes e eeeeeeseaesenessssonssrans 26
4.2.1.2, Perfl] dOS ClIEIES. ..uuueerereereeeeeerieteeeteereseseeseseeeessasesesessnsnensnsnsesesssssesesesesssesesessessssssans 27
4.2.2.  Satisfagho d0os CHENES ......ccecueriirreeiirieeeereece et e san e e sanens 29
4.2.2.1. INEreSSE dOS ClIEIES ....uvveeeeeeeeeeieieiiieiie it eeseseeeesesisesesasasasssessbarasasarassresnreerrssessensessnes 29
4.2.2.2. Percepgo dos CLIENLES .....ccouiiiiririiiiiiiriiicniiietine et ea s 30
5 CONSIDERACOES FINAIS ......oooooiiiieieeeeeeeeeeeeeseetseesevesesesssessessseesasasnsessasssassanes 32
5.1. PRINCIPAIS RESULTADOS E CONCLUSAD. ..o oeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeesseeeeeesseseene 32
5.2. LIMITACOES E DIRECIONAMENTOS PARA FUTUROS TRABALHOS ........ 33
REFERENCIAS ..ot e s e ees e se e eesesseseesasesseseseesanesessssaseseesasaesssassasnesaesaens 35
APENDICE ...t ee et ssee et s essess s aensea e as s sasesesesasseeaseeseaseesseassanes 38
ANEXOS .ottt e vt e e e sttt e sssbe e sraatesesateaesabesssessteessesnbresssaresessassstsesneteesrreasan 41




1. INTRODUCAO
1.1 PROBLEMA E RELEVANCIA

A Contabilidade é uma ciéncia social aplicada que possui como ciclo o registro, men-
suracdo e evidenciagdo de eventos e transagbes de ordem econdmico-financeira das entidades.

Um exemplo da importincia da contabilidade no mundo de negdcios estd na aquisi¢éo
de a¢des de uma determinada empresa, ou na necessidade de saber mais sobre o futuro de uma
organizagdo na qual se procura emprego ou se esta inserida, para poder tomar decis6es fun-
damentadas a melhor coisa € analisar o balango financeiro dessa empresa.

Desde que vivemos no regime capitalista, as decisdes feitas em empresas afetam a e-
conomia do pais direta ou indiretamente e conseqiientemente, a vida de seus habitantes. Essas
decisdes sdo feitas baseadas nos mais diversos pardmetros, mas um imprescindivel € indiscu-
tivelmente o financeiro e que naturalmente depende de uma contabilidade sadia e transparen-
te. A fungfo da contabilidade é a de descrever da maneira mais fiel possivel as atividades fi-
nanceiras da empresa.

No mercado de trabalho a competi¢do se faz presente e estd cada vez mais evidente o
que exige das organiza¢des um investimento cada vez maior na qualidade dos produtos ou
servigos prestados. A profissdo de contador esta inserida na situagdo descrita, por isso consi-
dera-se que a contabilidade ndo deva se limitar ao atendimento de exigéncias do fisco, mas
dedicar-se e enfatizar a avaliagio econbémica e financeira das organizagdes. E fundamental
que o profissional contdbil conheca e atenda as necessidades de seus clientes para assim, for-
necer um servigo de qualidade. A melhoria deve ser sempre uma meta a atingir-se, pois com
isso havera redugéo de custos, ocorrera aumento de cliente e se mantera os que existem com
este diferencial.

Os empresérios tém que tomar decisdes vitais para as suas empresas diariamente, mas
precisam de orientagdo, tendo em vista um melhor desempenho da empresa. Nesse sentido,
sabe-se que as informag¢des que a contabilidade fornece contribuem significativamente para o
controle e o auxilio na tomada de decisdes das empresas.

A contabilidade consiste basicamente na prestagdo de servigos a organizagdes empre-
sariais e ndo empresariais e a particulares e inclui diversos tipos de atividades, nomeadamen-
te: o processamento contabilistico, o arquivo da informagéo e documentagéo contabilistica, o
cumprimento das obrigag¢des declarativas de &mbito fiscal entre outros. Agregado a isso ou-

tros tipos de servigos podem ser prestados, entre eles o processamento da folha de pagamento,
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o cumprimento das obriga¢des declarativas relacionadas com o pessoal, o apoio no desempe-
nho de atividades de dmbito administrativo, apoio fiscal e até mesmo consultoria de gestéo.

As informagSes que os usudrios da contabilidade necessitam, embora estejamos em
uma era informatizada séo, o registro, as apuragdes e demonstragdes.

As obrigagdes, em sua esséncia, permanecem sendo as mesmas, ou seja, a de conhecer
como a transformag@o da riqueza gerida e tangida pelas diversas situagdes atinge a sua finali-
dade. O avango foi adicionando varias utilidades a escrita contabil, mas, sem duvida, aquela
para fins administrativos continua sendo a de maior importincia.

Do exposto surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a necessidade de prestagio
de servigos contdbeis, realizado por escritérios especializados, percebida pelos clientes
na regiio metropolitana de Natal/RN?

Este trabalho pode trazer um maior entendimento sobre a percepg¢do dos usuarios da
informagfo contabil na regifio metropolitana de Natal, o que pode generalizar respostas sobre

o0 que realmente o empresariado brasileiro necessita para maximizagfo de seus lucros.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1. Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ investigar os servigos oferecidos pelos escrito-
rios de Contabilidade da regido metropolitana de Natal/RN em compara¢do & demanda de

seus clientes.

1.2.2 Especificos
e Identificar quais servigos ¢ oferecido pelos sujeitos da pesquisa e compara-los com a
tabela de servigos/honorarios do Sindicato de Contabilistas do RN;
¢ Identificar a demanda de necessidades dos clientes dos referidos escritérios;

e Realizar comparativo entre os servigos ofertados e as demandas dos clientes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A concorréncia a qual as institui¢des estdo sujeitas faz com que os prestadores de ser-
vigos contabeis entendam que satisfazer as necessidades e perspectivas de seus clientes seja
um grande desafio.

Assim, faz-se indispensavel prestar um servigo de boa qualidade, focando a satisfagéo

do contratante como o principal objetivo da instituig&o.
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A Contabilidade desempenha, em qualquer organismo econdmico, 0 mesmo papel
que a histdria, na vida da humanidade. Sem ela ndo seria possivel conhecer nem o
passado, nem o presente da vida econdmica da entidade, nfio sendo também possivel
fazer previs®es para o futuro, nem elaborar planos para a orientagdo administrativa
(FRANCO, 1983, p.20).

Sendo assim, o reconhecimento da contabilidade como a principal ferramenta para
transformagéo de fatos do dia a dia das empresas esta mais do que comprovado, em informa-

¢Bes que auxiliam os gestores nas tomadas de decisdes para o desenvolvimento das entidades.

Os contadores t€ém um importante papel no processo de solugdo de problemas, ndo
como responséveis por decisdes, mas como responsaveis pelo levantamento € pela
informag@o de dados que interessam. Seus relatérios tém que apresentar dados véli-
dos, nimeros que megam as quantidades pertinentes para a decisfio a ser tomada.
Muitos administradores querem que o contador faga recomendagdes sobre a decisdo
apropriada, apesar de a escolha final sempre ser do executivo de linha. (VASCON-
CELOS, 2001).

Fica evidenciado o papel do contador que € indispensével e absoluto no desempenho
das informagdes que auxilia a tomada de decisdo.

Os profissionais da Contabilidade considerados como imprescindiveis para as grandes
organizagdes e que fazem parte do mercado financeiro sdo os que prestam servigos de consul-
toria tributdria, da area societaria, controlers, analistas financeiros e auditores, por serem pro-
fissionais especializados.

O Contador cumpre uma fungdo que proporciona a sociedade diversos beneficios, en-
tre eles menores riscos ao investir, e destinagdo apropriada dos recursos, alem da indiscutivel
habilidade de aprender a lidar com modifica¢des e com as ideais de melhoria. Diariamente o
profissional contébil se depara com inumeras demandas vindas de diferentes fontes: governo,
no tocante a legislagdo tributaria, institui¢des financeiras, quando a organizag@o precisar en-
trar com recurso externo de empréstimo ou financiamento; aos proprietarios de quotas socie-
tarias, socios e acionistas além dos administradores, diretores e executivos incumbidos de
tocar a administracdo das empresas.

Evidenciar que a inovagdo incremental oriunda dos usuarios destes servigos pode ser
de grande serventia, pois apresentam progressivas e sustentaveis melhorias € ¢ um ponto na
elaboragéo deste trabalho.

Outro ponto relevante para confeccfio desta monografia é a necessidade de modifica-
¢Oes ¢ adaptagbes a situagdes inovadoras, para alcangar o contentamento dos clientes através
de um atendimento de qualidade nos servigos.

“Para isso, ¢ importante conhecer o nivel da qualidade dos servigos, mas € o cliente que julga
a qualidade, portanto qualquer outro julgamento é irrelevante” (ZEITHALM; PARASURAMAN;
BERRY. 1990).
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Segundo Oliver (1997), “Clientes satisfeitos aumentardo a demanda de servigos e serdo mais
tolerantes com relagdo aos pregos praticados”.

Diante das citagdes acima, pode-se dizer que se faz necessério o fornecimento de in-
formagdes que satisfagam o cliente, mas em primeiro lugar o contador deve convencer os cli-
entes sobre a necessidade e importancia da Contabilidade Gerencial em suas empresas, para
que eles possam optar pela melhor maneira de controlar, economizar, investir e planejar, ob-
tendo assim informagdes mais detalhadas, entfio os empresarios entenderdo que necessitam de
bem mais que impostos entregues nos prazos e, assim, o profissional contabil demonstra o

valor de seus servicos.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A CONTABILIDADE E OS TIPOS DE INFORMACAO

A contabilidade tem como finalidade fornecer os seus diversos usuarios de informa-
¢Oes sobre o patrimdnio das instituigdes, auxiliar no processo de tomada de decisdo das em-
presas, colaborando ndo s6 com as informagdes que facilitem o planejamento e controle das
atividades, mas também fornecendo dados que dfo suporte as decisdes tomas pelo adminis-

trador.
Sua finalidade € assegurar o controle desse patrimdnio, fornecendo a seus adminis-
tradores, informagdes e orientagBes necessérias & acdo administrativa, bem como a
seus titulares (proprietarios do patriménio) e demais pessoas a ele relacionadas, as
informagdes e interpretagdes sobre o estado patrimonial e o resultado das atividades
desenvolvidas pela entidade para alcangar seus fins (FRANCO, 1996).

A Contabilidade tem como objeto de estudo o patriménio das entidades. E, sendo assim, se-
gundo Ribeiro (2005, p. 3) “seu objetivo é permitir o estudo, o controle e a apuragdo de resultados
diante dos fatos decorrentes da gestfo do patriménio das entidades econdmico-administrativas”.

Segundo Sa (1997), “a contabilidade nasceu com a civilizagio e jamais deixara de existir em
decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham coincidido com aqueles que
caracterizam os da prdpria evolugdo do ser humano”.

Analisando o caminho trilhado pelo método por partidas dobradas no periodo do co-
mércio medieval, os sistemas de custos utilizados na época da Revolugdo Industrial € o sur-
gimento da Contabilidade Gerencial apds o aparecimento das sociedades por agdes notam-se
que a contabilidade buscou continuamente adequar-se as modificagdes no decorrer da historia
da humanidade, para que tornasse possivel desempenhar seu papel no fornecimento de infor-
magdes sobre o patrimdnio de seus usuarios.

Os progressos tecnoldgicos ¢ os sistemas informatizados que abriram o caminho para
que o trabalho de registro dos dados passasse a ser feito de uma maneira mais agil, deram ao
contador mais tempo para analisar os dados contidos nos relatérios fornecidos pela contabili-
dade. E, ainda, auxiliar o administrador, nas rotinas operacionais, controle e planejamento dos
negocios.

Segundo Padoveze (1997), ”a contabilidade deve ser vista como um instrumento essencial pa-
ra a gestdo das organizagdes e ndo somente um meio para atender as exigéncias legais”.

Para Veiga (2003), “a fung#o basica de um contador gerencial é processar dados operacionais
e financeiros, extraidos do ambiente externo proximo (concorrentes, fornecedores, clientes e consumi-
dores), gerando informagdes que ajudem & organizagdio em suas decisdes estratégicas”.

No periodo primitivo o homem j& demonstrava o interesse com a riqueza que possuia.

Com o uso das ferramentas que dispunham na sua época, comegou a contabilizar sua riqueza
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patrimonial por meio de desenhos nas paredes das grutas onde caracterizava o objeto patrimo-
nial e também representava o registro da quantidade dessa riqueza. A evolugéo da contabili-
dade foi devagar. A histdria da contabilidade é igual a do homem cercada de toda complexi-
dade.

E no século XVI que comegam a surgir os primeiros trabalhos destinados unicamente,
a escrituragdo Contabil. Neste periodo deu-se inicio a teorizagdo da contabilidade ¢ muitas
teorias foram apresentadas e analisadas.

A contabilidade sé firmou seus pilares cientificamente em 1923, com a teoria de Masi,
na Italia, que trazia como objetivo distinguir as relagdes existentes entre os acontecimentos da
riqueza patrimonial e esclarecer o que ocorre com esta, partindo das relagdes mencionadas.
Nota-se o surgimento da Contabilidade Gerencial na corrente de Lombarda e ampliou-se com
o decorrer do tempo e tornou-se hoje em dia indispensavel no apoio a gestdo dos negdcios.
Pode-se notar que a Contabilidade Gerencial, cada vez mais, ganha espago como ferramenta
de auxilio na administragéo.

Dominando bem as técnicas contabeis, empenhando-se em explorar e esclarecer varia-
¢Oes nos resultados e envolvendo-se na tomada de decisdes executivas, o contador se torna
capaz proporcionar boas alternativas, fazendo parte de todas as decisdes relevantes da empre-
sa. A gestdo da empresa deve concentrar forgas em sua capacidade administrativa, empregan-
do técnicas modernas e flexiveis que irdo refletir diretamente na qualidade de seus servigos

prestados.

A fun¢fo fundamenta! da contabilidade (...) tem permanecido inalterada desde seus
primordios. Sua finalidade ¢ prover os usuérios dos demonstrativos financeiros com
informagdes que o ajudarfio a tomar decisdes. Sem duvida, tem havido mudangas
substanciais nos tipos de usuérios e nas formas de informagdes que tém procurado.
Todavia, essa fun¢fo dos demonstrativos financeiros é fundamental e profunda. O
objetivo basico dos demonstrativos financeiros € prover informagfo 1til para a to-
mada de decisdes econdmicas IUDICIBUS (2004, p. 22).

A contabilidade, como ja exposto, tem como principal finalidade demonstrar informa-
¢Oes necessdrias para o auxilio na tomada de decisSes, informagdes essas repassadas por meio
de demonstrativos financeiros, que sdo de grande importdncia para o auxilio na tomada de
decisdes.

Existem basicamente trés tipos de contabilidade: A contabilidade Geral, Contabilidade

Gerencial e Contabilidade de Custos.

2.1.1 Contabilidade Geral




O surgimento da Contabilidade se da para prestar informagdes aos proprietarios das
empresas. Com a expansdo do mercado de capitais, das auditorias, que se distanciavam da
figura do administrador, houve a necessidade de que a contabilidade fornecesse informagdes

para esses novos usudrios, surge assim, a contabilidade geral.

Para FRANCO (1997, p. 21) a Contabilidade “¢ a ciéncia que estuda os fendmenos
ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a classificagdo, a de-
monstragdo expositiva, a andlise e a interpretagdo desses fatos, com o fim de ofere-
cer informagdes e orientagdo — necessarias a tomada de decisdes — sobre a composi-
¢do do patriménio, suas variagdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da
riqueza patrimonial”.

O contador que se preocupa apenas com a legislag@o fiscal e se limita aos conhecimen-
tos contabeis desta area, que se contenta com a formagdo média, este, estd definitivamente
condenado ao desaparecimento. Surge, assim, um novo perfil de profissional, mais empenha-
do em atingir com sucesso os resultados e a satisfa¢do de seus clientes.

A contabilidade Geral se constitui no elemento do sistema que fornece informagdes
para os usudrios e é guiada pelos principios geralmente aceitos de Contabilidade. Os princi-
pais conceitos tedricos seguidos em termos de defini¢do das finalidades da Contabilidade Ge-
ral procedem dos 6rgdos reguladores, em particular, International Accounting Standard Board
(IASB), a nivel mundial, Financial Accounting Standard Board (FASB), no ambiente norte-
americano, e Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), quando se trata do Brasil. Percebe-se
numa visdo geral, que a Contabilidade Geral tem seus objetivos confundidos com o das de-
monstragdes contabeis, que ¢ fornecer dados sobre as finangas, os resultados e as variagdes na
situagdo financeira de uma instituigdo e que sejam uteis e tempestivas a0 maior nimero possi-
vel de usudrios em suas tomadas de decisdes e, também, para fins de divulgagdo externa, de-
vem atender as normas e principios de Contabilidade Geral.

FAVERO et al (1997, p. 13), “na Contabilidade, os objetivos estdo definidos como as infor-
magdes que deverdo ser geradas para que os diversos usudrios possam tomar conhecimento da situag@o
da organizagdo em dado momento, com a finalidade de tomar as decisdes que considerarem necessa-
rias”.

A divulgagdo das informagdes financeiras deve conter elementos que sejam uteis para
os usuarios que foquem a tomada coerente de decisdes de investimento, crédito e outras seme-
lhantes. Permitir aos diversos tipos de usudrios, julgarem a condi¢do financeira e econdmica
da instituigdo, como também chegar a conclusdes sobre suas possibilidades futuras. Para atin-
gir esse objetivo, € necessario que as organizagdes déem destaque a evidenciagdo de todos os

dados informativos que possibilitem além da avaliag@o da sua situagdo financeira e patrimoni-
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al e das variagOes desse patrimdnio, que permitam a realizagio de inferéncias sobre o seu fu-
turo.

Tém como publico-alvo acionistas, credores e autoridades fiscais, seu objetivo ¢ repor-
tar o desempenho passado com finalidades externas; contratos com proprietarios e credores,
pode — se dizer que basicamente se refere ao passado, suas restri¢des sdo reguladas através de
regras direcionadas por principios gerais aceitos pela contabilidade e por autoridades gover-
namentais. Produz relatdrios que geram informa¢des para medidas financeiras, a natureza de
tais informagdes € pratica, auditavel, fidedigna, embasada e concisa, sdo relatérios sobre a

organizagio inteira.

2.1.2 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos ¢ a parte da func¢éio financeira que se destina a analise coe-
rente dos gastos cometidos para se conseguir um bem de venda ou de consumo, seja este um
servi¢o, uma mercadoria ou um produto, reline, prepara, avalia e explica os custos dos servi-
¢os, dos inventérios, dos produtos, dos elementos da institui¢do, dos projetos operacionais e
das atividades de distribuigdo para gerar o lucro, para guiar as opera¢des executadas e para
assessorar o administrador no processo de tomada de decisdo.

A Contabilidade de Custos, para Leone (2000, p. 11), “... nasceu com a Revolugéo Industrial.
Sua principal fung@o era, entdo, registrar os custos que capacitavam o administrador a avaliar os esto-
ques e, conseqiientemente, a determinar mais corretamente os resultados e levantar os balangos”.

A revolugfo industrial, a expansfo das industrias e o surgimento das maquinas e da
produgdo em grande escala , fez com que a fung@o do contador se torne mais complexa, pois,
antes as empresas possuiam processos produtivos basicamente artesanais, e conseqiientemente
os unicos custos produtivos considerados eram o valor das matérias-primas consumidas e da
méao-de-obra utilizada, porém, como resultado do desenvolvimento das empresas, do acirra-
mento da concorréncia e da insuficiéncia continua de recursos, apareceu a necessidade de
aprimorar os mecanismos utilizados no planejamento e controle das atividades exercidas nas
empresas.

Sendo assim, os dados informativos referentes aos custos com a produgéo e/ou comerci-
alizagio, desde que devidamente organizados, sintetizados e expostos, formam uma ferramen-
ta administrativa de grande valia e importancia. Nesse sentido, as informagdes de custos con-
vertem-se, gradualmente, num adequado sistema de informagSes de auxilio a gerencia, de

vital importancia para a administragdo das empresas. Esses dados formam um subsidio fun-
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damental para o processo de tomada de decisdes, bem como para o planejamento, controle e
desempenho das atividades exercidas nas empresas.

Todos os gastos realizados na industrializag&o dos produtos foram denominados Cus-
tos de Produgio.

Leone (2000) diz que a contabilidade de custos € um segmento muito importante para os ad-
ministradores no desempenho de suas tarefas. Segundo 0 mesmo autor, a Contabilidade de Custos

pode ser facilmente aplicada tanto na industria quanto na prestagdo de servigos.

As mudangas ocorridas nos negdcios, desencadeadas pela competi¢do global e pelas
inovagdes tecnoldgicas, provocam inovagdes impressionantes quanto & utilizagdo de
informagdes financeiras e ndo financeiras pelas empresas. O novo ambiente deman-
da informagdes mais relevantes relacionadas a custos e desempenho de atividades
(CREPALDI, 2004, p. 24).

Portanto, o controle dos custos, conforme Santos (2005), € a vida da empresa, considera-a a
verdadeira Contabilidade. Segundo o mesmo autor, tanto a empresa pequena como a média ou de
grande porte necessitam de um controle e da analise de seus custos para que se possa avaliar o desem-
penho da empresa, servindo como base e auxilio na tomada de decisdes.

Assim, a Contabilidade de Custos destina-se da defini¢do, armazenamento, controle e
atribui¢@o dos custos, sendo que os custos apurados auxiliam em trés intuitos basicos, a pri-
meira € prover informagdes de custos para a avaliagdo dos lucros e abalangamento dos esto-
ques, a segunda ¢ fornecer subsidios aos gerenciadores para o controle das atividades exerci-
das na empresa e, finalmente, a terceira ¢ fornecer dados para o planejamento da administra-

¢do e a tomada de decisGes.

2.1.3 Contabilidade Gerencial

A revolugdo industrial foi um dos marcos que fez com que a contabilidade florescesse.
Com o crescimento das empresas, novos registros € controles foram criados. Neste estagio
nasce a contabilidade Gerencial voltada para os interesses internos, como processo de produ-
zir classificar, mensurar e avaliar dados econdmicos e operacionais sobre a situagdo financeira
das organizagdes com a finalidade de fornecer a cada grupo principal de usuérios de informa-
¢des a respeito do patrimdnio das empresas, assessorando na atividade de gestdo da organiza-

¢do oferecendo condigdes de ajudar os proprietarios na tomada de decisdes.

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada como um enfoque especial confe-
rido a técnicas e procedimentos contébeis tratados na Contabilidade Financeira e na
Contabilidade de Custos, colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalthe
mais analitico ou numa forma de apresenta¢fio e classificagdo diferenciada, de ma-
neira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisério. A partir da uti-
lizagd@o de algumas ferramentas gerenciais mais relevantes, o contador podera ajudar
insignificativamente & equipe na tomada de decisdes (IUDICIBUS 1998).
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A Contabilidade Gerencial faz anélises do bem-estar financeiro das organizagdes par-
tindo do interesse da geréncia interna e na posse desses dados os gerenciadores da empresa
tém subsidios para tomar decisdes e identificar problemas internos, pois com uma organizagéo
de dados coletados e de conhecimentos cientificos é que se consegui resultados praticos na
administragio dos empreendimentos, sejam eles lucrativos ou que tenham em vista prover
somente idéias, utilizando-se da teoria e do método existente para conduzir os conhecimentos
na observagdo de um intuito definido, qual seja a da correta gestdo do patriménio.

A contabilidade gerencial provera subsidios para suprir a necessidade de seus diversos
usuérios, por meio de um sistema de informagdes, de praticas e conhecimento da empresa e
do uso do planejamento, com documentos que evidenciam os resultados por atividades e total
da organizagdo, confrontando-se o planejado com o atingido, para avaliagdo da gestdo empre-
sarial e da necessidade de tomada de decisdes, ter em vista ajudar a empresa a alcangar suas
finalidades.

CREPALDI (1998, p.18) define a contabilidade gerencial como “o ramo da contabilidade que
tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em fun¢Ges
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuados por um sistema de informagGes gerenciais”.

A Contabilidade Gerencial € utilizada com o objetivo de fornecer dados de utilidades
financeiras e de controle das atividades executadas, de custos dentre outras operagSes empre-
sariais que acontecem na organizag¢fo, para a tomada de decisGes, com papel de desempenho e

lucratividade.

IUDICIBUS e MARION (2000, p.283) afirmam que o contador deve estar atento:
aos desenvolvimentos econdmicos e sociais de nossa sociedade e, portanto, as ne-
cessidades emergentes de nossos usudrios, a fim de supri-los das informag¢es neces-
sérias, sempre mantendo o custo/beneficio de nosso sistema de informagdo o mais
competitivo possivel. A informagdo e sua teoria sdo os elementos fundamentais da
revolugdo tecnoldgica que ja se iniciou e que se acentuara nos préximos anos. A
contabilidade €, essencialmente, informagfo e, em possuindo uma teoria subjacente
e forte, terd todas as condigdes para permanecer em um campo de conhecimentos
extremamente Util para a sociedade em geral.

Os profissionais da contabilidade precisam estar prontos e atentos as alteragles e aos
crescimentos econdmicos, sécio-ambientais e da tecnologia que vém acontecendo rapidamen-
te. A informag8o contébil é fundamental para o desempenho e gestdo empresarial, apesar de
necessitar ser revista e analisada com freqiiéncia, para verificar se estd gerando as informa-

¢des necessdrias para o processo de tomada de decisdo.

Uma das importantes responsabilidades do contador gerencial apresentada por AT-
KINSON et al.(2000, p.447) é: avaliar o impacto das decisdes e agles administrati-
vas que afetam as atividades € os processos da empresa. Para apoiar a tomada de de-
cisdo, ¢ necessério identificar alternativas diferentes disponiveis para os gerentes,

——————ssseee
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como também, avaliar como os custos e receitas diferem por meio de agdes alterna-
tivas (...) Os contadores gerenciais também devem ser capazes de avaliar o impacto
financeiro de recentes decisdes sobre atividades e processos, tais como /ayouts das
fabricas melhorados, que dinamizam as operagdes de produg@o.

O Contador Gerencial precisara de formag@o bem distinta da estabelecida para o pro-
fissional que atua na contabilidade formal, devido a natureza das proprias fungdes que lhe sdo
requeridas a realizar, necessita de uma boa base de conhecimento em matematica e estatistica,
analise operacional e técnicas de planejamento, conhecimentos estes que lhe dardo suporte na

execugdo de sua atividade.

2.2 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABIL PARA OS USUARIOS
2.2.1 A relevancia da informag@o contabil

O desejo de auferir mais riquezas, necessidade de realizag@o profissional, e especial-
mente auséncia de boas oportunidades de trabalho desperta nas pessoas o interesse de se tor-
narem empresarias.

As estatisticas mostram que boa parte das pequenas empresas fecha suas portas antes
do primeiro ano de vida. Para que isso pare de acontecer faz - se necessario o uso da informa-
¢do contabil no processo de tomadas de decisdes em empresas de pequeno porte.

Varios empresarios tomam decisdes diariamente sem antes examinar a situagdo das fi-
nangas de sua empresa, e terminam por ndo fazer tais andlises pela falta de conhecimento dos
métodos ou mesmo por acharem dispensaveis, porém analisar o fluxo de caixa, o pagamento
de créditos a terceiros (fornecedores), o capital disponivel faz toda diferenga, e acabam sendo
de vital importancia para a empresa, pois quando necessitam, por exemplo, de um empréstimo
ou financiamento para sua empresa acabam ndo obtendo retorno por ndo atenderem as exi-
géncias das instituigdes. E indispensével que a organizagdo apresente seu balango, para que
seja possivel obter um limite de empréstimo. E preciso que este demonstrativo exiba que a
organizagdo tem totais condigdes de quitar este débito, pois se em seu balango ndo constar que
o total do ativo seja superior que os débitos, a empresa provavelmente ndo obterd seu emprés-
timo.

Para que o empresario possa tomar decisdes coerentes, a saida para achar a resposta
adequada pode estar em acompanhar e analisar as demonstragdes contdbeis da empresa. Por
meio desse acompanhamento da informagdo contabil, o empresério estara respaldado e prepa-
rado para evitar o baixo valor de estoques, a mé destinagdo dos recursos disponiveis, e o au-
mento do endividamento. Outro ponto de vital importdncia é o aumento das obrigagdes. Para

que isto ndo ocorra € preciso, acompanhar os lucros e prejuizos da organizagdo, nos ultimos
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meses ou até mesmo anos, para posteriormente atingir a finalidade de saber se ha viabilidade
para quita¢do de créditos com terceiros.

A Ciéncia Contabil tem por finalidade gerar dados fidedignos sobre o patrimoénio das
entidades para os seus usudrios, os quais se interessam pelas mesmas. Esses dados, ndo so
devem ser veridicos, como também integros e transparentes no tocante as quantidades e qua-
lidades dos termos fisicos € monetarios da entidade (NBC-1).

De acordo com Fortes (2001, p. 52) “Ainda nio foi inventado um sistema de registro, controle
e analise patrimonial para a gestdo do patriménio das entidades que seja mais eficiente do que a conta-
bilidade”. E ¢ a partir dessas informagGes geradas pela contabilidade que os usuarios tomam decisdes,

sempre em busca de seus interesses pessoais.

A Contabilidade é uma ciéncia aplicada e tem como ponto essencial identificar,
mensurar e comunicar informagdes que facilitem na tomada de decisdes econdmicas,
através de informagdes estruturadas aos usudrios, ela € considerada a linguagem in-
ternacional dos negdcios, a Unica capaz de ser compreendida em diversos idiomas.
Valendo-se desse privilégio, a classe contabil deve cada vez mais atender as expec-
tativas dos usudrios das informagdes por ela emitidas (DIAS FILHO, 2000 p. 46).

A contabilidade tem seus principios, suas leis e normas formadas através de milénios.

Segundo Lopes de Sa (2004, p. 46) “a opinido do contador nfo € inspirada no que ele supde,
mas no que ele aprendeu ou absorveu como conhecimento”.

Se antecipar aos fatos ¢ de enorme importancia para solucionar problemas, pois com
as constantes crises do pais constituir uma reserva financeira deve ser a prioridade econdmica
principal de uma organizagfo. Para se ter o controle financeiro da empresa apenas o uso das
informagdes auxiliam bastante, sendo assim o caminho mais indicado é conhecer e saber a-
proveitar a informagdo gerada pela contabilidade que serve como uma ferramenta de carater
relevante aos usudrios da contabilidade, deste modo, € preciso seguir juntamente com a finali-

dade a qual se deseja atingir.

2.2.2 Os usuarios da contabilidade

O sistema de informagdo contabil é tudo que possa ser relevante para o desenvolvi-
mento desta, como elementos tangiveis (computadores, escritorios, formularios padronizados,
manuais de rotinas, etc) e, também, os elementos intangiveis (idéias, responsabilidade, moral
e ética das pessoas, dentre outras).

Tudo se inicia com a entrada de dados oriundos de eventos ocorridos no dia-a-dia, e-
ventos que geram altera¢des no patriménio da entidade que ao mesmo tempo sdo acompanha-
das e armazenadas pela contabilidade, apos, a junc¢do destes fatos, na forma de informagéo,

evidenciados em relatorios voltados aos usuarios.
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Dados s3o niimeros ou descrigdo de objetivos ou eventos que, isoladamente, ndo
provocam nenhuma reagdo ao leitor. Informagdes representam, para quem as recebe,
uma comunicag@io que pode produzir reagdo ou decisdo, freqiientemente acompa-
nhada de um efeito-surpresa (MATARAZZO, 1998, p. 18).

N&o devemos olhar para a contabilidade de maneira isolada sem qualquer ligagdo co-
mo o meio onde ela se encontra. Por exemplo, ao manipular de forma indevida as informagdes
contabeis oriundas de uma entidade, para esconder algo que néo seja interessante aparecer em
seus demonstrativos, deve se pensar nos efeitos negativos que tal fato possa causar para a so-
ciedade. Neste ponto enquadram-se os usudrios internos e externos das informagdes contébeis,

que possuem necessidades distintas, mas interligados entre si.

Nos tempos modernos, com a formag3o das grandes empresas, a informagdo conta-
bil passou a ser de interesse de grupos cada vez mais amplos de individuos, que in-
cluem ndo somente acionistas, mas também fornecedores, financiadores, banqueiros,
poderes publicos e até empregados que participam do lucro das empresas. De forma
indireta, mesmo a sociedade em geral é interessada na informagfio contabil, pois a
vitalidade das empresas ¢ assunto de relevante interesse social (FRANCO, 1989,p.
20).

A Resolugdo n. 774/94 — CFC (1994) dispde que os usudrios internos incluem os administra-
dores de todos os niveis, que usualmente se valem de informagdes mais aprofundadas e especificas
acerca da Entidade (...). Ja os usuarios externos concentram suas ateng¢des de forma geral, em aspectos
mais genéricos, expressos nas demonstragdes contabeis.

Cada usudrio da contabilidade tem suas proprias vontades. Os usudrios internos, tais
como empresarios € funciondrios, buscam ser atendidos através das informagdes dados que
revelem a situagdo financeira ¢ econdmica que se encontra a empresa com a finalidade de
avaliar, simultaneamente, o seu empreendimento e a estabilidade de emprego. J4 os usudrios
externos, tais como fornecedores e governo buscam através das informagdes dados que satis-
fagam as particularidades de cada um. Um fornecedor tem interesse na capacidade econdmica
da organizag8o para quitar seus débitos, o governo esta interessado com a fiscalizagdo e con-
trole dos impostos arrecadados, ja sociedade se preocupa com os assuntos sociais.

Cada pais tem um modelo padronizado das demonstra¢des. Estes moldes obedecem as
exigéncias dos 6rgdos reguladores as quais estdo submetidos e a instrumentos normativos, tais
como os principios fundamentais da contabilidade, a lei das sociedades an6nimas (SA), as
instrugdes da Comissdo de Valores Monetarios (CVM), resolugdes do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e leis de cunho fiscal e trabalhista. Infelizmente, a pratica contabil brasi-
leira se mostra com grande preocupagdo no acolhimento das exigéncias do Estado no tocante
a arrecadagfo e pagamento de impostos. Muitas vezes as institui¢des preparam suas demons-
tragdes contabeis exclusivamente por exigéncia legal, deixando a desejar em termos de infor-

magio, demonstrando dados divergentes da realidade da organizagéo.
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Segundo Costa (2002, p. 7), “a visdo tradicional da contabilidade atendia apenas as necessida-
des de informagao do investidor (...), do governo (...), e dos credores”.

S3o relatérios destinados aos investidores, ao fisco e aos seus préprios dirigentes,
sendo estes os que tém as suas necessidades de informagdo supridas, sendo estes 0s
principais usudrios de tais relatérios”. O autor complementa seu pensamento dizen-
do que as empresas “além de utilizarem recursos fornecidos por seus sécios, (...) uti-
lizam recursos da comunidade (...). Coerentemente, ela deve prestar contas & comu-
nidade de suas agdes e dos resultados delas, sob a 6tica social (SOUSA, 2003,p. 22).

Neste cendrio aparece o Balango Social, como um instrumento de informac¢io que
busca evidenciar o desempenho das atividades executadas por uma determinada entidade em

relacdo a sociedade.
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3 METODOLOGIA
3.1. NATUREZA DA PESQUISA E ABORDAGEM

A pesquisa em comento é exploratoria, pois envolve entrevistas com pessoas, em for-
ma de questiondrios, visando conhecer as empresas alvo da amostra.

Segundo Gil (2002, p. 43), “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de pro-
porcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

Nesse tipo de pesquisa, afirma Gil (2002, p. 43), “o produto final [...] passa a ser um problema
mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante procedimentos mais sistematizados”.

A pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade com o problema, se da atra-
vés de um levantamento bibliografico ou entrevistas e ou um estudo de caso.

No presente estudo, é empregado na coleta de dados os procedimentos de pesquisa bi-
bliogréfica e de uma pesquisa campo, de natureza quantitativa.

A pesquisa bibliografica recupera o conhecimento cientifico acumulado sobre um pro-
blema, de acordo com Silva (2003, p. 60), “explica e discutem um tema ou problema com
base em referéncias teéricas ja publicadas em livros, revistas, periddicos, artigos cientificos”.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica estd, para Gil (2002, p. 65), “no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”.

O método utilizado ¢ o indutivo realizando-se em trés etapas: observagdo dos fendome-

nos, descoberta da relagdo entre eles e a generalizagfo da relagdo.

3.2. SUJEITOS
Quanto ao sujeito da pesquisa, o setor conta com — segundo o sitio eletronico do Sin-
dicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, In-
formagdes e Pesquisas do Estado do Rio Grande do Norte — SESCON — 68 empresas operan-

do na regido metropolitana de Natal/RN em atividade de presta¢do de servigos contabeis e etc.

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 225) definem populagdo como “o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum”. Desta maneira o universo da pesquisa € composto por escritérios de conta-
bilidade, sediados no municipio de Natal/RN.

A amostra pesquisada € composta por 13 empresas, escolthidas de modo propositado
em virtude da facilidade do acesso aos respondentes. Nesta opgdo, néo hé inferéncias sobre as
empresas, tendo em vista que tal informag&o ndo interfere na coleta de dados.

ApoOs a escolha da amostra, busca-se identificar quem sdo as empresas pesquisadas,

com auxilio do Sindicato dos Contabilistas, foi fornecida uma listagem com nome, enderego e
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telefone das empresas investigadas. Em seguida, se realizou as ligagdes telefonicas ocorridas
durante 0 més de novembro de 2010, com a aplicagdo de um questionario composto por 09
(nove) perguntas fechadas. Tendo como respondentes mais indicados, os componentes da area
financeira das organizagdes, por estes apresentarem relagdo direta com os servigos prestados
pelos escritérios de contabilidade. Optou-se ndo expor as razdes sociais das organizagdes pes-

quisadas, em questdo de sigilo em virtude de preservar a imagem das mesmas.

3.3. TECNICA E COLETA DE DADOS
Durante os meses de novembro e dezembro de 2010, foram enviados via e-mail e rea-
lizadas visitas técnicas as empresas, e aplicado o questionario contendo 09 (nove) questdes

que se encontra em apéndice ao final deste trabalho.
Para Matias-Pereira (2007, p. 72-73):

Os instrumentos de coleta de dados tradicionais sdo a observagdo [...] e a entrevista,
que ¢ a obtengdo de informagdes de um entrevistado sobre determinado assunto ou
problema. A entrevista pode ser: padronizada ou estruturada, a qual se caracteriza
por possuir roteiro previamente estabelecido [...] Formuldrio: é uma cole¢do de
questdes anotadas por um entrevistador numa situagdo face a face com o informante.

Existe varias maneiras para se coletar dados em pesquisas, € necessario escolher de
maneira sensata a que mais se adéqiie a finalidade do estudo, para se chegar ao resultado espe-
rado.

Para Giinther (2003):

Questiondrio € a técnica que assegura melhor representatividade e permite generali-
zagdo para uma populagdo mais ampla. [...] a utilizag@o de internet se caracteriza por
ser mais rapida que a aplicagdo pessoal ou por telefone, além de reduzir o custo da
aplicagdo, possibilitando a obtengdo de um maior numero de respostas.

Martins e Theéphilo (2007, p. 93) e Marconi e Lakatos (2008, p. 86) orientam que a
aplicagdo do questiondrio seja feita sem a presenga do pesquisador, podendo ser administrado
remotamente.

Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados estruturados, utilizado numa Son-
dagem, composto de perguntas abertas e fechadas, espontdneas e estimuladas, apresentadas
por escrito e aplicado a determinado publico para recolher dados estatisticos e informagdes
quantitativas, com finalidades sociais, de mercado ou outras, que tem por objetivo propiciar

determinado conhecimento ao pesquisador.
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1. DESCRICAO DA AMOSTRA
A pesquisa de campo foi feita junto a 13 (treze) escritorios de contabilidade que atuam
no mercado de Natal/RN, uma amostra representativa de 19% do universo, conforme lista de

Empresas cadastradas no SESCON divulgado no site do mesmo (dados de fevereiro de 2011).

%
M Escritérios

cadastradas no
SESCON

W Escritérios
Pesquisados na
Amostra

Grifico 1: Escritorios de contabilidade cadastrados no RN
As principais finalidades desta pesquisa sdo:
v" demonstrar a necessidade dos clientes em contrapartida com os servigos prestados
pelos escritérios de contabilidade em Natal/RN no mercado de trabalho em que se

encontram, 0 que seria uma visao societérial;

v" demonstrar o nivel de satisfa¢fio dos clientes atual, considerando também a evolu-
¢do do setor ¢ a necessidade de informagSes gerenciais disponibilizadas pelos

mesmos, caracterizando-se como uma visdo gerencial’.

Para a realizag@o da pesquisa foram distribuidos e coletados 24 questionarios nos es-
critérios da cidade de Natal/RN entre o 01 de novembro de 2010 e 05 de dezembro de 2010,
periodo em que foi desenvolvida a pesquisa.

Para a avalia¢do do nivel de satisfacdo dos clientes em relagdo aos servigos prestados
pelos escritdrios de contabilidade, foi elaborado um questionario contendo em suas 09 (nove)
perguntas, algumas das questdes mais relevantes para alcangar o objetivo do trabalho, sob a

visdo societaria (qual o foco dos clientes) e gerencial (qual a real necessidade de cada um de-

! Segundo Cunha (2005, p.10), vis3o societdria refere-se a contabilidade feita para fins fiscais e em atendimento
as leis e normas contédbeis vigentes.

% Ainda, conforme Cunha (2005, p.10), visio gerencial refere-se 4 contabilidade voltada para o uso interno da
empresa e ndo se prende aos principios contabeis.
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les), para que com a coleta dos dados, fosse possivel uma melhor comparagéo dos itens anali-

sados.

4.2. RESULTADOS OBTIDOS
4.2.1. Necessidade dos Clientes
4.2.1.1. Porte dos Clientes
Os resultados apresentados no grafico a seguir representam a necessidade dos clientes

de acordo com o tamanho do faturamento e do quadro operacional da empresa.

m0ab
m7al0
m1llals
®16a 20
a>20

Grafico 2: Numero de Funcionarios

Fonte: dados da pesquisa

N < 30.000,00
® 30.001,00a60.000,00
® 60.001,00a90.000,00
290.001,00a2120.000,00
a>120.000,00

Grifico 3: Nivel de faturamento Bruto da Empresa

Fonte: dados da pesquisa




Observando os graficos acima, nota-se que nas empresas analisadas apesar de poucos
funciondrios hd um faturamento razoavelmente alto. Neste ponto, podemos observar que se

faz necessario os servigos referentes ao setor Pessoal e ao setor Tributério.

4.2.1.2. Perfil dos Clientes

Os resultados apresentados a seguir representam a necessidade dos clientes de acordo

com o perfil da empresa.

Na terceira pergunta do questiondrio sobre os servicos contibeis, apurou-se que os

resultados encontrados a seguir sio:

. 08 pessoas escolheram a alternativa A (Em algum momento foi privatizada Corres-
pondente a 33,33%);

o 16 pessoas escolheram a alternativa B (Sempre foi Terceirizado Correspondente a
66,67%)

O grafico a seguir, apresenta o percentual de acordo com os servigos mais oferecidos

pelos escritérios de contabilidade em Natal/RN, de acordo com a amostra coletada:
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Fiscal Pessoal Contdhil Consult. Abertura Auditoria  Plan.
Financ. de Tributdrio
Econ. Empresa

Grifico 4: Servigos Realizados na Empresa
Fonte: dados da pesquisa
Como se verifica, dentre todos os servigos ofertados pelos escritorios de contabilidade
o os mais utilizados pelos clientes sdo os que englobam a drea Fiscal, Pessoal e Contébil, com

redominancia de 100% na parte Fiscal onde se enquadram dentre muitos fatores a apuragdo
p p q purag¢
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de impostos municipais estaduais e federais, nada surpreendente tendo em vista que a contabi-

lidade do Pais é voltada quase que exclusivamente para o fisco.

Segundo Iudicibus, Martins e Rubens (2009, p. 18), descrevem essa situagéo
como “Talvez a maior modificagio mesmo a introdugdo, de maneira clara,
da figura da “Primazia da Esséncia Sobre a Forma” como caracteristica
fundamental da informagdo contabil. Esse conceito estava inserido na Deli-
beragdo CVM n° 29/86, mas de passagem, sem que lhe houvesse sido dada a
caracteristica de um “principio” propriamente dito. Agora, com o Pronunci-
amento novo do CPC, aprovado pela Deliberagio CVM n°® 539/08, e pela
Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade n® 1.121/08, a aplicagdo
desse conceito devera ser a inovagdo que mais exigird do profissional da
Contabilidade™.
Diante da citag@io acima parece ser necessario uma reforma na cultura do pais € um
maior trabalho de divulgag@o da importancia dos servigos contdbeis e para o crescimento eco-
ndmico das empresas € para conscientizagdo dos usudrios das informagdes contébeis.

Ainda segundo Iudicibus, Martins e Rubens (2009, p. 18), afirmam que de
agora em diante, ndo pode mais o profissional de contabilidade, [...] sim-

&«

plesmente “seguir as regrinhas”, “seguir as letras do contrato” etc. Quando o
documento formaliza uma situagdo que ndo represente a efetiva realidade
econdmica da operagdo, o contador € os administradores da empresa s@o res-
ponsaveis em efetuar a contabilizagdo conforme a esséncia econdmica da
transagdo, € ndo sua mera forma, e o auditor s6 pode aceitar sem ressalva a
demonstragdo contabil se assim elaborada.

O grande problema em se aplicar essa teoria se encontra no fato de que um contador
ou um advogado possa ter o poder de interpretar e julgar um fato partindo de suas préprias
suposi¢des e conclusdes, e nem sempre esse julgador estd devidamente qualificado para exe-
cutar tal papel.

Relacionando os resultados obtidos na analise sob a visdo real das necessidades dos
clientes pesquisados com os referenciais tedricos deste trabalho, podemos concluir que, estdo
sendo atendidas as principais necessidades dos clientes em relagdo ao governo quanto os Or-
gdos reguladores e as leis que regem a contabilidade neste pais. A contabilidade tem papel
essencial no desenvolvimento do mercado, apesar de néo ser sugada ao maximo pelos clientes
como podemos observar mos graficos acima apresentados. Através da emiss@o de normas, e
do constante acompanhamento dos 6rgéos reguladores, ndo sé no sentido de fiscalizar como
também, fornecer instrumentos que facilitem e incentivem as empresas a ofertar informagdes
transparentes aos seus clientes, € possivel trazer credibilidade ao mercado e seguranga ao in-

vestidor.
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4.2.2. Satisfagdo dos Clientes

4.2.2.1. Interesse dos Clientes

Para a andlise sob o nivel de satisfagdo dos clientes levando em consideragéo os inte-

resses dos mesmos, os resultados foram analisados de forma simplificada, pois o objetivo €

verificar se os clientes estfo satisfeitos com os servigos ofertados ou se exigiam algo a mais

dos escritorios € se esses escritorios tinham condi¢des de ofertd-los ou néo de acordo com a

amostra.

Quadro 1 — A Empresa tem preocupacio maior com:

Pessoas Pesqui-

Area de Interesse sadas
Votos %

Apuracdo dos impostos 21 87,50%
Elaboracdo da Folha de Pagamento 13 54,17%
Apresentacdo Mensal de Resultados 12 50,00%
Planejamento Financeiro, Contdbil e Po-

trimonial 8 33.33%
Controle Financeiro, Contdbil e Patrimo-

nial 15 62,50%
N&o hd preocupagdo especifica, o con-

trato com o servigo contdbil € uma mera 0 0.00%

formalidade

Fonte: dados da pesquisa

Com base nos resultados obtidos, ressaltam-se alguns percentuais:

v

Nenhum dos entrevistados da amostra demonstrou desinteresse total apenas assi-

nando o contrato de servigos contabeis por mera formalidade.

Apenas 33,33% da amostra se preocupam com o Planejamento Financeiro da
empresa, demonstrando assim que ainda quem ndo assine o contrato de servigos

contabeis por mera formalidade deixam o planejamento para os contadores.

A apresenta¢do mensal de resultados que demonstra a situagdo relevante para o
conhecimento da liquidez, solvéncia e flexibilidade financeira da empresa e que
contém os fatos relevantes sobre a empresa e seu desenvolvimento econdmico-
financeiro de forma tempestiva em determinado periodo facilitando aos usuérios
0 acesso a informagdes da companhia estd em equilibrio com 50% da preocupa-

¢do dos clientes.

Em relagdo ao controle financeiro da empresa, com 62,50% da amostra, pode-

mos observar que os clientes ja se mostram com bastante interesse, pois é no
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controle onde se enquadram a redugfio de custos entre outros beneficios para a

empresa.

v' A apuragdo dos impostos e a elaboragfio da folha de pagamento dos funciondrios
com 87,50% e 54,17% respectivamente se mostram com 0s maiores percentuais
da amostra ja quem carregam consigo uma carga tributaria alta de acordo com as
leis que regem a tributagdo do Brasil, além das multas por atraso na apuragéo dos

impostos de modo geral.

mF
T
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Grafico 5: Area que a empresa se preocupa mais
Fonte: dados da pesquisa
Analisando o grafico 05(cinco) referente a drea que as empresas se preocupam mais
corroborando com os demais graficos demonstrados e analisados anteriormente, observa-se
mais uma vez que a area tributéria se destaca dentre as demais com 42%, seguida da Financei-
ra com 23% e por sua vez os custos com 13%, o setor pessoal e de vendas ficaram em igual-
dade na preocupagdo dos pesquisados na amostra com 10% e apenas 2% dos pesquisados na

amostra destacaram outras areas néo especificadas.

4.2.2.2. Percepgdo dos Clientes
Na sétima pergunta do questionirio onde o questionamento é: Ocorrem visitas
periddicas a empresa? Apurou-se que os resultados encontrados a seguir sdo:
. 16 dos pesquisados responderam que sim, ha visitas periodicas na empresa represen-

tando 66,67% da amostra;
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o 08 dos pesquisados responderam que ndo, no ha visitas peridédicas na empresa re-

presentando 33,33% da amostra.

Na oitava pergunta do questionario onde o questionamento é: Sdo realizadas re-
unides periodicas para apresenta¢io das informagdes contibeis da empresa? Apurou-se
que os resultados encontrados a seguir séo:

. 19 dos pesquisados responderam que sim, sdo realizadas reunides periddicas para
apresenta¢io das informacdes contdbeis da empresa representando 79,17% da amos-

tra;

o 05 dos pesquisados responderam que n#o, ndo sfo realizadas reunides periddicas pa-
ra apresentagdo das informagdes contdbeis da empresa representando 20,83% da a-

mostra.

O gréfico a seguir, apresenta com clareza o percentual de satisfagdo dos pesquisados
com relagéo & qualidade dos servigos contdbeis no confronto entre os servigos prestados pelos
contadores e a necessidade dos clientes de acordo com os dados da amostra coletada:

Super Satisfatério -

i

]

]

Satisfatério

Mediano

Pouco Satisfatério

Insatisfatori

0 S 10 15 20
Insatisfatori Pouco Mediano Satisfatorio super
Satisfatério Satisfatorio
g m Sériel 0 0 5 17 2

Grifico 6: A empresa ¢ atendida em suas necessidades
Fonte: dados da pesquisa
Analisando o grafico 06(seis) referente ao atendimento das empresas em suas necessi-
dades, observa-se que 02 (dois) dos pesquisados na amostra mostram-se Super Satisfeitos
com 0s servigos contabeis, mostra ainda que 17 (dezessete) dos pesquisados na amostra de-
monstram estarem Satisfeitos com os servigos contabeis, mostra também que 05 (cinco) dos

pesquisados na amostra demonstram nivel de satisfagdo Mediano e que nenhum dos pesquisa-
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dos na amostra se posicionaram como Pouco Satisfeitos ou Insatisfeitos com os servigos ofer-

tados pelos escritorios de contabilidade na regido metropolitana de Natal/RN.

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1. PRINCIPAIS RESULTADOS E CONCLUSAO

A monografia gira em torno do seguinte problema de pesquisa: Qual a necessidade de
prestagdo de servigos contébeis, realizado por escritdrios especializados, percebida pelos cli-
entes na regido metropolitana de Natal/RN?

Para contribuir a resposta da referida questfio social, busca-se analisar quais os servi-
¢os oferecidos pelos sujeitos da pesquisa e compara-los com a tabela de servigos/honorérios
do Sindicato dos Contabilistas do RN, identificando se os mesmos suprem a demanda de ne-
cessidades dos clientes e comparando os resultados obtidos.

Para tanto, é realizado um levantamento através de questiondrio, com algumas das
questdes mais relevantes para alcangar o objetivo do trabalho, em 13 empresas presentes no
setor de Prestagfio de Servigos Contabeis da regido metropolitana de Natal/RN. Em seguida
foi realizada a andlise dos 09 (nove) itens constantes nos questiondrios distribuidos. Tal anali-
se foi devidamente fundamentada em bibliografias especificas e, principalmente, dados cole-
tados de fonte segura cuja conotagdo ¢ cientifica, inclusive, para o desenvolvimento do setor.

Os principais resultados encontrados nesse estudo séo:

Das 13 empresas pesquisadas, que representam 19% do universo no setor de prestagio
de servigos contabeis na regido metropolitana de Natal/RN, identifica-se que:

a) No tocante ao perfil dos clientes, foram encontradas as seguintes conclusdes, 33,33%
em algum momento tinha os servigos contabeis privatizados e 66,67% sempre tiveram os ser-
vigos contabeis terceirizados;

b) No tocante aos servigos propriamente ditos realizados nas empresas, os resultados séo
que: Fiscal representa 24% da amostra; Contabil representa 23% da amostra; Pessoal repre-
senta 22% da amostra; Consultoria Financeira-Economica representa 6% da amostra; Abertu-
ra de Empresa representa 14% da amostra; Auditoria representa 3% da amostra; Planejamento
Tributario representa 8% da amostra, conforme visualizado no gréfico n® 4. O exposto mostra
o perfil dos pesquisados na amostra;

c) Descritivamente no quadro n°l deste estudo apresentam, no tocante ao interesse dos
clientes referente & maior preocupagdo das empresas corroborando com o item b sobre os ser-

vigos realizados nas empresas, que: Apuragdo de Impostos com 87,50% da amostra; Elabora-
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¢80 da Folha de Pagamento com 54,17% da amostra; Apresentagdo Mensal de Resultados
com 50,00% da amostra; Planejamento Financeiro, Contabil e Patrimonial com 33,33% da
amostra; Controle Financeiro, Contabil e Patrimonial com 62,50% da amostra. O exposto
mostra o interesse dos pesquisados na amostra. Conclui-se que os servigos realizados nas em-
presas pesquisadas na amostra correspondem com 0s interesses e preocupagdes dos clientes;
d) No tocante a percepcdo dos clientes referente a questfo levantada sobre reunides peri-
6dicas para apresentagdo das informagGes contabeis da empresa identificamos que: 79,17%
dos pesquisados na amostra afirmam que s#o realizadas reunides periddicas; 20,83% dos pes-
quisados na amostra afirmam nfo que sfo realizadas reunides periodicas;

€) Referente ao nivel de satisfagéio dos clientes pesquisados na amostra os resultados en-
contrados s3o: Super Satisfatério por 02 (dois) pesquisados da amostra; Satisfatério por 17
(dezessete) pesquisados da amostra; Mediano por 05 (cinco) pesquisados da amostra; Pouco
Satisfatério e Insatisfatorio por 0 (zero) dos pesquisados da amostra. Através do exposto con-
clui-se que foi atingido o nivel satisfatdrio sobre o ponto de vista dos clientes.

Até certo nivel os clientes se preocupam com as informagdes contabeis e com os resul-
tados obtidos através delas, os escritorios por sua vez se mostram atualizados com as normas
de contabilidade emitidas pelo NBC e pelo CPC no intuito de se manterem competitivos no
mercado e no setor como observamos na tabela de Servigos/Honorérios divulgada pelo SES-
CON. Apesar de os servigos ofertados pelos escritérios na regido metropolitana de Natal/RN
serem vastos, principalmente apos a inser¢do da padronizacdo das normas internacionais de
contabilidade, os clientes ainda se encontram satisfeitos com os servigos basicos como apura-
¢do de impostos, mensuragdo contabil, elaboragio de declaragdes fiscais, etc.

Por fim vale registrar que o posicionamento de competitividade e adogo as novas al-
teragcdes na lei pelos escritérios de contabilidade na regido metropolitana de Natal/RN pode
servir como exemplo para os demais escritérios de contabilidade do Brasil, visando o aumen-
to da aplicagfo da essencial sobre a forma dos fatos e a transparéncia da informag&o com

maior grau de fidedignidade.

5.2. LIMITACOES E DIRECIONAMENTOS PARA FUTUROS TRABALHOS
De abordagem indutiva, as conclusdes ora expostas neste trabalho nfio servem para
generalizagdes sobre o nivel de satisfagdo dos clientes com a prestag@o de servigos contabeis
pelos escritorios na regido metropolitana de Natal/RN no periodo de 2010/2011. Tal limitag&o

ocorre em fungdo de que apenas 13 das 68 empresas do setor de prestagdo de servigos conta-




beis cadastradas no SESCON foram estudadas. Por tanto ¢ sugerido que estudos sobre outras
areas de interesses dos clientes sejam investigados para servir de comparativo a este estudo.

O foco deste trabalho é o da necessidade de prestagdo de servigos contabeis realizado
por escritérios especializados, percebida pelos clientes na regido metropolitana de Natal/RN.
Visando ampliar tal ponto de vista se sugere que futuros estudos sejam inquiridos sobre a qua-
lidade da prestagdo de servigos contdbeis e adequagdo das normas em comparagfo as novas
regras contabeis no mesmo periodo.

Ainda, este estudo se limitou & pesquisa quantitativa, exploratéria. E sugerido que o
mesmo estudo seja realizado abrangendo outra amostra no mesmo setor pesquisado em busca
de resultados comparativos e diversificados a este.

Sdo necessarios mais estudos e pesquisas nessa area, principalmente no que diz respei-
to a evolugdo da adequag@o as normas contdbeis, envolvendo questdes sociais, ambientais,
ecoldgicas e avangos tecnologicos, quanto a forma de prestagdo de servigos contdbeis e ao
local de divulgagdo, passando a incorpora-las nos demonstrativos contabeis, para melhor a-
tender as necessidades dos clientes, na atualidade.

Finalmente, estudos podem ainda ser realizados para cada ponto especifico abordado
neste trabalho, analisando-se o nivel de impacto que cada um pode acarretar aos interesses dos
clientes/usuarios dos servigos prestados de contabilidades e das informagdes obtidas através

da divulgagdo das informagdes contébeis.
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FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO
GRANDE DO NORTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
PESQUISADOR: Leandro Vieira

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa sobre a Qualidade dos Servigos Contabeis para a elaboragio de um
trabalho monografico cuja finalidade ¢ a avaliar o confronto entre os servigos prestados pelos contadores € a
necessidade dos clientes.

Agradecemos sua contribuigdo!

1) Nimero de funcionarios:
a)de0aé

b)de 7a 10

c)dellals

d)de 16 a 20

e) mais de 20

2) Qual o nivel de faturamento bruto da empresa?
a) Até R$ 30.000,00

b) de R$ 30.001,00 a R$ 60.000,00

c) de R$ 60.001,00 a R$ 90.000,00

d) de R$ 90.001,00 a R$ 120.000,00

e) Mais de R$ 120.000,00

3) Sobre os servigos contidbeis:
a) Em algum momento foi privatizado

b) Sempre foi terceirizado

4) Quais servigos sio realizados? (marque mais de uma alternativa se for o caso)
) Fiscal

) Pessoal

) Contabil

) Consultoria Financeira-Economica

) Abertura/Reorganizag@o empresarial (Fusdo, Ciséo, Incorporagéo)

) Auditoria

) Planejamento Tributario
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5) Empresa tem uma preocupagio maior com? (marque mais de uma alternativa se for o
€aso)

() A apuragdo dos impostos

() Elaboragdo da folha de pagamento

() A apresentag@o mensal dos resultados

() Planejamento financeiro, contabil e patrimonial
() Controle financeiro, contabil e patrimonial

() Né&o ha preocupagdo especifica, o contrato ¢/ o servigo contabil € uma mera formalidade.

6) Com que drea a empresa se preocupa mais?
() Financeira (contas a pagar e a receber)

() Tributéria (impostos)

() Custos (calculo e controle)

() Vendas

() Pessoal

() outro:

7) Ocorrem visitas periédicas a empresa?
() Sim
( )Nao

() com qual freqiiéncia:

8) Sdo realizadas reunides periodicas para apresentagio das informacgdes contiabeis da
empresa?

( ) Sim
( )Nao

() com qual freqiiéncia:

9) A empresa é atendida em suas necessidades? Defina a qualidade do servico fornecido:
() Insatisfatorio

() Pouco Satisfatorio

() Mediano

() Satisfatério

() Super Satisfatdrio
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Associe-se
@ sescon
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Home
Institucional
SNervigos
Noticias
Associados
Realizacdes
Links
Curriculo
Contato
Area Associado
Relagdo dos Associados SESCON-RN
Pagina 1 2 3 4
A & B ASSESSORIA CONTABIL LTDA
A.J.R. ASSESSORIA CONTABIL S/C LTDA
ADITIVO CONTABILIDADE LTDA ME
AFINCO CONTABILIDADE
ARAUJO & GOMES CONTADORES E CONSULTORES ASSOCIADOS S/S
ATTOS ASSESSORIA CONTABIL
AUDICONT ESCRITORIO DE CONTABILIDADE LTDA
AZIENDA CONTABILIDADE E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
C & S SOLUCOES EMPRESARIAIS S/S LTDA
CABRAL & HUMBERTO CONTADORES ASSOCIADOS S/S LTDA
CASS AUDITORES E CONSULTORES S/S-AUDITORES INDEPENDENTES
CELTA CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
CONCEITO ASSESSORIA CONTABIL LTDA
CONDADOS CONTABILIDADE EMPRESARIAL S/S LTDA
CONTADD CONTABILIDADE LTDA
CONTAF CONTABILIDADE E ASSIST FISCAL LTDA
CORTEZ CONTABILIDADE
DIGICON ASSESSORIA LTDA
DINAMICA SERVICOS CONTABEIS LTDA ME
ECONTEC - ESC IND EIMAR DONIZET COSTA
EDNER ROBERTO DE SOUZA DA SILVA
ESC IND - FRANCISCO MANOEL DE FREITAS
ESC IND AVANILDE DAMASCENO MOURA
ESC IND CELSO FLORENCIO
ESC IND FLAVIA CAROLLINE SOUZA BEZERRA
ESC IND FRANCISCO EDSON COSTA MULATINHO
ESC IND MARLINDO MENDES DE OLIVEIRA
ESC IND PATRICIA DELGADO TINOCO
ESC IND RITA DE CASSIA ALVES DE MELO
ESC IND TEREZA JULIA PEREIRA PINTO
ETC - ESC TECNICO DE CONTABILIDADE
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Associe-se
@ sesccm

Home
Institucional
Servigos
Naticias
Associados
Realizagdes
Links
Curriculo
Contato
Area Associado
Relagdo dos Associados SESCON-RN
Pagina 1 2 3 4
FAMM'S CONTABILIDADE, AUDITORIA E CONSULTORIA
FIGUEIREDO CONSULTORIA & AUDITORIA CONTABIL
GEP CONTABILIDADE
GIRO CONTABILIDADE LTDA ME
GOMES E ASSOCIADOS CONTABILIDADE LTDA ME
GRANITO ASSESSORIA CONTABIL LTDA ME
GREGORIO JUNIOR & ASSOCIADOS S/S LTDA
HOLON SERVICOS CONTABEIS LTDA EPP
JJ ASSESSORIA CONTABIL S/S LTDA EPP
JK CONTABILIDADE LTDA
JOSE ROBERTO PINHEIRO DE LIMA
L & M CONTADORES ASSOCIADOS
L CANELA DE RODRIGUES CONTABILIDADE
LUIZ CLEMENTINO LEITE
M.P.PINTO ME
MESSIAS AUDITORIA E CONSULTORIA S/C
META CONTABILIDADE
METODOS ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
MONTENEGRO CONTABILIDADE & CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
MORAIS & MIRANDA CONSULTORIA E ASSESSORIA CONTABIL S/S LTDA
PERFIL SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA ME
PIRAMIDE ASSESSORIA CONTABIL S/S LTDA
PONTUAL CONTADORES ASSOCIADOS S/S LTDA
R&R CONTABILIDADE LTDA
ROSELY LOUZADA
RPC CONTABILIDADE LTDA. ME
RUI CADETE CONSULTORES E AUDITORES ASSOCIADOS S/S LTDA
SCRITA CONTABILIDADE LTDA
SECOFIL-SERVICOS CONTABEIS E FISCAIS LTDA
SIMINEA & ALADIM CONTADORES ASSOCIADOS LTDA
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Home
Institucional
Servigos
Noticias
Associados
Realizagdes
Links
Curriculo
Contato
Area Associado
Relagédo dos Associados SESCON-RN
Pagina 1234
SISTEMA CONSULTORES ASSOCIADOS
STRATEGIA CONSULTORES LTDA
SUMMA CONTABILIDADE E APOIO EMPRESARIAL LTDA
TULLIO MELLO CONSULTORIA CONTABIL LTDA
UNICONT SERVICOS CONTABEIS LTDA ME
W & A PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA
WR ASSESSORIA CONTABIL S/C LTDA

26/02/2011 ..: SESCON RN ::.. sescon-rn.com.br/novo/associados
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