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RESUMO

A contabilidade & uma técnica que existe ha diversos anos, e que tem, nos dias
atuais, passado por constantes mudancas, para atender com eficacia as
necessidades do mercado atual. Desta maneira, visualiza-se que o presente estudo
tem como objetivo analisar o grau de conhecimento dos estudantes do quarto ano
do curso de ciéncias contabeis sobre o setor pessoal. Sendo mais especificamente,
buscou demonstrar a importancia do conhecimento sobre setor pessoal aos
estudantes do quarto ano do curso de ciéncias contabeis para a pratica profissional;
como também, refletir sobre o retorno financeiro que esse conhecimento sobre setor
pessoal pode trazer ao futuro profissional; Utilizou uma metodologia do tipo
exploratéria, com uma abordagem bibliografica e descritiva, fundamentada num
universo composto pelos estudantes do curso de Contabilidade, que responderam
ao questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas sobre a tematica,
com andlises qualitativas. Nas analises verificou-se que o grau de conhecimento
dos entrevistados tem uma grande diversidade de respostas aos questionamentos,
fazendo com que se perceba a necessidade de especializagdes no assunto, para
que entendam, primeiramente, a importancia deste setor numa organizagdo e,
entdo, agreguem a isto a necessidade de padronizar as idéias, para que,
concatenadas e organizadas neste contexto possam ser desenvolvidas com eficacia
e eficiéncia. Assim, propde algumas recomendagdes, que sdo: especializagdes aos
profissionais, quanto ao setor de pessoal; como também, capacitagbes e
participagbes em encontros, seminarios € congressos da area para integralizar-se
com a tematica e suas novidades; e, por fim, a elaboragéo de prdticas constantes na
disciplina de Contabilidade Trabalhista, para que se fixe melhor o0-assunto discutido.

Palavras-chave: Contabilidade. Setor Pessoal. Grau de Conhecimento.




ABSTRACT

Accounting is a technique that has existed for several years, and has, today, gone
through constant changes, to effectively meet the needs of today's market. Thus, this
study aims to analyze the degree of students' knowledge of the fourth year of
accounting sciences on the personal sector. Being more specifically, sought to
demonstrate the importance of knowledge about the personal sector to students of
the fourth year of accounting sciences to professional practice, but also reflect on the
financial return that knowledge of the personal sector can bring their professional
future. We used a methodology of the exploratory type, with a bibliography and
descriptive approach, based on a sample composed of universe and of course
Accounting students who answered a structured questionnaire with open and closed
questions on the topic, with quantitative and qualitative analysis. In the analysis it
was found that the degree of knowledge of respondents have a wide variety of
responses to questions, making you realize the need for expertise in the subject, to
understand, first, the importance of this sector in an organization and then add this
the need to standardize the ideas, that are concatenated and organized in this
context can be developed effectively and efficiently. Thus, we propose some
recommendations, which are: the professional expertise, while at the personnel
department, as well as, training and participation in meetings, seminars and
conferences in the area to be paid up to the theme and its new features, and, finally,
development of practices in the discipline of Accounting Labor, in order to better fix
the issues discussed.

Key-words: Accounting. Sector Personnel. Degree of Knowledge.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

Conforme as exposigbes de ludicibus (1994) quando ao aspecto histérico da
Contabilidade, constata-se que a nogéo de conta é tdo antiga quanto a origem do
Homo sapiens. Com a evolugéo natural do homem e a preocupa¢do com as proprie-
dades e a riqueza desde a Antiguidade, coube ao homem buscar o aperfeicoamento
de seu instrumento de avaliagao da situagao patrimonial a medida que as atividades
foram se desenvolvendo em dimensao e em complexidade.

Portanto, para Miranda (2002, p. 2) “a contabilidade é uma das ciéncias mais
antigas do mundo. Existem diversos registros que as civilizagbes antigas ja

possuiam um esbogo de técnicas contabeis”.

Desta maneira:

A Contabilidade reflete um dos aspectos dos anseios mais arraiga-
dos do homem hedonistico, isto é, pde ordem nos lugares em que
reinava o caos, toma o pulso do empreendimento e compara uma si-
tuagdo inicial com outra mais avangada no tempo. De certa forma, o
‘homem contador’ pbe ordem, classifica, agrega e inventaria o que o
‘homem produtor’, em seu anseio de produzir, vai, as vezes desorde-
nadamente, amealhando, dando condi¢gdes a aeste Gltimo para apri-
morar cada vez mais a quantidade e a qualidade dos bens produzi-
dos, por meio da obtengdo de maiores informagdes sobre o que se
conseguiu até o momento. (IUDICIBUS, 1994, p. 28)

&4

No entanto as técnicas e as informagdes ficavam restritas ao dono da
empresa, pois os livros contabeis eram considerados sigilosos. lIsto limitou
consideravelmente o desenvolvimento da ciéncia, uma vez que nio existia troca de
idéias entre os profissionais. Mas recentemente, com o desenvolvimento do
mercado acionario e o fortalecimento da sociedade anénima como forma de

. sociedade comercial, a contabilidade passou a ser considerada também como um
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importante instrumento para a sociedade. O usuario das informagdes contabeis ja
nao é mais somente o dono da empresa, mas hoje também t&ém outros usuarios
interessados em saber sobre uma empresa: sindicatos, governo, fisco, investidores,

fornecedores, etc.

Essas transformagdes na nomenclatura da contabilidade, em particular a
brasileira provocaram uma mudanga na postura do contador, que necessita além do
dominio teérico e pratico das demonstragbes contabeis, exige também que tenha
conhecimento de mundo e necessariamente que domine um segundo idioma.

Dai parte a preocupagao quando se opta por uma graduagao, espera-se que

e a formagao académica venha contribuir, quando do ingresso desses profissionais no
mercado de trabalho. Ser um Contador vai além de debitar e creditar, principalmente

quando se tem a intengao de abrir seu proprio negécio. Segundo Tania (2003, p. 2)

em seu artigo sobre a qualidade dos servigos contabeis, nos diz que:

Sobreviver num mercado competitivo representa o grande desafio
das empresas nos dias de hoje, [...] A contabilidade deixou de ser
apenas a escrituragdo das mutagées do patriménio, passando a ser
usada como um instrumento de gestdo para o planejamento, o
controle e a tomada de decisbes.

E preciso acabar com a distancia entre a teoria e a pratica. Hoje se encontra

um escritério de contabilidade em cada esquina, ha uma gama de profissionais
’ habilitados legalmente, mas o profissional indispensavel, precisa ter um diferencial,
para se destacar no mercado de trabalho, para que com isso se considere pelo
menos um profissional apto na execugdo das rotinas trabalhistas, onde se é
pertinente entender de Legislagdo do trabalhador em vigor, por exempio, de
confeccionar uma folha de pagamento, uma vez que se faz necessario saber quais
as incidéncias que cada evento tem e o que pode ser descontado e quando pode.
Mas pode-se alegar que hoje existem sistemas que facilitam a vida do profissional,
porém vale salientar que se o contador ndo dominar o sistema, como é uma
maquina e que acontece muitas vezes de ter pane ou perca de dados, se o
profissional ndo estiver atento as informagdes podera passar por cima de muitos

erros.
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Quando uma Entidade confia a sua Contabilidade, nas maos de um Contador,
ela espera um servigo prestado com exceléncia, com isso evitando que futuramente
venha ter problemas com a justica do trabalho, por exemplo, como conseqiiéncia de
erros grosseiros que o contador deveria ter visto, ocasionando assim uma agao
trabalhista.

Diante disso pode-se elaborar a seguinte questdo: Qual o grau de
conhecimento dos estudantes do quarto ano do curso de ciéncias contabeis
sobre o setor pessoal?

e
1.2. OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Analisar o grau de conhecimento dos estudantes do quarto ano do curso de
ciéncias contabeis sobre o setor pessoal.
)
1.2.2 Objetivos especificos
» Testar o conhecimento dos alunos do 4° ano de ciéncias contabeis sobre o
setor pessoal;
» Orientar a busca pelo aprendizado constante;
&
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1.3 JUSTIFICATIVA

Sa, (2007, p. 1) em um de seus artigos nos fala da “caréncia de contadores
qualificados para esse novo mercado tédo globalizado, onde nao se ha mais tempo
para ensinar no escritério, o que os recém formados em ciéncias contabeis deveriam
ter aprendido na universidade”.

Esse trabalho se justifica pela dificuldade encontrada por muitas Empresas
em contratar profissionais para area de departamento de pessoal ao término da
graduacao. Essa pesquisa visou demonstrar que ser um contador vai além de
debitar e creditar, com a Revolugéo histérica na contabilidade brasileira ndo se pode
ficar na mesmice, contando apenas com o que é dado em sala de aula. E preciso se
conscientizar que teoria e pratica precisam andar juntas, que no mercado atual ndo
basta apenas saber, é preciso saber fazer. Por isso essa pesquisa buscou verificar
se os alunos do 4° ano estdo aptos, para serem inseridos no mercado de trabalho,
ao término de uma graduagao, principalmente, quando se trata de Setor Pessoal.

Um dos fatores importantes desse estudo € demonstrar que ndo podemos ser
apenas mais um, no meio de tantos profissionais habilitados legaimente, enxergando
por esse lado, o profissional de Ciéncias Contabeis ndo vai ter receio de se langar
no mercado e em contrapartida o mercado vai sentir a necessidade desse
profissional, ou seja, o mercado vai querer reter esses talentos € nunca se desfazer
deles. Por isso o contador deve ser um profissional indispensavel, com diferencial,
ou seja, senhor do conhecimento.
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2 FUNDAMENTAGOES TEORICAS

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica, a qual propicia
embasamento de diversos autores, que abordam com propriedade sobre a tematica,

propiciando o entendimento bibliografico.
! 2.1 EVOLUGCAO DO SETOR DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Segundo Sato (2011) a expressao “Departamento Pessoal” vem desde a
época da escraviddo, onde os senhores nomeavam pessoas (conhecidas como
capitédes), para observar os escravos a quem viam com¢ maquinas, onde

procuravam extrair o maximo deles.

Com a evolugéo dos tempos vieram as empresas, no entanto, ndo existia
legislagdo trabalhista, logo os trabalhadores executavam suas tarefas em regime de
escravidao e os proprietarios das terras tinham em mente que precisavam pagar um
valor que fosse o suficiente, no entendimento deles, para o sustento da familia do

. trabalhador. Nessa fase o gerente de pessoal tinha como atribuigéo controlar em
uma espécie de ficha ou escrita de pessoal, o valor que o trabalhador tinha a
receber desde sua admissao até o dia de sua saida e também as tarefas a cumprir.
(SATO, 2011)

Somente, partir de 1930, aqui no Brasil no governo de Getulio Vargas, as
empresas sofreram um impacto perante a legislagao trabalhistd, que entre outras,
cria o Ministério do Trabalho, estabelece horario de trabalho para algumas areas,
institui a carteira profissional, cria protegao ao trabalho da mulher e do menor. Apés
a Revolugéo de 1964, a fase de legislagao foi revitalizada, no governo do Marechal
Castello Branco efetuando uma ampla reforma na legislagéo trabalhista, atingindo os
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empregadores. Legislagio esta que esta em vigor até os dias de hoje, que é a nossa
CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho). (SATO, 2011)

Havia entdo ndo sé a necessidade de um gerente de departamento de
pessoal, mas sim de um profissional conhecedor da area, capaz de orientar o

empregador em face da lei, evitando gastos com indenizagbes desnecessarias.
2.2 CONCEITO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Segundo Girotto (2008, p. 21) “a folha de pagamento de salarios € um
documento que, em seus conteudos, apresenta diversos fatos contabeis”.

A folha de pagamento, ndo € mais e/ou menos importante parte da
contabilidade, pois é através dela que a entidade tem um controle da quantidade de

funcionarios, horas extras, faltas, licengas médicas, etc.

E regida por leis tais como a Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT e a
Consolidagado da Legislagao Previdenciaria — CLP. Porém no setor publico a forma
de legislagdo que rege o trabalhador é diferenciada; e por o assunto folha de
pagamento ser abrangente, iremos enfatizar apenas o tema proposto, relacionado
apenas ao setor privado, visto que seria o0 campo de maior atuagdo que o futuro

contador ira trabalhar.
2.2.1 Constitui¢cdo da Folha de Pagamento

A folha de pagamento pode ser feita manualmente ou eletronicamente, onde
séo langados os apontamentos do cartédo de ponto, contendo o registro mensal de

todos os proventos e descontos dos empregados.
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De acordo com Oliveira (2009, p.65), os principais proventos existentes na

folha de pagamento sao:

Salario, horas extras, adicional de insalubridade, adicional de
periculosidade, adicional noturno, salario-familia, diarias para viagem
e ajuda de custo; e os principais descontos sdo: quota de
previdéncia, imposto de renda, contribuicdo sindical, seguros,
adiantamentos, faltas e atrasos, vale-transporte.:

Para Miranda (2011, p. 27) “Geralmente a folha de pagamento é paga até o
quinto dia util do més subseqiiente”, no entanto ela é gerada e fechada alguns dias

L 4

antes do fim do més de competéncia, dando margem para uma maior analise dos
calculos dos proventos e descontos, visto que os erros derivados de uma nao
correcao na folha podem ocasionar como conseqliéncia pagamentos indevidos para
0 INSS, como por exemplo, ou a falta dele.

De acordo com o pensamento de Oliveira (2009, p. 180) verifica-se que “o
fisco aceita como gastos dedutiveis, para fins de apuragdo do lucro real ou
tributavel, todos os custos e despesas da empresa com funcionarios, incluindo os

encargos sociais”.

2.3 ESTRUTURA DO SETOR PESSOAL

Nas empresas de pequeno porte, normalmente nao existe o departamento de
pessoal, pois as atividades concernentes a esse setor sdo supridas pelo contador da

empresa.

Basicamente, o departamento de pessoal, segundo Sato (2011) é constituida

por trés setores:

o O setor de admissao de pessoal: tem como atribuigdo cuidar de todo o
processo de integralizagdo do individuo na empresa, dentro dos critérios

administrativos e juridicos. Tém inicio na busca do profissional no
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mercado de trabalho, adequando as fungbes do cargo e efetuando o

registro de acordo com as conformidades da legisla¢do trabalhista;

e O Setor de Compensagao de pessoal: tem por atribuicdo cuidar de
todo processo de controle de freqiiéncia, pagamento de salarios e
beneficios, bem como de pagamentos de taxas, impostos e
contribuigbes. A partir da integragdo dos empregados na empresa, tem
inicio no controle de fluxo de freqiéncia ao trabalho, ¢laboragao da folha

de pagamento, controle de beneficios e finaliza em célculos de tributos;

o O Setor de Desligamento de pessoal: tem por atribuicdo cuidar de
o todo processo de desligamento e quitagdo do contrato de trabalho,
estendendo-se na representagdo da empresa junto aos 6rgéos oficiais
(DRT, Sindicato, Justica do Trabalho, etc.) e cuida de toda rotina de
fiscalizagdo. Tem inicio a partir do desligamento do empregado e
termina quando da sua efetiva quitagao do contrato de trabalho.

2.4 A FORMAGAO ACADEMICA

A partir da Portaria do Ministério da Educacgdo/Conselho Nacional de
Educagdo (MEC/CNE) n° 10/04, de acordo com a publicagdo da Revista Brasileira
de Contabilidade (abril/2007) nos diz que: “as instituigdbes de Ensino Superior podem
fazer seus conteldos programaticos em conformidade com o seu plano
institucional”. O que flexibilizou as grades curriculares. Com isso acredita-se que as
instituicbes que nao seguirem as tendéncias internacionais e atualizadas ficaram

para tras.

Em virtude da exagerada abertura de Cursos nos ultimos anos, o
ensino tem tido muitos problemas e, nesse momento, ainda estamos
longe de querer homogeneizar a formagédo dos profissionais da
contabilidade, para que possam atender as necessidades globais.
(MARTONIO, 2007, p. 13)
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Segundo Carvalho (2007, p. 13) “existe mais de 700 instituicbes de ensino
superior em contabilidade no Brasil. Realmente existem muitas instituicbes de
ensino superior oferecendo o Curso de Ciéncias Contabeis, que muitas vezes é até
oferecido por meio de correspondéncia, deixando a desejar a pratica. Segundo ele
“O mundo empresarial esta constantemente dando sinais de que espera que as
universidades lhe fornegam profissionais com visdo internacional dos problemas
contabeis” (CARVALHO, 2007, p. 14).

Acredita-se que por esses e outros motivos é que o CFC restabeleceu o
exame de suficiéncia, e como resultado podemos analisar o ultimo aplicado na
regido nordeste, mas precisamente no Estado do Rio Grande do Norte, onde o nivel
de aprovagao para obtengdo da carteira que habilita o profissional a exercer sua
profissédo foi baixissimo, mostrando com isso o nivel dos alunos do Curso de
Ciéncias Contabeis no Estado.

2.5 AS TENDENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

O mundo empresarial estd constantemente dando
sinais de que espera que as universidades lhe
fornegam profissionais com vis@o internacional dos
problemas contabeis. (CARVALHO, 2007, p. 14)

Segundo a publicagdo da revista brasileira de contabilidade na edi¢gao de
margo/abril de 2007 diz que “Acredita-se que a grade curricular do curso superior em
ciéncias contabeis deveria ser unica no pais inteiro, visto que muitas faculdades e
universidades ddo menos ou mais importancia a certas disciplinas” (CARVALHO,
2007, p. 16).

Na realidade o que ocorre é que quando o aluno muda de uma faculdade para
outra por diversos motivos, depara-se com uma grade curricular diferenciada e que
na maioria das vezes, € obrigado a estudar novamente algumas disciplinas sé
porque o nome da mesma era outro ou as horas créditos nao sda as mesmas.
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Para Martonio (2007, p.164) fala que:

Em virtude da exagerada abertura de cursos nos ultimos anos, o
nosso ensino tem tido muitos problemas e, nesse momento, ainda
estamos longe de querer homogeneizar a formagao dos profissionais
de contabilidade, para que possam atender as necessidades globais.

Embora perceba-se grandes avangos da contabilidade no Brasil, na pratica
dos profissionais, onde o maior privilegiado durante muito tempao foi o fisco, ha uma
tendéncia de se aprimorar as informagdes contabeis para outros usuarios,
particularmente aos gestores. Essa também é uma tendéncia‘ internacional, mas
com melhor dominio em funcdo de terem despertado antes para a importancia do

fato.

Segundo Carvalho (2007, p. 164), confirma das tendéncias concretas de que
“as tendéncias nacionais, em termos de globaliza¢do da profisséb contabil, estdo no
mesmo sentido das tendéncias encontradas em outros paises”. Segundo ele, o
mundo empresarial esta constantemente dando sinais de que espera que as
universidades e faculdades lhe fornegam profissionais com visdo internacional dos
problemas contabeis voltados para demonstragbes financeiras, devido a economia

se encontrar internacionalizada e as necessidades sdo comuns.

2.5.1 As Tendéncias Nacionais

Para Silva (2007, p.14) “é preciso separar duas coisas: a contabilidade
voltada para as empresas de médio e de pequeno porte e a de empresas de grande

porte internacionalizadas”.

As médias e pequenas empresas precisam se preparar para os desafios do
mundo moderno, e os profissionais de contabilidade que estdo a frente delas
necessita estar bem informados sobre as normas brasileiras de contabilidade e

munidos de informagdes para o mercado internacional. Além disso, a informagao
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contabil tera que retratar melhor a realidade das empresas e garantir a sociedade e
ao mundo globalizado uma informagao segura para os negécios.

2.5.2 As Tendéncias Internacionais

As empresas de grande porte ou multinacionais, segundo Silva (2007, p.164)
“‘ja temos essas tendéncias adaptadas aos modelos internacionais e podemos até
dizer que somos referéncia mundial na contabilidade”.

A tendéncia leva a procura de um profissional contabil com um processo de
reflexdo, mas agugado, para que nao fique simplesmente interpretando a lei e
seguindo normas, o contador € um solucionador na geragao de informagdes através
da tomada de decisbes, com percepgdes e julgamentos no trato das informacdes

para seus usuarios.

No que se refere as questées internacionais, a contabilidade tende a
caminhar seguindo os avangos em nivel internacional. E nesse ponto que se faz
necessario que as instituicdbes busquem inserir-se na pratica da pesquisa para

interagir com a sua realidade local e definir a tendéncia que seguira.

2.6 FORMAGCAO DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS NO BRASIL

Saber ensinar é uma arte; nao é
simplesmente se formar na graduagao, ou
pos, e ir para a sala de aula, pois estar nessa
posicédo € algo muito serio. (SILVA, 2007, p.
16)
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A principal questao, segundo Martonio (2007, p.15) “é a grande proliferagado
de cursos no pais, sem que as Instituicbes de ensino tenham preocupagdo com a
formagéo e a titulagdo de seus professores, o que, infelizmente, repercute na
formacao dos profissionais”.

O que temos visto, muitas vezes seria o professor, por ndo ter um salario que
seja compativel com sua fungéo, ter que lecionar em varias instituicoes de ensino, e
devido a correria, ndo ter tempo o suficiente para planejar a aula como deveria, e o
que percebe-se € que muitos ficam perdidos em sala de aula, o que ndo deveria
acontecer e/ou muitas vezes sao empurrados pela instituigho a ensinar uma
disciplina que ndo é sua especialidade. Para Silva (2007, p. 15) “hoje o professor
precisa saber ensinar e elaborar melhor suas aulas, devido ao excesso de

informagao”.

Portanto, no Brasil, segundo Marion (2002, p. 5), a profissao contabil tera seu
leque de atuagbes no mercado de trabalho ampliado pelas alteragbes da Lei das
Sociedades Andnimas que obriga as grandes empresas, independente do tipo

societario, serem auditadas.

Neste contexto, o mercado de trabalho esta cada vez mais exigindo
profissionais polivalentes e habilitados a profissdo. Isso pode fazer com que os que
se dizem contadores, mas que na verdade sdo meros “despachantes contabeis” ou
“‘darfistas” sejam intimados automaticamente a procurar o caminho do
conhecimento, contribuindo assim para a melhoria da performance do profissional

» contabil.

O contador no Brasil pode atuar nas empresas, nos 6rgaos publicos e, ainda,
de forma independente. Nas empresas, como contador geral, contador de custos,
controller, auditor interno, contador fiscal, professor etc.; nos érgaos publicos, como
contador publico, fiscal de tributos, controlador de arrecadag¢do, auditor fiscal,
professor etc.; e, de forma independente, como auténomo, auditor independente,
consultor, empresario de contabilidade, pesquisador, palestrante etc..



23

2.6.1 Formacgao do Corpo Docente

Atualmente, é possivel ver docentes que repetem o que véem no dia-a-dia,
esquecendo-se de que estdo trabalhando com a construgdo de um conhecimento
mais cientifico do que técnico. Poucos docentes se preocupam com a sua propria
formacdo de educador e quase nunca interage o seu conhecimento com outras

areas de estudo.

E preciso construir junto com o aluno, uma formagéo calgada no volume de
informagdo que o mundo nos permite ter, porém cabe ao professor ocupar esse

novo lugar e permitir uma construgéo mais moderna do conhecimento cientifico.

Para Valcemiro (2007, p. 16) “O corpo docente de uma instituicdo € um dos
principais agentes de mudangas no ensino”. De que adianta ter um curriculo
adequado, um programa bem definido, muitos recursos financeiros, etc., se o corpo
docente nado estiver qualificado para ensinar a matéria com dedicagdo e
compromisso. Por outro lado, o corpo docente, sozinho, ndao consegue articular todo
esse processo de formacgdo. E nesse momento que a articulagBo de contetdos e

disciplinas curriculares, aliadas a infra-estrutura da instituicdo, entra em cena,

juntamente com o coordenador do curso.

No entanto, € comum, em muitas instituigdes, tanto privadas quanto publicas,

» as coordenacdes oferecerem e os professores aceitarem disciplinas em que o
docente necessita estudar e aprender rapidamente para estar em sala de aula em

seguida, levando a inseguranga do professor e comprometendo a qualidade do

ensino.

O processo de ensino-aprendizagem passa também pelo compromisso e pelo
envolvimento do aluno naquilo que se esta discutindo em seu curso. Qualquer
desenvolvimento pratico em sala de aula deve ter como pano de fundo, aspectos

tedricos de conhecimento do professor.

Segundo Valcemiro (2007, p. 16) “o curso de ciéncias contabeis, por ser
noturno, traz certo prejuizo para o aprendizado do aluno, principalmente para aquele

que trabalha durante todo o dia”.
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De fato, as pessoas que optam em cursar a noite, geralmente sao devido ter
que trabalhar durante o dia para poder pagar o curso, e quando chegam em sala de
aula ja estdo exaustos da correria do dia-a-dia e as informagdes que absorvem sdo
poucas ou quase nada, e acredita-se que no caso dos alunos que nao estao na area
estagiando, torna-se mais complexo para entender, por isso a necessidade do

professor buscar mostrar na pratica como sera usada as teorias por ele ensinada.

E interessante mencionar, que a habilitagdo, isto &, a capacitagdo de qualquer
profissional vai muito além dos conhecimentos técnicos propriamente ditos; neste
contexto, € necessario abranger uma gama de outros conhecimentos, como:
filoséficos, politicos, éticos, etc. sendo assim, quanto ao professor de 3° grau,
Vasconcelos (1996) destaca quatro aspectos para sua formagédo competente:

a) Formagao técnico cientifica

Esta formagao é contemplada pelo dominio do conteudo especifico, conforme
explica Vasconcelos (1996), pois se deseja ensinar com o entendimento dos aspec-
tos tedricos que cercam o assunto. Portanto, ndo € admitido a um docente que nao
conhega o assunto o que vai lecionar em sala de aula. Assim, o professor precisa
ter um compromisso com a educagao como um todo e nao simplesmente com o en-
sinar sem nenhum comprometimento. Entéo, o contetdo, sobretudo, a ser transmiti-

do precisa ter como marca esse envolvimento do professor.

Além de conhecer o conteudo da disciplina sob sua responsabilidade, precisa,
ainda, questionar, recriar, relacionar os diversos conhecimentos e efetivar um pro-
cesso de iniciagao cientifica em seus alunos, incitando-os a buscarem novos conhe-

cimentos para antigos aprendizados.

Com isto, percebe-se que é admiravel que o docente situe-se num processo
incessante de investigagao por atualizagées dos conteldos, para ndao se consolidar

em uma atitude passiva do eterno repetir.

Tal fato, permite a consolidagdo de uma base sélida para novos conhecimen-
tos e novas pesquisas para a investigagao cientifica. Uma maneira de manter atuali-

zado, conforme explica Vasconcelos (1996) trata-se da participagdo em congressos,
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simpdsios, cursos e palestras sdo algumas maneiras de manter-se atualizado e criar

estimulos para a produgao cientifica.
b) Formagao pratica

Conforme o exposto por Vasconcelos (1996) deve dar énfase ao relaciona-
mento entre teoria e pratica como um fator de garantia de competéncia para o exer-

cicio da docéncia universitaria.

De tal modo, o professor deve ter conhecimento da pratica profissional para a
qual seus alunos estdo sendo formados. Sendo assim, ndo ha duvida de que o pro-
fessor que tem os conhecimentos técnico cientificos e uma vasta experiéncia profis-
sional no campo especifico de atualizagao do curso sera um docente mais atualiza-
do e, por extensdo, com uma visdo mais ampla da aplicagéo ¢a teoria na pratica

ocupacional futura de seus discipulos.
¢) Formagéao pedagégica

De acordo com Vasconcelos (1996, p. 28) a formagao pedagégica do docente
de ensino superior vai além do simples dar aulas, abrange também aspectos do pla-
nejamento de ensino visto como um todo, que é constituido:

1) de objetivos gerais e especificos da instituicdo e da disciplina leci-
onada; 2) da caracterizagao da clientela (aluno); 3) do conhecimento
do mercado de trabalho; 4) dos objetivos especificos do processo en-
sino aprendizagem; 5) da sele¢ao dos conteldos; 6) das atividades e
recursos do ensino aprendizagem; 7) da avaliagéo de aprendizagem;
8) das possibilidades de construgao e reconstru¢do do conhecimen-
to; e 9) da relagao professor aluno.

A maioria dos problemas de ensino relacionados com docentes que dificultam

a aprendizagem dos alunos seria, no minimo, melhorada com maior aperfeicoamen-

to do professor na area de pedagogia. Docentes que nunca passaram por qualquer

'y formagéo na area especificamente pedagdégica, certamente terdo agravadas as suas



! A T Tl
?}%l z/”w!.u ?‘é

26

caracteristicas de um profissional adequado para o ensino. O comprometimento com
as questdes do ensino e da educagao surgem, naturalmente, da competéncia peda-

gogica do professor.
d) Forma politica

Além dos conhecimentos técnicos, praticos e pedagdgicos, o professor deve
estar preocupado também com as questdes que o cercam, o meio social, politico,
humano, ético, etc. Neste contexto, o professor necessita reconhecer a pessoa do
aluno, visualizar o meio onde ele vive. Para isto deve pensar de modo politico. (VAS-
CONCELOS, 1996)

Tal compromisso com o aluno em formagao sera, sem sombra de divida,
uma das qualidades que toda instituicdo de ensino deve procurar alcangar e melho-

rar constantemente.

Portanto, para que o docente exerga sua cidadania num projeto de educagao
torna-se necessario que ele seja um intelectual critico capaz de apreender e traba-
lhar as diferengas visualizadas na sala de aula e, além disso, deve ser ético para

mostrar efetivamente sua competéncia.
2.6.2 Formacgao do Aluno

Além disso, o Brasil vem sofrendo uma mudanga gradativamente na
economia, dando oportunidade para micros empreendedores se fegularizarem e as
grandes industrias produzindo mais e mais, recentemente o jornal nacional mostrou
uma reportagem onde o numero de profissionais estrangeiros que tem imigrado para
o Brasil tem aumentado bastante, e eles vem para o pais para ocupar cargos de alto
escaldo, visto que os brasileiros na sua maioria ndo estao preparados para assumir

essas fungoes.
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Isso é bastante preocupante porque o que pode acontecer € que as posi¢des
mudaram, antes eram os brasileiros que iam para fora para conseguir trabalhar no
exterior para ajudar suas familias, agora o que se percebe é que os estrangeiros
estdo migrando para o Brasil, com mesmo intuito, porém a mao-de-obra brasileira
nao estd no mesmo nivel deles. Para Boarin (2007, p. 16) “[...] ndo deixar de

aperfeicoar-se nunca e, é 6bvio, ler e escrever em um segundo idioma”.

De modo geral, ainda esta longe do ideal para atender a demanda de
uma economia globalizada, seria necessaria fazer uma reestruturagdo na matriz
curricular dos cursos, com escopo de Gestor Corporativo, com maior entendimento

em Mercados de Capitais e dominio de idiomas.

EXAME DE SUFICIENCIA

E a prova de equalizagdo destinada a comprovar a obtengdo de
conhecimentos médio, consoante os conteludos programaticos
desenvolvidos no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis e no
Curso Técnico em Contabilidade. (Resolugdo CFC N° 8 53/99 — Art.
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O exame de suficiéncia é realizado em todo o pais pelo Conselho Federal de
Contabilidade. E destinado ao bacharel em Ciéncias Contabeis, com o objetivo ndo
apenas de medir conhecimentos técnicos dos candidatos, mas principalmente de
estimular a modernizagdo das instituicbes de ensino superior, para que possam
acompanhar com mesmo vigor a rapidez com que ocorrem as mudangas.

2.7 O QUE O MERCADO ESPERA DOS FUTUROS CONTADORES

Durante o Il Encontro Nacional de coordenadores do Curso de ciéncias
Contabeis, realizado no final de margo de 2007, o presidente da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), Marcelo Trindade (2007) citou a importancia do
estreitamento de relagao entre o CFC e a CVM, onde citou a criagdo do CPC que é

“ o Comité de Pronunciamentos Contabeis, que iniciou seus trabalhos em agosto de
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2006, exercendo um papel importante no mercado de capitais, a medida que
permitird que os padrdes de contabilidade das companhias abertas, dos emissores

de valores mobiliarios.

O Brasil tem mais de 500 companhias registradas na CVM, que séo abertas
negociadas em bolsa de valores, e ha mais de 400 mil profissionais de contabilidade
registrados no CFC e acrescentou ele que 420 auditores independentes registrados
na CVM. (TRINDADE, 2007)

Porém, apesar dessa demanda de profissionais contabeis, segundo Trindade
(2007, p. 19):

[...] esses numeros disfargam uma realidade que ja € hoje muito
diferente do que era ha trés anos e que sera surpreendentemente
diversa ao longo dos proximos anos, que é a relevancia do mercado
de capitais brasileiros para a economia do pais.

Isso mostra que a cada dia que passa, ha uma necessidade de especializar-se
em uma ramificagdo, visto que a contabilidade da inimeras possibilidades para o
futuro profissional optar por um ramo e que o que prevalece é o conhecimento e

dominio que o contador tem sobre o0 assunto.

E com tantos profissionais todos os anos ingressando no mercado de trabalho,
0 que vai prevalecer é a competéncia desse individuo. Nao se pode negar que o
mercado estda mais aquecido do que nunca, e também cada vez mais exigente
devido as modificagbes que a contabilidade vem passando, exigindo do profissional
o dominio de uma segunda lingua e do conhecimento de mundo.

2.7.1 O Mercado de Trabalho

O aluno recém formado deveria sair da faculdade, apto a ingressar

profissionalmente no mercado, com seguranga em relagdo aos seus conhecimentos,



e maneiras adequadas de lhe dar com clientes. Atualmente encontra-se um grande

dilema quando estes alunos mergulham no campo profissional. Deparam com
situagdes nunca vistas durante o ensino superior e dao de cara com a frustragao por

nao saber realizar as tarefas, tendo que por eles mesmos procurar as solugoes.

A equipe de professores tem o dever de transmitir aos allinos como é a vida
real, mostrando para eles o quanto é importante aproveitar cada minuto disponivel
para aumentar o conhecimento, e conseguir desenvolver um bom trabalho fora da

faculdade.

No decorrer do curso também existe a seguinte divida: E melhor trabalhar e

estudar ao mesmo tempo, ou dedicar-se apenas aos estudos?

E mais comum estudar e trabalhar, visto que a situagdo econdmica ndo se
encontra favoravel em todo o pais. Trabalhar na area de contabeis facilita ao aluno,
pois ja esta inserido no dia-a-dia das empresas, podendo trazer experiéncias para
dentro da sala de aula e compartiihar com a turma, proporcionando melhor
aproveitamento das aulas. Como a competitividade esta crescendo cada dia mais, o
aluno deve se preparar para enfrentar com convicgéo e capacidade as adversidades

da vida profissional.

Assim, a Contabilidade tem papel de destaque nas empresas, uma vez que
ao tratar os fatos patrimoniais, transformando-os em informacées, exercita a sua

principal fungdo. Portanto, cabe expor:

O mercado atual requer modernidade, criatividade, novas tecnologi-
as, novos conhecimentos e mudangas urgentes na visao através dos
paradigmas, impondo, com isso, um desafio: o de continuar compe-
tindo. (SILVA, 2000, p. 26)

Neste contexto, o Contador n&o pode ficar limitado ao desempenho da fungéo
de informante. Entao, precisa, pelo contrario, estar preparado para a participagao na
tomada de decisdes, visando identificar e corrigir as dificuldades & adversidades que
surgem ao longo do caminho, através de agbes pro-ativas, baseadas nas

informacgdes geradas pela Contabilidade.

Sendo assim, o aluno precisa estar preparado para os novos desafios que se
seguem a partir do ingresso no ensino superior, através dos ensinamentos recebidos
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ao longo do curso, desenvolvendo competéncias e habilidades para o desempenho

de sua profissao.

Entado, precisara ter consciéncia de sua responsabilidade no processo de
aprendizado, dispondo-se a compartilhar como protagonista, na execugdo de
tarefas, estudos, pesquisas e mudangas de comportamento, visando o
aprimoramento técnico e intelectual. Neste contexto, o aluno devera atuar
ativamente através da dedicacdo e conscientizagdo de seu futuro papel na
sociedade, pois € o produto que a Instituigdo prepara para que seja absorvido por

um mercado exigente, dinamico e competitivo.
2.7.2 Educagao Continuada

No processo educacional do profissional contabil, verifica-se que este deve
ingressar da faculdade com a consciéncia de que precisa continuar o trabalho de

constru¢ao do conhecimento.

Como ocorrem mudangas a toda velocidade, quem quiser se destacar e ter
respaldo para desempenhar um bom papel, ndo deve jamais cair na estagnacgéo. A
busca da melhora, do aumento de conhecimentos técnicos e o desenvolvimento
constante, sdo pontos de suma importdncia para o sucesso profissional. E
necessario que o contador esteja periodicamente se atualizando, e aprofundando os

conhecimentos.

Existem alguns programas de educag¢ao continuada como:
e Pés Graduagao;
e Mestrado;
e Doutorado;

o MBA.



31

O mais importante é que o profissional nunca abandone o aprendizado, e
tenha sempre em mente que continuar estudando é agregar valor a si mesmo, como

profissional e como pessoa.
2.7.3 Perfil Esperado do Contador

’ Ao iniciar esta se¢cdo cabe destacar a exposi¢gdo de ludicibus (1994, p. 29)
quando relata que: “O contador torna-se também o primeiro analista das informa-
¢Oes produzidas pelo sistema por ele montado e um dos auxiliares mais importantes

dentro da entidade”.

Portanto, a realidade certamente reforga essas estimativas, uma vez que “[...]
ainda estamos no limiar de uma era que sera reconhecida toda a importancia da fun-
¢do contabil dentro das entidades” (IUDICIBUS, 1994, p. 37), sob a hipétese de que
profissionais com ampla visdo de administragdo financeira sdo eéscassos, e estes é
que tém condigdes de assumir posigdes de controladores, diretores financeiros, che-
fes de departamento de contabilidade e de custos, auditores internos e externos.

Nesta conjuntura, ludicibus (1993) enumera algumas peculiaridades, as quais
distinguem o bom contador gerencial de outros profissionais ligados a area de conta-
bilidade. Assim, fundamenta-se no saber tratar, refinar e apresentar de maneira cla-
ra, resumida e operacional dados esparsos contidos nos registros de contabilidade
financeira, de custos, e a habilidade em juntar tais informes com outros conhecimen-
tos nao especificamente ligados a area contabil, que supram a administragdo em

seu processo decisorio.

Diante disto, é relevante expor que o:

Perfil Desejado do Formando - O curso de graduag¢do em Ciéncias
Contabeis deve contemplar um perfil profissional que revele a res-
ponsabilidade social de seus egressos e sua atuagao técnica e ins-
trumental, articulada com outros ramos do saber e, portanto, com ou-
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tros profissionais, evidenciando o dominio de habilidades e compe-
téncias inter e multidisciplinares (Parecer CNE/CES 146/2002).

Além disto, é interessante expor algumas competéncias e habilidades impres-
cindiveis aos bacharéis em Ciéncias Contabeis, uma vez que deverao ser capazes
de:

e utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem préprias
das Ciéncias Contabeis e Atuariais;

e demonstrar uma visdo sistémica e interdisciplinar da atividade
contabil;

e elaborar pareceres e relatoérios que contribuam para o desempe-
nho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os
modelos organizacionais;

e aplicar adequadamente a legislagao inerente as fungbes conta-
beis;

e desenvolver, com motivacido e através de permanente articula-
¢ao, a lideranga entre equipes multidisciplinares para a captagao
de insumos necessarios aos controles técnicos, a geragao e dis-
seminagao de informagbes contabeis, com reconhecido nivel de
precisao;

e exercer suas fungdes com expressivo dominio das fungdes con-
tabeis e atuariais que viabilizem aos agentes econémicos e aos
administradores de qualquer segmento pradutivo ou institucional
o pleno cumprimento da sua responsabilidade quanto ao geren-
ciamento, aos controles e a prestagdo de contas da sua gestéo
perante a sociedade, gerando também informagdes para a toma-
da de decisdo, organizagao de atitudes e construgdo de valores

) orientados para a cidadania;

e desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagao conta-
bil e de controle gerencial;

e exercer com ética e proficiéncia as atribuicbes e prerrogativas
que lhe sao prescritas através da legislagao especifica, revelan-
do dominios adequados aos diferentes modelos organizacionais
(Parecer CNE/CES 146/2002).

Portanto, estas habilidades sao imprescindiveis para que o profissional possa
desenvolver suas atividades com a competéncia almejada pelo mercado em que se

encontra inserido.
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Sendo assim, apés explicitar os diversos conceitos e abordagens tedricas
sobre a tematica, a seguir apresenta-se a metodologia adotada pela
desenvolvimento deste estudo.
)
b
'Y
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3 METODOLOGIA

Segundo o dicionario Aurélio, uma pesquisa € uma indagagdo ou busca
minuciosa para averiguagdo da realidade. E basicamente um processo de
aprendizagem tanto do individuo que a realiza quanto da societdade na qual esta se
desenvolve. Sendo assim, o estudo tem como atividade regular também pode ser
definida como o conjunto de atividades orientadas e planejados pela busca de um

conhecimento.

A pesquisa que tem como tema - uma analise sobre o conhecimento dos
estudantes do quarto ano de contabeis sobre o setor pessoal da Instituicdo FARN
sera fundamentada em pesquisas de livros, revistas e artigos, tendo como tipologias

de pesquisa: bibliografica, qualitativa, descritiva e exploratéria.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

3.1.1 Pesquisa Exploratéria

A pesquisa exploratéria acontece normalmente quando ha pouca informagao
sobre o tema abordado. Por meio desse estudo busca-se conhecer mais
aprofundadamente o assunto estudado, procurando torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a condugdo da pesquisa. Segundo Gil (1999, p. 26) “a
pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de proporciohar uma visdo geral
acerca de determinado fato”.
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Uma caracteristica importante desse tipo de pesquisa consiste no
aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinado tema né&o

contemplado de modo satisfatério anteriormente.
3.2 PROCEDIMENTOS

“ O tema abordado é bastante atual e existem ainda poucas informagdes sobre
o mesmo, e através da pesquisa exploratdria, buscarda conhecer mais
aprofundadamente o assunto. Ao se referir sobre a pesquisa exploratéria ressalta

algumas finalidades primordiais, como:

Proporcionar maiores informagées sobre o assunto que se vai investigar,
facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa, orientar a fixagao dos objetivos e a
formulagao das hipéteses, ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.
(ANDRADE, 2006)

3.2.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica abrangera a leitura, analise e interpretacao de livros,

periodicos, xerocopiados, artigos, etc. Todo material recolhido devera ser submetido
a uma triagem, a partir da qual é possivel estabelecer um plano de leitura. Trata-se
de uma leitura atenta e sistematica que se faz acompanhar de anotacdes e
fichamentos que, serviram a fundamentagao tedrica do estudo.

A pesquisa bibliografica tem por objetivo conhecer as diferentes contribuigdes
cientificas disponiveis sobre o tema. Ela proporcionou suporte @ todas as fases da
pesquisa, uma vez que auxilia na definicdo do problema, na determinagcdo dos
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objetivos, na construcdo das hipéteses, na fundamentagao da justificativa da escolha
do tema e na elaboracéo do relatério final.

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183) “a pesquisa bibliogréfica determina as
fontes do documento, as bibliografias variam, fornecendo aos pesquisadores
diversos dados e exigindo manipulagdo e procedimentos diferentes”. A pesquisa
bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto &, material acessivel ao publico em

geral.
3.2.2 Pesquisa Descritiva

Segundo Vergara (2006, p.47) a pesquisa descrita “expbe caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendmeno”; que vai ser analisado em
uma faculdade com os alunos do quarto ano do curso de ciéncias contabeis que
estédo se preparando para o mercado de trabalho

O tipo de pesquisa que se classifica como "descritiva", tem por premissa
buscar a resolugédo de problemas melhorando as préaticas por meio da observagao,
analise e descrigdes objetivas. (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007).

A pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar os fené-
menos sem, entretanto, entrar no mérito de seu conteddo. Na pesquisa descritiva
nao ha interferéncia do investigador, que apenas procura perceber, com o necessa-
rio cuidado, a freqiiéncia com que o fendmeno acontece. E importante que se faga
uma analise completa desses questionarios para que se chegue a uma conclusao.
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3.3 ABORDAGEM DO PROBLEMA

A pesquisa quantitativa possui uma amostra probabilistica & representa seus
dados através de graficos tendo questionario para que sejam formulados os dados e

tem uma abordagem superficial analisando esses dados estatisticamente.

A qualitativa tem por objetivo analisar estatisticamente os dados obtidos
através de questionarios aplicados aos alunos do quarto ano do curso de ciéncias
contabeis da Instituicdo de ensino FARN.

3.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de questionarios que “séo instrumentos de
coleta de dados por uma série de perguntas” (LAKATOS, 2001, p. 21). A finalidade
do questionario € obter de maneira sistematica e ordenada, informagdes sobre as
variaveis que intervém em uma investigagao, qualquer método tem suas vantagens
e desvantagens, € por isso que o questionario tem as seguintes vantagens:
economia de tempo, também grande numero de dados obtém resposta mais rapidas

b € mais precisa entre outras.

Ja as desvantagens sao: exige um universo mais homogéneo, pesquisa feita
somente com alfabetizados e demora-se para entregar as respostas, tem alguns

questionarios que vem com algumas questdes em branco.

Esse questionario foi aplicado aos alunos do quarto ano do curso de ciéncias
contabeis da Instituicao de ensino FARN localizada no municipio de Natal.

A quantidade de pessoas que receberam o questionario foi pequena

40(quarenta) pessoas, sendo considerado todas como universo da pesquisa.
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3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram analisados através de graficos do Excel.

A seguir dando continuidade ao estudo, destacam-se as analises e
discussdes dos resultados, realizada com pesquisa conforme descrito nesta
metodologia.

»
)
*
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se as analises e discussdao dos resultados, as
quais tém como finalidade responder ao objetivo proposto pela pesquisa, que é
analisar o grau de conhecimento dos estudantes do quarto ano do curso de ciéncias
contabeis sobre o setor pessoal.

Inicialmente a pesquisa buscou conhecer um pouco deste entrevistado,
® assim, verificou-se a sua faixa etaria e sua ocupagéo.

Grafico 1: Faixa Etaria dos Entrevistados
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Fonte: Pesquisa (2011)

De acordo com o grafico 1 a maioria dos entrevistados tém até 30 anos de
idade, representando 67% do total dos pesquisados. Enquanto que 30% afirmou ter
entre 31 a 40 anos, e 3% disse ter acima de 50 anos de idade.

No que se refere a sua ocupacao, 20% nao destacou nenhuma ocupagéo, e
dos 80% que afirmaram estar trabalhando, 26% disse ser analista contabil, 13% s&o
assistente administrativos, outros 13% sé&o assistente de negdcios, 8% destacaram
que s3o assistentes financeiro, outros 8% s&o estagiarios, e 32% se dividiram em:



gerente administrativo, analista de sistemas, secretaria, encarregada, empresaria,

técnico em recursos humanos, fiscal, coordenador comercial @ chefe de setor
pessoal.

profissional de contabilidade, visto a quantidade de cargos diferenjciados que podem

assumir.

Contabilidade Trabalhista, conforme dados do grafico a seguir.

Gréfico 2: Identificagdo com a Disciplina Contabilidade Trabalhista
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que se identificaram com a disciplina, ja 13% afirmou que nao sé identificou e 40%

marcaram a opgao razoavelmente.

Diante dos dados, verifica-se uma grande diversidade d¢ mercado para o

Dando continuidade a pesquisa procurou-se analisar

De acordo com o gréafico 2, nota-se que 47% dos entrevistados consideram

a disciplina
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Gréfico 3: Apto para Ingressar na Area de Departamento Pessoal
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Os dados do grafico 3 mostram que 53% dos entrevistados ndo se acham
aptos para ingressar na area de departamento pessoal, ja 30% acreditam que
poderdo desempenham essas atividades razoavelmente, e apenas 17% destacou
que encontram-se capacitados para tal exercicio.

Os dados apresentados sdo preocupantes, uma vez que o indice apresentado
foi superior a 50% do total de entrevistados.
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Grafico 4: Conhecimento dos Entrevistados
4
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Fonte: Pesquisa (2011)

Ao analisar o grafico 4 verifica-se o grau de conhecimenta dos entrevistados
quanto a elaboragdo de folha de pagamento, rescisdo contratual e folha de férias.
De acordo com o grafico, a maioria dos entrevistados afirmaram ‘conseguir elaborar
tais documentos, apesar de 23% destacarem que n&o conseguem elaborar uma
rescisdo. Outro dado relevante é que 46% dos entrevistados marcaram que
elaboram razoavelmente uma folha de pagamento.

A pesquisa também, procurou verificar o conhecimento tedrico dos
entrevistados, entdo, questionou-se o que € convengao coletiva de trabalho. Apenas
40% do total responderam o questionamento, afirmando: “acordo para todos os
trabalhadores tirarem férias”; “instrumento que rege os direitos cos trabalhadores”;
“trata-se de um direito adquirido”; e “contrato entre sindicato e empresa que

estabelece as diretrizes funcionais”.

E importante, salientar que 60% n&o responderam 0O questionamento
afirmando ndo saber do que se trata.
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|
Gréafico 5: Resciséo por Justa Causa J
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Continuando as analises, procurou-se analisar o conhecimento dos
entrevistados quanto a rescisdo por justa causa, se esta pode ser homologada pelo
sindicato ou ministério do trabalho, constatando-se que para 63% dos entrevistados
esse informagdo esta correta, enquanto que 37% discordam da afirmativa, como

mostra o grafico 5.

Gréfico 6: Horario Noturno — Adicional Noturno
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A S IR O
O gréafico 6 apresenta dados referentes ao horario noturno, que quando

transferido para diurno, o funcionario perde o direito ao adicional noturno. De acordo

com o questionamento, 97% dos entrevistados afirmaram que concordam com a

afirmativa e apenas 3% discordam.

Grafico 7: Afastamento por Doencga — Corregao Salarial
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Quando do afastamento do empregado por motivo de doenga, procurou-se
analisar se este tem direito a correcdo salarial igual aquela obtida por outros
funcionarios, quando do seu retorno ao trabalho.

Assim, o grafico 7 apresenta que 77% acham correto tal aﬁrmativa, enquanto

que 23% discordam do exposto.



45

Grafico 8: Desistir de Aviso Prévio
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Os dados do grafico 8 apresentam o conhecimento dos entrevistados quanto
a afirmativa: E possivel desistir apés ter dado aviso prévio ao empregado.

Entdo, 70% do total de entrevistados concordam com © exposto, ja 30%
discordam do relato.

Na pesquisa, ainda, procurou-se analisar a duragdo da jornada de trabalho,
sendo que, 20% afirmou ndo conhecer e 80% disseram que a jornada por ser de 8
ou 6 horas/dia dependendo da instituicdo em que atua, o que corresponde a 40 ou
44 horas/semanal.
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Os dados do grafico 10 apresentam que para 90% dos entrevistados quando
o trabalho for realizado em dia de feriado deve ser recompensado com seu
pagamento em triplo, enquanto que 10% n&o concordaram com a afirmativa.

Depois das consideragdes os entrevistados foram questionados sobre o prazo
para pagamento da remuneragao das férias e/ou abono. Destes 50% afirmaram nao
saber, ou melhor, ndo tém conhecimento sobre o prazo. Dentre os que
responderam a afirmativa, estes se dividiram em: 1 dia antes, no mesmo dia do
inicio do periodo (na assinatura do recibo), 2 dias antes, até 15 dias, e 10 dias.

Percebe-se que as respostas foram bem diferenciadas, constatando-se que
m os entrevistados tem opinides diferenciadas sobre o assunto, que deveria ser

padronizado, para que nao haver contradigées no repasse de infoarmacgdes.

Em seguida, procurou-se analisar quantas vezes o empregado pode faltar ao
servico sem perder o direito as férias. Assim, 60% dos entrevistados n&o
responderam ao questionamento ou afirmaram que ndo sabem precisamente da
resposta. Aos que responderam, verificou-se respostas como: 5 dias, 15 dias, 28
dias, 13 dias, 8 dias, 1 dia.

Nota-se a variedade de respostas dos entrevistados, e o dado mais relevante
€ que 60% deles ndao conhecem o assunto.

Um outro questionamento foi quanto ao prazo para pagamento das verbas
oriundas da rescisdo do contrato de trabalho. Mais uma vez, 60% dos pesquisados
nao responderam o questionamento ou afirmaram que ndo sabem ou conhecem o
assunto. Dentre os que responderam, destacou-se as seguintes afirmativas: 10
dias, 8 dias, 2 dias.

Esse dados sao preocupantes, pois para atuar no setor de pessoal, tais
informacdes sao basilares e imprescindiveis para o desenvolvimento eficaz do setor.

Dando continuidade a pesquisa, buscou-se analisar qual a quantidade de
horas extras permitidas para o funcionario. Assim, 67% dos entrevistados nao
responderam ou afirmaram ndo saber a resposta indagada no questionario. Aos que
responderam, afirmaram n&o ter limite de horas, enquanto que outros disseram ser

um limite de 2 horas/dia por funcionario, o permitido em legislagao.
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Por fim, a pesquisa verificou junto aos entrevistados a partir de quantos dias
trabalhados ja se tem direito ao 13° salario. Entéo, 37% do total de entrevistados
afirmaram que ndo conhecem a resposta. Para os que responderam, as respostam
variaram entre: 15 dias apdés comegar a trabalhar, 1 dia (a partir da data da
assinatura do contrato), somente com 30 dias de trabalho, apés 90 dias, somente

com 1 ano de trabalho.

Depois de colocar as anadlises e discussdes dos dados, faz-se necessario
algumas consideragdes finais, como também, recomendac¢des, as quais estédo

descritas no capitulo a seguir.

L 4
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Considerando o objetivo proposto pelo estudo, o qual busca analisar o grau
de conhecimento dos estudantes do quarto ano do curso de ciéncias contabeis

sobre o setor pessoal.

Sendo mais especificamente, demonstrar a importadncia do conhecimento
sobre setor pessoal aos estudantes do quarto ano do curso de ciéncias contabeis
para a pratica profissional, como também, refletir sobre o retorno financeiro que esse
conhecimento sobre setor pessoal pode trazer ao futuro profissional, destacam-se

algumas consideracgoes finais.

Visualizou-se quanto ao perfil dos entrevistados que a mzioria deles tém até
30 anos de idade, e que mesmo ainda jovens ja ocupam cargos importantes como

analista contabil ou assistente administrativo.

Entretanto, quanto ao grau de conhecimento dos entrevistados pode-se notar
uma grande diversidade de respostas aos questionamentos, fazendo com que se
perceba a necessidade de especializagdbes no assunto, para que entendam,
primeiramente, a importancia deste setor numa organizagao e, entao, agreguem a
isto a necessidade de padronizar as ideias, para que, concatenadas e organizadas

neste contexto possam ser desenvolvidas com eficacia e eficiéncia.

Diante do exposto nas analises pode-se constatar que os entrevistados nao
conhecem bem do setor de pessoal, o que podera proporcionar um certo grau de
insatisfagao para as empresas, uma vez que as informagdes seréio desencontradas,

isto &, contraditorias.

Sabe-se, que cada caso podera exigir condigées especiais, mas no setor de
pessoal sdo poucas as ocorréncias especiais, uma vez que as atividades deste setor

ja se encontram fundamentadas, ou melhor, embasadas em legislagdes trabalhistas.
Diante disto, propde-se algumas recomendagdes, que sao:

e Especializagbes aos profissionais, quando ao setor de pessoal;
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e Capacitagbes e participagdo em encontros, seminarios e congressos da area
para integralizar-se com a tematica e suas novidades;
e Elaboracao de praticas constantes na disciplina de Contabilidade Trabalhista,
para que se fixe melhor o assunto discutido.

Diante das afirmativas, compreende-se que o objetivo do estudo foi
alcangado, e espera-se com este impulsionar o desenvolvimento de novas
pesquisas, visto que este nao pretende esgotar a tematica, mas sim, deixar
posicionamentos que envolvam o aprimoramento de novas perspectivas tedricas,
que poderao nortear questionamentos futuros.

"
[
L
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE

Titulo da pesquisa: Uma Analise sobre o conhecimento dos estudantes do 4° ano de
Contabeis sobre setor pessoal.

Senhor (a) Diretor (a),

Esta pesquisa tem por objetivo subsidiar a elaboragdo da monografia de graduagdo em Ciéncias
Contébeis de Maria das Gragas Régis, RG n° 1339.740 SSP/RN, sob a orientagdo da Prof* Esp. Thereza AngéliCa%
Bezerra de Souza Santos do Departamento de Ciéncias Contdbeis da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

Por oportuno, agradecemos a vossa preciosa colaboragdo e nos colocamos a disposi¢do para outros
esclarecimentos que se facam necessaria.

Prof* Esp. Thereza Angélica Bezerra de Souza Santos — thereza@farn.br — 84 9985-1078

QUESTIONARIO

DADOS DO ENTREVISTADO:

FAIXA ETARIA: () ATE30ANOS ()De30A40ANOS ()DE40A50ANOS ()ACIMA DE 50 ANOS

CARGO (SETRABALHA)

1. DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS, CONTABILIDADE TRABALHISTA FOI UMA DAS
DISCIPLINAS QUE VOCE SE IDENTIFICOU?
( )SIM ( )NAO ( )RAZOAVELMENTE

2. DE ACORDO COM O QUE APRENDEU EM SAULA, VOCE SE ACHA APTO A INGRESSAR NA
AREA DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL?
( )SIM ( )NAO ( ) RAZOAVELMENTE

3. CONSEGUE:

ITEM SIM INAO [RAZOAVELMENTE

CONFECCIONAR UMA FOLHA DE PAGAMENTO?

FAZER UMA RESCISAQ?

FAZER UMAS FERIAS

4. O QUE E CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO?
Respo~sta:
( ) NAO SEI

5. NA RESCISAO POR JUSTA CAUSA E POSSIVEL A HOMOLOGACAO PELO SINDICATO OU NO
MINISTERIO DO TRABALHO?
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()SIM ( )NAO '

6. O EMPREGADO QUE TRABALHA NO HORARIO NORTURNO CASO SEJA TRANSFERIDO PARA
O HORARIO DIURNO, PERDE O DIREITO AO ADICIONAL NOTURNO?

() SIM ( )NAO

7. O EMPREGADO QUE SE AFASTOU POR MOTIVO DE DOENCA, TEM O DIREITO DE CORRECAO
SALARIAL IGUAL AQUELA OBTIDA POR OUTROS FUNCIONARIOS, APOS SEU RETORNO AO

TRABALHO? i
()SIM ( )NAO
8. E POSSIVEL DESISTIR APOS TER DADO AVISO PREVIO AO EMPREGADQ?
() SIM ( )NAO
9. QUAL A DURACAO DA JORNADA DE TRABALHO?
Resposta:
( YNAO SEI

10. ENTRE UMA JORNADA DE TRABALHO E OUTRA, DEVE HAVER 12 HORAS DE DESCANSO?
()SIM ( YNAO

11.  TRABALHO REALIZADO EM DIA DE FERIADO NAO COMPENSADO E PAGO EM TRIPLO?
( )SIM ( )NAO '

12.QUAL E O PRAZO PARA PAGAMENTO DA REMUNERACAO DAS FERIAS E ABONO?
Respo~sta:
( YNAO SEI

13.QUANTAS VEZES O EMPREGADO PODE FALTAR AO SERVICO SEM PERDER O DIREITO AS
FERIAS?

Resposta:

( YNAO SEI

14.QUAL E O PRAZO PARA PAGAMENTO DAS VERBAS ORIUNDAS DA RESCISAO DO CONTRATO
DE TRABALHOQO?

Resposta:

( ) NAO SEI

15.QUAL A QUANTIDADE DE HORAS EXTRAS PERMITIDAS PARA O FUNCIONARIO?
Resposta:
( YNAO SEI

16. A PARTIR DE QUANTOS DIAS TRABALHADOS JA SE TEM DIREITO AO 13° SALARIO?
Resposta:

( YNAO SEI




