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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo propor uma pesquisa sobre os custos e formacao de
preco na empresa Hai Importados, uma empresa que comercializa produtos de
fabricacao chinesa no atacado e varejo, localizada na cidade do Natal-RN no bairro
do Alecrim, onde possui duas lojas em uma das ruas mais movimentadas da cidade.
A pesquisa realizada tem como uns dos objetivos analisar os custos dos produtos e
o método utilizado pelos gestores na formagdo do prego de venda, tendo em vista
que os pregos sofrem uma grande influéncia do mercado, levando em conta o poder
aquisitivo da populagao, qualidade, oferta e alternativas de escolha em fungéo de
suas preferéncias.

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa exploratéria e quantitativa. Os dados
sao fornecidos pela empresa pesquisada, foram selecionados alguns produtos de
maior circulagdo para a realizacdo da pesquisa. As analises dos custos foram
desenvolvidas a partir do mercado concorrente. Visando a melhor forma de a
empresa trabalhar seus custos e pregos.

O universo da pesquisa é a empresa Hai Importados e seus concorrentes que
comercializam os mesmos produtos. Trata-se da amostra os produtos selecionados
para analise e os precos da empresa e da concorréncia.Com a realizagdo da
pesquisa ficou claro, que a empresa pratica métodos muito simples de formagéao de
preco, principalmente dos produtos de alta circulagéo e concorréncia. Para chegar
ao preco de venda a empresa utiliza como base todos os custos ocorridos com o
produto ate que, fique disponivel para a venda, como, o valor do custo de aquisigao,
frete na compra do produto e os impostos. Como se trata de uma empresa que atingi
o mercado varejista e atacadista consequentemente é atribuido duas margem de
lucro desejada, de 80% a 100% no varejo e 30% a 40% no atacado, existe essa
variagdo na margem de lucro de 20% no varejo € 10% no atacado, devido a forte
concorréncia no mercado, antes de definir os precos dos produtos a empresa faz
uma pesquisa de mercado nos concorrentes proximos, para nao ficar com seus
precos fora do mercado.

Palavras-chaves: custos, formagéao de preco, custo genérico.




ABSTRACT

This paper aims to propose a survey on the costs and pricing in Hai import company,
a company that sells Chinese-made products wholesale and retail, located in the city
of Natal-RN in the Rosemary district, where there are two stores in one of the busiest
streets of the city.

The research has the objective of analyzing the cost of a product and the method
used by managers in the training of the sales price, considering that prices suffer a
major influence on the market, taking into account the purchasing power of the
population, quality, supply and alternatives to choose from depending on your
preferences.

This research is in an exploratory and quantitative research. Data is provided by the
company studied, we selected some products increased circulation to the research.
The analyzes of the costs were developed from the competitor. Seeking the best way
for the company to work their costs and prices.

The research is the Hai import company and its competitors who sell the same
products . It is the product of the sample selected for analysis and the prices of the
company and concorréncia.Com the research it became clear that the company
charges very simple methods of price formation, mainly products of high traffic and
competition . To reach the sales price the company uses as a basis all costs incurred
with the product until that becomes available for sale, as the value of the acquisition
cost , shipping with purchase and taxes . As this is a company that hit the retail and
wholesale market therefore is assigned two desired profit margin from 80% to 100 %
in retail and 30 % wholesale and 40 % , there is such variation in profit margin of 20
% in retail and wholesale 10 % , due to strong competition in the market , before
setting prices of products the company is a market research in close competitors , not
to get their prices out of the market .

Keywords: Costs, pricing, generic cost
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1.Introducgao

Esse trabalho tem o objetivo de propor uma pesquisa sobre a formacgao de

prego no comercio varejista e atacadista de produtos chineses partindo da empresa
HAI IMPORTADOS.

Esse tema é bem atual devido a grande evolugdao dos produtos chineses no
mercado da regido onde se localiza a empresa, e os custos e sdo muitos discutidos

e comparados pelos brasileiros.

Hoje em dia as empresas estdo necessitando cada vez mais de uma maior
seguranga na avaliagdo dos seus custos e formagao de prego. A gestao de custos
reine uma diversidade de controles que s&o utilizados para que os gestores possam
ter controles eficientes que proporcione a melhor forma de rentabilidade e

lucratividade, aumentando assim o patrimdnio da empresa.

A pesquisa apresentada é muito importante para a empresa, tendo em vista
que a mesma nao possui um controle de seus custos e forma¢ao de prego dos seus

produtos.

Os produtos chineses sdo conhecidos no mercado brasileiro como produtos
de baixo valor e qualidade, por ter uma baixa qualidade ndo era concedido pelo
fornecedor nenhum tipo de garantia dos produtos. Mas nos (itimos anos o produto
chinés vem se igualando ao brasileiro em questdo de qualidade e prego, as
industrias chinesas estdao cada vez mais usando uma matéria-prima de melhor
qualidade e consequentemente mais cara. Isso esta sendo impulsionado devido a

exigéncia dos consumidores brasileiros e as leis que rege o codigo de defesa do

consumidor.
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O Coddigo de defesa do consumidor apresenta no seu artigo 18 Os
fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagées constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigées de uso;

Il - a restituicho imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Podemos usar como exemplo uma bolsa feminina, que ha cinco anos custava
em media 40 reais e tinha uma vida util de apenas 30 a 40 dias, hoje esse mesmo
produto custa em media 60 e 70 reais, chegando a uma vida util entre 5 a 7 meses.
A diferenga de um produto para o outro é apenas a qualidade da matéria-prima

utilizada na fabricagdo do mesmo.

1.1 Problema

Qual a influencia dos custos de aquisigdo na formagio dos precos de
venda da HAI IMPORTADOS.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar os custos e formagao de prego no comercio varejista e atacadista de

produtos chineses.
1.2.2 Especificos

e Identificar os custos dos produtos comercializados na empresa HAI
IMPORTADOS.

e Analisar os métodos utilizados na formagao de preco de venda na empresa
HAI IMPORTADOS.

1.3 Justificativa

Nos dias de hoje as empresas precisam sempre esta aprimorando seus custos
e formacao de prego dos seus produtos. Os sistemas de custos devem mostra os
valores agregado a cada produto, utilizando assim com base para decisdes
estratégicas e operacionais. Neste contexto é fundamental a correta compreensao

dos principios da contabilidade de custos e sua aplicagdo no ambiente empresarial.

Atualmente as empresas enfrentam um mercado mais competitivo e
globalizado, onde as informagdes sao divulgadas em um pequeno espaco de tempo,
as ferramentas gerenciais séo desenvolvidas e a preocupagao das empresas em se

manter no mercado aumenta.

A empresa HAI IMPORTADOS tem dificuldade em saber a sua

competitividade no mercado em relagéo aos seus custos dos produtos.
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2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO E SEU AMBIENTE

A empresa onde sera realizada a pesquisa € a Z S COMERCIO VAREJISTA
DE ARTIGOS E BIJOUTERIAS, publicamente conhecida como HAI IMPORTADOS.
A empresa atua no mercado varejista e atacadista desde 2011 com sua matriz
instalada na avenida presidente bandeira no bairro do alecrim, um ponto bem
estratégico para sua atividade operacional, devido o grande fluxo de pessoas que
passa pelo local, nao haver outro estabelecimento com a mesma atividade nas
proximidades, & em frente ao camelédromo um ambiente de pequenos negbcios e

bastante conhecido pela cidade e interiores.
2.1 UM ESTUDO SOCIOLOGICO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO

Artefatos:

A HAI IMPORTADOS tem uma arquitetura comum de uma loja, sua estrutura
fisica € de alvenaria com colunas e paredes. Possui alguns objetos da origem
chinesa, como pimentas vermelhas, gato de ouro e alguns adesivos com simbolos. A
HAI IMPORTADOS nao possui logo marca, mas uma placa com seu nome em cores
que chama atengao dos clientes, todos moveis e paredes s&o na cor branca e o roda
teto na cor laranja, os colaboradores s&o uniformizados com calca preta e camiseta
vermelha, utilizam como instrumento de trabalho computador, calculadora, canetas,
bloco de nota e outros objetos. Os moveis sdo constituidos de folhas de MDF e
vidros, a empresa comercializa artigos femininos em geral, acessoérios para
aparelhos eletrénicos e utensilios para casa. Nao possui nenhum tipo de troféu nem

diploma.
Modo de fazer

A empresa possui algumas normas formais exigidas pelos gestores, como
nao entra mais de uma pessoa ao mesmo tempo no deposito, evitar conversas e
brincadeiras no horario de trabalho, nao usar celular, ser sempre educado. Por ser

um estabelecimento comercial a empresa nao possui normas informais.

A HAI IMPORTADOS foi fundada no més de novembro de 2011, tem como
proprietarios dois irmao, Shao Zunjie e Shao Zunhai os quais sdo chineses. O

senhor Shao Zunjie veio da china para o Brasil no ano de 2002, através do seu tio o




senhor Zhang, que reside no Brasil a mais de 20 anos, com a ajuda do seu tio Shao
Zunjie conseguiu fundar sua primeira loja a SANMY COMERCIO no ano de 2005,
apos trés anos o senhor Shao Zunhai vem para o Brasil trabalhar com seu irméo, e
so apenas no ano de 2011 que fundaram a HAlI IMPORTADOS. A empresa possui
um gerente que é responsavel por toda a parte operacional da empresa, o qual
trabalha a 8 anos para a familia, as contratagdes sao feitas por uma selegéao ou por
meio de indicagdo de conhecidos ou ate mesmo de um dos colaboradores, as
demissbées ocorrem quando o funcionario deixa de cumprir com as normas da
empresa, tanto as contratagbes como as demissoes sao feitas pelo gerente, através
de entrevista e conversas em um lugar reservado, a empresa nao possui rituais, nao
promove festas, confraternizagdes e premiagdes, por ser uma empresa de pequeno

porte, ndo faz promocgéao para funcionarios.

Os colaboradores praticam linguagem formal e sempre que os proprietarios
querem comunicar algo, é feita uma reunido com o gerente, e ele por sua vez
transmite os avisos ou mudangas para os demais colaboradores e ao decorrer do

tempo os colaboradores transmitem um feedback.

Como os proprietarios sédo estrangeiros, a empresa tem um perfil de gestéo
um pouco diferente dos brasileiros, eles ndo mais rigidos, exigentes, sérios,

observadores, estdo sempre procurando servico, mas sdo pessoas tranquilas e de

poucas palavras.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTABILIDADE DE CUSTO

Segundo Leone (2007). A contabilidade de custo € um ramo da contabilidade,
que produz informagdes para diversos niveis gerenciais de uma organizagdao, com o
objetivo de auxiliar as fungbes de planejamento e controle nas tomadas de decisées,
tornando os custos da organizagdo mais detalhados facilitando a alocagdo dos

custos do produto.

Santos (2005) Afirma que a contabilidade de custo recolhe, analisa, organiza e
registra todos os dados e informagdes das atividades operacionais da empresa, os
dados coletados podem ser monetarios ou fisicos. Podemos utilizar como exemplo

de dados fisicos horas trabalhadas e unidades produzidas.

A contabilidade de custos, segundo Crepaldi (2002), nasceu da contabilidade
financeira como necessidade de fornecer aos gestores informacdes sobre os ativos
da empresa no intuito de auxilid-lo na fungédo gerencial. A contabilidade de custos

tem duas fung¢des importantes: controle e auxilio na tomada de decisées.

3.1.1 Finalidade

Ainda segundo Crepaldi (2002), o controle dos custos nas empresas tem-se
tomado cada vez mais uma missdo importante dos gestores, fazendo com que as
empresas tenham capacidade de vender os seus produtos ou servigo com pregos
competitivos. Assim, a contabilidade de custos tem a finalidade de fornecer aos seus
usuarios, informagbes confidveis para a formagcdo de pregos e controle da

lucratividade e rentabilidade da empresa.

3.1.2 Surgimento da contabilidade de custos

A contabilidade de custos surgiu com a Revolugao industrial para que fossem

calculados os custos dos produtos fabricados. As empresas utilizavam a
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contabilidade para avaliar seu patriménio e mensurar o lucro bruto das operagoes;
isto é, receita das vendas menos os custos dos produtos adquiridos. Depois eram
diminuidas as despesas de funcionamento das empresas encontrado assim o lucro
das operagées. Segundo Martins (2008, p. 19) “ate a revolugéo industrial no século
XVIII, quase so existia a contabilidade financeira (ou Geral), que, desenvolvida na

Era Mercantilista, estava bem estruturada para servir as empresas comerciais”.

Para se verificar o lucro ou prejuizo de cada periodo o contador precisava
apenas realizar a contagem do estoque, entao se verificava o valor pago por cada
item do estoque, tinha-se entao o valor do estoque final. Esse valor do estoque final
era subtraido do estoque inicial e das compras, tinha-se assim o custo das
mercadorias vendidas da mesma forma que ainda hoje se utiliza na contabilidade

financeira. Conforme se pode observar abaixo no esquema de Martins (20008)

Estoque inicial
(+) Compras
( - ) Estoque final

( =) Custo das Mercadorias Vendidas

Com o surgimento das industrias a fungdo do contador ficou mais complexa
tendo em vista que, para calcular o seu lucro bruto ele teria que agregar outros
valores incorridos na produgdo de bens. Os produtos ja ndo eram comprados
prontos, mas fabricados utilizando varios insumos como: material, pessoal, maquina
energia elétrica, etc. Com essa complexidade observou que a contabilidade de
custos produzia informagdes uteis para o gerenciamento das empresas. Analisando

as perspectivas da contabilidade de custos, Bornia (2009) esclarece:

Assim, de mero apéndice da contabilidade financeira, a contabilidade
de custos passou a desempenhar importante papel como sistema de
informagbes gerenciais, obtendo lugar de destaque nas empresas.
Cabe ressaltar que o ambiente concorrencial onde as empresa
encontram-se inseridas esta em continua mudang¢a, modificando
constantemente a quantidade e a qualidade das informagbes
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demandadas pelas empresas. Isso faz com que haja permanente
aprimoramento nos procedimentos da contabilidade de custos (p.12).

Conclui-se entdo que a utilizacdo de um sistema de custeio é, hoje, uma
necessidade para que as organizagbes busquem uma melhor perspectiva de

rentabilidade nos seus negoécios.

3.1.3 Principios basicos da contabilidade de custos

Os principios basicos da contabilidade de custos sdo os mesmos geralmente

aceitos na contabilidade Financeira, como se pode destacar:

¢ Principio da Entidade
Segundo Costa (2006), a contabilidade deve distinguir as operagbes relativas
a empresa e as operagbes proprias dos seus soécios. Assim também na
contabilidade de custos s6 se reconhecera os custos préprios incorridos na empresa,
nao devendo ser considerado os custos de outra empresa, mesmo pertencendo ao

mesmo grupo empresarial.

¢ Principios da realizagdo
Esse principio, de acordo com Martins (2008), determina que a contabilidade
s possa reconhecer o (lucro ou prejuizo), quando da realizagdo da receita, isto &,
quando se transfere o bem ou servigo para terceiros. Os custos sdo reconhecidos
como valor dos produtos, porem o lucro sé podera ser reconhecido no momento da

venda.

¢ Principio da competéncia
Costa (2005). Afirma o principio da competéncia, ainda segundo o autor
acima, diz respeito ao momento do reconhecimento das despesas. Logo apés o
reconhecimento da receita, diminuem-se as despesas. A regra geral é a seguinte;
primeiro se reconhece a receita, em seguida deduz-se as despesas relativas a essas
recitas e logo apés as despesas que nao estdo diretamente relacionadas a obtengao




—

-

Fora
&

P s ol
=
T
prazeaay
Eousssan
At
-

das receitas. Desta forma os custos realizados no processo de aquisigdo ou
producao permanecem em estoque ate a efetiva baixa da mercadoria ou produto

vendido.

e Principio do custo histérico

No principio histérico s6 ativos sdo contabilizados pelo seu valor original de
entrada, ou seja, valor historico. Martins (2008) menciona que “Quando ha
problemas de inflagdo, o uso de valores histéricos deixa muito a desejar” (p. 33). O
autor citado explica &€ que quando se soma o custo de produg¢do de um determinado
item pelo seu valor histérico esse valor ndo podera ser utilizado como parametro
para aquisicdo de novas matérias primas para sua fabricagdo. As empresas na
época de inflagdo precisam esta atualizada com seus custos de produgéo.

A contabilidade de custo tem como base de valor o principio do custo

histérico, embora também se utilize os de reposigao.

e Principio da Uniformidade ou Consisténcia
Os eventos contabeis devem ser registrados de forma uniforme na
contabilidade. Assim também devem ser feito a apuragdo dos custos. Se para
calcular o custo de um produto ou servigo se toma como parametro a hora-maquina,
esse parametro deve ser utilizado de forma uniformemente, pois a mudanca podera

acarretar distorgbes na apuragéo dos custos reais. Conforme Costa et al (2006)

Quando houver a necessidade de mudanga, ou quando a mudanga
melhorar a qualidade de informacéo transmitida e a empresa decidir
mudar, esse fato e seus efeitos devem ficar claramente evidenciados

(p. 71).

e Principio da prudéncia
Segundo Costa (2006). O principio da prudéncia € aplicado na existéncia de
duvida quando ao valor dos ativos, passivos, receitas e despesas, deve-se
considerar o menor valor para ativos e receitas e a maior para passivos e despesas.
Esse principio se aplica a contabilidade de custos quando existe duvida quanto a

classificacdo de um item entre despesa ou custo, deve-se apropriar diretamente na

despesa.

De acordo com os autores Bruni, Fama (2004). “Entre duas
alternativas para registro de um ativo, deve-se escolher entre o custo
e o valor de mercado, dos dois, 0 menor. O mesmo raciocinio deve
nortear o contador no registro dos gasto que provocam duvidas de
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classificagdo entre custo de producdo ou despesa do periodo,
devendo prevalecer a escolha que representa redugédo imediata do
resultado, portanto, despesa do periodo”.

e Principio da relevancia
Segundo Schier (2006). Esse principio contabil é de grande utilidade para a
correta apuragéo dos custos. Os itens de pequenos valores, para evitar desperdicio
de tempo e dinheiro, s6 deverao ser contabilizados pelo valor total no final de um
periodo. Assim também nos custo, aqueles itens que sdo de pequeno valor na
estrutura dos custos daquele produto ou servigo deverdo ser apropriados no custo

geral, ao final do processo.

e Principio do denominador monetario
Na contabilidade financeira todas as demonstragbes devem ser expressas em
moeda nacional e de poder aquisitivo na data do encerramento das referidas
demonstragbes. Assim, os custos também devem ser quantificados da mesma

forma.

3.1.4 Diferengas entre Contabilidade Financeira e Contabilidade de Custos

A contabilidade financeira esta focada nas demonstragdes financeiras para os
usuarios internos e externos, obedecendo aos principios contabeis. Segundo
(BRUNI, 2008, P.34) esclarece que o objetivo da contabilidade financeira “esta
associado ao passado e seus atos e praticas séo estabelecidos através de principios

e regras normativas”.

A contabilidade de custos possui uma importancia no ambito gerencial
fornecendo dados importantes para o gerenciamento da empresa, principalmente na
formacao de precos de vendas e padrbes orgamentarios. A contabilidade de custos
€ segundo Costa et al (2006).

Sistema estruturado e organizado para a coleta de dados e de
informagdes relativa & apuragdo de custo dos produtos e servigos e
suas analises gerenciais, tais como: margem de contribuigdo, ponto
de equilibrio, custo direto e indireto, fixo e variavel, custeio-padrao,
custeio ABC etc. o sistema pode gerar relatorios extremamente uteis
para a gestao e tomada de decisées (p. 371).
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Portanto, a contabilidade financeira esta relacionada com o atendimento de
normas contabeis que devem ser atendidas pelas empresas. Enquanto que a
contabilidade de custos usa ferramenta para fornecer dados que ajudem na gestao

da organizagao. Segundo (CORBARI, 2012, P. 17).

“A Contabilidade de custo auxilia a contabilidade financeira pé meio
da mensuragdo monetaria dos estoques e do resultado (receita
menos custo e despesas). A contabilidade de custo volta-se para o
foco gerencial quando presta informagido ao processo de gestéo,
servindo como instrumento de controle dos gastos e de decisdes
gerenciais”.

3.1.5 A Contabilidade de Custos nas empresas nao industriais

Originalmente a contabilidade de custos surgiu para auxiliar a empresas
industriais na gestdao de seus negé6cios. Porem com a modernizacdo e o
aperfeicoamento dos controles de custos, a gestao de custos passou a ser aplicada

também nas empresas comerciais, instituicoes e prestadoras de servigos.

¢ Custos nas empresas comerciais

As empresas comerciais se caracterizam na compra e venda de mercadorias
com o objetivo de lucro. O custo na atividade comercial compreende o custo da
mercadoria adquirida juntamente com os custos relacionados com a operagao que é
denominada de custo contabil. Esse custo contabil é incorporado ao valor das
mercadorias que vao compor o estoque da empresa. Além disso, também tem os
custos comerciais que sao as despesas administrativas e as despesas financeiras.
Esses custos comerciais ndo sao levados ao custo dos produtos para efeito de
avaliagao dos estoques. Essas despesas sdo decorrentes da atividade de venda dos
produtos adquiridos. Entdo se observa que o custo contabil & o sacrificio que ocorre
para aquisicao dos produtos a serem comercializados e o custo comercial ou
despesas comerciais sao incorridas normalmente durante a atividade da empresa.

Segundo BLOCHER (2007) sistemas de contabilidade de custos para
empresas que fabricam os produtos e para as empresas comerciais
que revendem esses produtos diferem de forma significativa.
Empresa comercia englobam os varejistas, que vendem o produto
final ao consumidor, e os atacadistas, quem distribuem o produto
para os varejistas. (p. 70)
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3.2 TERMINOLOGIAS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos utiliza terminoiogia propria, cujos temos muitas
vezes sdo usados com diferentes significados. Com isso € necessario definimos

sobre as terminologias da contabilidade de custos.

3.2.1 Gastos, Investimentos, Despesas, Custos, Perdas e Desperdicios.

Para Bruni e Fama (2004). O gasto &€ todo e aquele sacrificio financeiro que a
empresa faz para compra de um produto ou servigo que gere receita. Este sacrificio
é representado por entrega de ativo (normalmente dinheiro) ou algum investimento.
Nem sempre o gasto representa um desembolso, o qual € o ato do pagamento do
gasto que podera ocorrer em data posterior ou anterior. Por exemplo, uma compra
de matéria-prima para pagamento em 60 dia, o gasto se dara no instante da compra
e o desembolso em 60 dias. Na contabilidade financeira esse gasto podera ser
classificado como custo ou despesa, conforme sua participagdo no processo de
produgéo ou prestagao do servigo.

Segundo o mesmo autor citado acima, Investimentos sao gastos que ira
beneficiar a empresa ao longo prazo. Porém para haver investimentos & necessario
ter um sacrificio financeiro para obtengédo de um bem ou servigo que sao estocados
no ativo da empresa, por exemplo: aquisicido de estoque e maquinas. Os
investimentos podem ser classificados em investimentos temporarios que séao
aqueles que em curto prazo serdo utilizados como insumos para realizagao de
receita e os investimentos permanentes que sao utilizados para a producgao de bens
e servigo. No primeiro caso podem-se salientar os estoques e no segundo caso as

maquinas e equipamentos.

Para Bornia (2009), despesa é o ato de consumir diretamente ou
indiretamente para obtengdo de receitas, visando identificar os gastos nao
relacionados a producgao e sim relacionados as despesas comerciais, administrativas

e financeiras. Despesas sdo gastos que podem ser armazenados nos estoques. Elas

nao representam esforgos de fabricacdo de produtos ou prestagéo de servico. As
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despesas se diferenciam dos custos, por estarem relacionados diretamente com a
operagao de venda dos produtos e a administragdo geral da empresa, e os custos
estao incorridos no processo de fabricagdo. Essa diferenga entre os custos de
fabricacdo e despesas é importante para a contabilidade financeira, mas para a
contabilidade de custos ela nao é tao importante, pois o controle deve ser eficiente
tanto na parte fabril como na administragdo. A respeito da diferenciagao entre custos
e despesas, Bornia (2009) explica:

Essa diferenga provavelmente decorre da origem da contabilidade de
custos: a contabilidade financeira era inicialmente usada em
empresas comerciais e os custos relacionavam-se com as
mercadorias vendidas, enquanto as despesas identificavam-se com a
empresa. Ao se empregar a mesma légica em empresas industriais,
naturalmente, o custo de fabricagdo ficou identificado com as
atividades destinadas a administracao da empresa em geral, a parte
comercial e a financeira (p. 16)

Custo sdo gastos efetuados no processo de fabricagdo de um bem ou
prestacdo de um servigo. Sob a 6tica contabil os custos podem ser classificados em
trés grupos.

e Material direto (MD)

Todo material utilizado para fabricagdo de uma unidade do produto,

incorporado ao produto ou embalagem.
e Mao-de-Obra Direta
Salarios devidos aos empregados que trabalham diretamente no processo

produtivo.

e Custos indiretos de Fabricacéo (CIF)

Sao todos os custos relacionados com a fabricagdo, que ndo podem ser
identificados com o produto, mas que séo necessarios no processo fabril, como por
exemplo: aluguel da fabrica, seguros, impostos, depreciagao, etc.

Martins (2001). Perda é todo bem ou servigo consumido ou utilizado de forma
inadequada, pois ndo é um sacrificio feito com intengédo de obtencédo de receitas. As
perdas ndao sao incorporadas aos estoques, pois sdo separadas dos custos. Um
consumo anormal de matéria-prima no processo de produgéo deve ser considerado
como perda. A perda significa na maioria das vezes, um gasto que nao agrega valor

ao produto.




Desperdicio sao gastos ocorridos no processo produtivo que ndo agrega valor
e que resultam em gastos de tempo, dinheiro e recursos sem lucro. Na maioria das
vezes os desperdicios podem ate diminuir o valor dos produtos. Pode-se classificar
nessa categoria os produtos com defeitos que precisam ser retrabalhados. A

empresa deve concentrar os seus esforgos no sentido de eliminar os desperdicios.

3.2.2 Classificagao dos custos quanto a tomada de decisao

O sistema de custos, conforme o trabalho de Bornia (2009). E fundamental
para a tomada de decisdo de uma empresa, pois nele € que se aloca qual é a forma
de custeio mais adequada para aquela decisdo a ser tomada. Para isso, analisa-se
primeiramente os custos relevante e os nao relevantes. Os relevantes sao aqueles
que se alteram dependendo da tomada de decisdo, jA os naos relevantes sao
aqueles que nao dependem da decisao que foi tomada. Pode-se concluir que custos
relevantes sao muitos importantes para tomadas de decisées.

Os sistemas de custos oferecem aos gestores informagées para que eles
possam tracar estratégias, como desenvolver produtos ou servicos que
correspondem as expectativas dos clientes e que possam obter lucro; oferecer
informacdes sobre as deficiéncias no processo de fabricacdo; auxiliar sobre a
necessidade de treinamento dos funcionarios da produgdo ou comercializag&o;
decidir sobre investimentos; definir o mix de produtos, e negociar pregcos com os

fornecedores.

A respeito da utilizagdo do sistema de custos para tomada de decisao,

BACIC, resume:

O uso de modelos de custo para decisdo, subordinados a
perspectiva estratégica, permite otimizar os resultados em
situagbes dadas. S&o também importantes elementos para
auxiliar a tomada de decisfes, quando € necessario mudar as
variaveis de estrutura. O uso de tais modelos deve estar
subordinado a analise estratégica, uma vez que essa
problematica ndo estd incluida dentro dos mesmos (2009,
p.190).

O uso adequado de um sistema de custeio permite ao gestor tomar decisées

que impulsionam o desenvolvimento da empresa, gerando riquezas para os socios.
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3.2.3. Classificagao dos custos quanto a identificagao

Na classificagdo dos custos quanto a sua identificacdo vaias definigdes sdo
utilizadas. Inicialmente, segundo Bornia (2009), separam-se os custos totais dos
custos unitarios. Custos totais sdo valores utilizados no periodo para fabricar todos
os produtos, ao passo que o custo unitario refere-se ao custo de fabricagdo de uma
unidade do produto.

De acordo com o autor acima citado, podem-se classificar também os custos
pela variabilidade e pela facilidade de alocacéo.

¢ Classificagao dos custos pela facilidade de alocagao

Martins (2008). Uma classificagdo muito importante € a dos custos em diretos
ou indiretos. Os custos diretos sdo aqueles que podem ser relacionados ao produto
como pertencentes a ele e tém como caracteristica prépria de identificagdo no
produto por medi¢des, e controles individuais como ficha técnica do produto. Como
exemplo de custo direto em relagdo na area de produgao tem-se a matéria-prima e
mao-de-obra direta e na area de comercializacdo, as comissodes, e os salarios dos
vendedores.

Os custos indiretos sao todos aqueles que ndo se pode alocar de forma
objetiva aos produtos. Uma forma de alocar o custo indireto & utilizando uma medida
de rateio. As alocagdes dos custos indiretos sdo a causa de dificuldades dos
sistemas de custos, pois ndo sdo de simples identificagdo e dependem de diversos
critérios. Nas empresas modernas os custos indiretos estiao tendo uma importancia
muito grande, fazendo com que os estudiosos se debrucem sobre a melhor forma de
alocagao.

o Classificagéo dos custos pela variabilidade

Os custos podem ser classificados pela sua relagdo como volume de produtos

produzidos.

Os custos fixos séo todos aqueles ndo variam de acordo com a quantidade
produzida ou os servigos prestados. Como exemplo pode-se citar o salario do

engenheiro de produgao.

Os custos variaveis sao todos aqueles que variam proporcionalmente de

acordo com a quantidade produzida.
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Na figura abaixo apresenta-se o modelo que representa essas duas

classificagdes de custo.

Custos varidveis

7N T BN

/

Custos fixos

vy_Y

Figura 1 — Variabilidade dos custos
Fonte: Adaptado de BRUNI (2008)

Entre os custos variaveis podem-se distinguir os custos de fabricagcdo ou
transformacéo que & o valor dos insumos utilizados para produgao dos produtos.
Esses insumos, conforme Bruni (2008) sdo: materiais direto, a mao-de-obra direta e
custos indiretos de fabricagao.

e Custo de Material Direto (MD)
Sao os principais materiais envolvidos na fabricacao de um produto, normalmente se
relaciona com a matéria-prima consumida no processo fabril.

Conforme Bruni e Fama (2004 p. 36). “Todo material que pode ser identificado
como uma unidade de produto: (i) que esta sendo fabricado; e (ii) que sai da fabrica
incorporado ao produto ou utilizado como embalagem”.

e Custo de Mao-de-obra Direta (MDO)

Sao os salarios e encargos dos trabalhadores empregados diretamente na
fabricacdo de produtos. Os operarios que ndo estdao envolvidos diretamente no
processo de fabricagdo formam o custo de mao-de-obra indireta.

Martins (2001 p. 143) “Mao-de-obra Direta é aquela relativa ao
pessoal que trabalha diretamente sobre o produto em elaboragéo,
desde que seja possivel a mensuragdo do tempo despendido e a
identificagdo de quem executou o trabalho, sem necessidade de
qualquer apropriagado indireta ou rateio. Se houver qualquer tipo de
alocacdo por meio de estimativas ou divisbes proporcionais,

nn

desaparece a caracteristica de “indireta™.
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e Custos Indiretos de Fabricacao (CFI)
Séo todos os demais custos que estado relacionados com a fabricagdo dos
produtos. Podem-se destacar entre eles os materiais de consumo, a depreciacao, a

ma&o-de-obra, energia elétrica, telefone, etc. Bornia destaca que:

Hoje em dia, no entanto, os CIF estao se tornando cada vez maiores,
ao passo que os outros, principaimente a MOD, ficam menos
importantes. Isso, aliado ao fato de que a analise do CIF é mais do
complexa do que a da MP e da MOD, faz com que o correto
gerenciamento desses custos seja cada vez mais determinante da
competitividade da empresa moderna (2009, p. 16).

3.3 FORMAGAO DE PRECO
3.3.1 Aspectos quantitativos

Um dos pontos mais importantes para qualquer empresa que atua na area de
comercializagao de produtos e servigos é a formagao de prego dos seus produtos e
servigos, pois qualquer equivoco no calculo de prego de venda de algum produto ou
servigo, podera provocar prejuizos incalculaveis ou ate mesmo a faléncia da

empresa.

Segundo (BRUNI e FAMA 2004). O sucesso empresarial poderia ate n3o ser
consequéncia direta da decisdo acerca dos pregos. Todavia, um prego equivocado

de um produto ou servigo certamente causara sua ruina.

Os autores citados acima abordam que, em relagdo a formagao de precos,

alguns objetivos podem ser apresentados.

e Proporcionar, em longo prazo, o maior lucro possivel: a empresa devera
buscar a sua continuidade. Prego de curto prazo visando a maximizagao de
lucros sé devera ser praticado em casos especiais.

e Permitir a maximizagao lucrativa da participacdo de mercado: o faturamento e
os lucros da empresa deveram ser aumentados. Excesso de estoque,
negativo, concorréncia agressiva e entre outros fatores causam um efeito
negativo nos lucros.

e Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidade e desperdicios
operacionais. os pregos devem acompanhar a capacidade de atendimento
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aos clientes, pre¢co baixo causa aumento de vendas e compromete a
qualidade do atendimento e pregos autos reduzem vendas e lucros.

e Maximizar o capital empregado para perpetuar os negécios de modo auto-
sustentado: o retorno do capital vem dos lucros das vendas em longo prazo,
portanto a garantia do retorno do investimento é a correta formagéo do precgo

de venda.

3.3.2 Métodos genéricos de formacgao de pregos

Trés métodos séo utilizados na formagao de preco, baseando se nos custos,
no consumidor e na concorréncia.

O método de definicdo de preco partindo dos custos adicionam valores aos
custos. Com base nos custos existem algumas justificativas na utilizagdo do método
de formacao de pre¢o baseando se nos custos, como relata os autores (BRUNI e
FAMA 2004).

e Simplicidade: ajustado preco a custos, ndo € necessario preocupar-se com
ajustes em funcao da demanda.
e Seguranga: vendedores sdo mais seguros quanto a custos incorridos do que

a aspectos relativos a demanda e a mercado consumidor.

e Justica: muitos acreditam que os pre¢os acima dos custos é mais justo tanto

para consumidores, quanto para vendedores.

Baseando se no mercado consumidor para a formagao de prego, as empresas levam
em consideragcao a percepgao quem o consumidor tem do valor do produto. Por
exemplo, um consumidor aceita pagar R$ 10,00 por uma capa de celular no
comercio do centro da cidade e R$ 25,00 pelo mesmo produto em uma loja do

shoppnig.

Formando preco utilizando como base a analise da concorréncia. Dessa forma as
empresas deixam de lado seus custos e praticam pregos da concorréncia. “Os
precos podem ser de oferta — quando a empresa cobra mais ou menos que seus
concorrentes, ou proposta — quando a empresa determina seus pre¢os segundo seu
julgamento como os concorrentes irdo fixar seus pregos”(BRUNI e FAMA, 2004

P.323).
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3.3.3 Emprego dos custos na formacgao de preco

Em qualquer procedimento de tomada de decisdo em que os custos é
primordial para tal decisdo, esses custos sao representado pela formacao de preco
dos produtos da empresa. Os custos nao esta ligado sé na formagao de prego, mas
também nas condigdes do mercado, nivel de atividade e a remuneragao do capital
investido dessa forma, os precos de venda dos produtos devem ter um valor que a
empresa consiga maximizar os lucros, manter a qualidade e fazer com que a

empresa seja sustentavel.

Segundo (BRUNI e FAMA, 2004) existe algumas condi¢gées que conduzem &
formacado dos pregos que seram mencionadas a baixo por meio das seguintes

caracteristicas:

e Forma-se um precgo base;

e Critica-se o pre¢o a luz das caracteristicas existentes do mercado, como
preco dos concorrentes, volume de vendas, prazo, condicdes de entrega,
qualidade, aspectos promocionais etc;

e Testa-se o preco a condicdes do mercado, considerando-se as relagdes
custo-volume, além de aspectos econdmicos e financeiros.

e Fixa-se preco mais apropriado com condi¢des diferentes para atender a
volumes diferentes, prazos nao uniformes de financiamentos de vendas,
descontos para financiamentos (prazos concedidos) mais curtos, comissoes
sobre as vendas para casa condigao.

A formagao de pregco deve ser capaz de considerar a qualidade do
produto em relagdo as necessidades do consumidor, a existéncia de
produtos substitutos a prego mais competitivos, a demanda esperada
do produto, o mercado de atuacdo do produto, o controle de preco
imposto pelo governo, os niveis de producdo e vendas que se

pretende ou podem ser operados e os custos e despesas de fabrica,
administrar e comercializar o produto ( Bruni e Fama, 2004 p.324)

3.3.4 Prego com base no custo pleno

Pelo método do custo pleno, os pregos sao calculados com base nos custos

plenos ou integrais que sao todos os custos totais de producédo adicionados das

despesas de vendas, de administragao e da margem de lucro desejada.
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3.3.5 Prego com base no custo de transformagéao

Segundo Bruni e Fama 2004, como os esforcos da empresa estao
concentrados, basicamente, nos custos de transformacgao, esse metodo propde-se a
formar pregos com base, apenas, nos custos de transformagao, néo considerando

nos calculos os custos com materiais diretos.

3.3.6 Aspectos qualitativos

As decisdes que os empresarios estdo tendo que tomar em ralagao a gestao
financeira devem se preocupar-se com custos incorridos e precos praticados,
portanto uma empresa sé conseguira se manter no mercado se praticar pregos
superiores aos custos incorridos, tento em vista que os pregos sdo delimitado pelo

mercado. Se a empresa praticar um prego superior ao pre¢o desejado pelo mercado,
as vendas irao cair.

Formacéo de prego € a mesma coisa de analisar custos e agregar valor ao
mercado em que o produto esta ofertado. Bruni e Fama apresenta a relagao

existente entre custo, pre¢o e valor. Como mostra a figura abaixo.

Beneficios
Extras

=

Custo Preco Valor

Figura 15.1  Custo, prego e valor
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Enquanto o conceito genérico de custo refere-se aos gastos
incorridos pela empresa para poder ofertar o produto ou servigo, o
valor consiste nos aspectos desejados pelos clientes e atendidos
pelo produto ou servigo. O preco estara limitado entre o custo e o
valor: nenhuma empresa oferecera produtos por pregos inferiores ao
custo por tempo indeterminado. Da mesma forma, os clientes
somente estarao dispostos a pagar o prego de um produto, quando o
valor percebido for superior. Da diferenga entre o preg¢o e o custo
decorre o lucro — desejado pelas empresas. Da diferenca entre o
valor percebido e o pre¢o decorrem os beneficios extra — desejados
pelo mercado. Bruni e Fama, 2004 p. 350.

Os autores citado a cima apresentam alguns principais fatores associados

aos processos de formagao de prego, como:

e Capacidade e disponibilidade de pagar do consumidor: devem ser analisado o
poder de compra e o momento que o cliente deseja ou pode pagar, nas
vendas a prazo os encargos financeiros devem ser incluidos nos pregos;

¢ Qualidade/tecnologia do produto em relagdao as necessidade do mercado
consumidor: a empresa precisa definir claramente qual seu mercado de
atuacéo e desenvolver o produto ideal para os clientes certos;

o Existéncia de produtos substitutos a pre¢o mais vantajosos: precos
relativamente elevados podem incentivar o surgimento ou a ampliagdo da
concorréncia;

e Demanda esperada do produto: o planejamento das vendas futuras do
produto — que é fortemente influenciada pelo prego que se deseja praticar;

o Niveis de produgado e/ou vendas em que se pretende ou que se pode operar:
em decorréncia da existéncia de gastos fixos, o volume de proporgao e
vendas é fundamental na determinacéo de custos e pregos previstos;

e Mercado de atuagdo do produto: quanto mais pulverizado for o mercado,
menor sera a capacidade das empresas de fixar os precos;

e Controle de prego impostos por érgaos governamentais: na existéncia de
controle mais regidos, obviamente menor sera a flexibilidade de fixagdo de
prego por parte das empresas;

e Custos e despesas de fabrica, administrar e comercializar o produto: custos e

despesas devem ser conhecidos a fundo, principalmente a distingdo entre

gastos indiretos e fixo — associados a estrutura da empresa; dos gastos

variaveis — identificados nos produtos;
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e Ganhos e perdas de gerir o produto: gastos associados a investimentos de
natureza permanente ou em capital de giro, incluindo o custo de oportunidade

dos recursos empregados nas operagoes.

3.3.7 Nocgao ampliada de produto e valor em marketing

Para que a empresa determine pregos superiores aos custos, e necessario a
criacdo de valores mais elevados, esse processo passa pela ampliagao do conceito
de produto. Segundo Bruni e Fama 2004, existem cinco niveis de produtos que
interferem no processo de atribuicao de valor pelo mercado e sera apresentado

abaixo:

e Beneficio nucleo: consiste no servico ou beneficio fundamental que o
consumidor esta realmente comprando. Por exemplo, ao comprar uma bolsa
feminina, o cliente compra na verdade um meio de transportar seus objetos
pessoais de uma forma mais segura;

e Produto genérico: consiste na conversdao do beneficio nlicleo em uma
possibilidade de oferta, uma versao basica do produto. Por exemplo, a
necessidade de repouso e sono do beneficio ndcleo converte-se em um
prédio com quartos para alugar.

e Produto potencial: consiste nas ampliagées e transformagdes que o produto
podera sofre no futuro, apontando para sua possivel evolugédo. Nesse nivel as
empresas buscam agressivamente novas maneiras de satisfazer aos

consumidores e distinguir suas ofertas.

3.3.8 Microeconomia, pregos e custos.

A microeconomia é o ramo da ciéncia econémica que estuda o
comportamento das unidades de consumo representado pelos individuos e pelas
familias, as empresas e sua produgao e custos, a produgao e o pre¢o dos diversos
bens, servigos e fatores produtivos. Em outras palavras, a microeconomia ocupa-se

da forma como as unidades individuais que compdem a economia — consumidores
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privados, empresas comerciais, trabalhadores, latifundiarios, produtores de bens ou

servigos particulares.

A compreensdo do valor percebido pelo mercado é facilitada pelo
entendimento de alguns conceitos derivados da microeconomia, como as curvas de
demanda e os diferentes tipos de mercado os quais sao relacionados abaixo,

segundo os autores.

e Concorréncia pura: caracteriza-se por um mercado composto de muitos
compradores e vendedores comercializando um produto uniforme, como as
mesmas caracteristicas — como trigo, cacau, laranja, minério de ferro e outros.

e Concorréncia monopolista: caracteriza-se por um mercado composto de
muitos compradores e vendedores que trabalham com amplo espectro de
pregcos em razéo da possibilidade de diferenciagdo dos produtos ou servigos
para os consumidores.

e Concorréncia oligopolista: caracteriza-se por um mercado constituido de um
pequeno numero de vendedores que sdo muito sensiveis a pregos e
estratégias de marketing uns dos outros. O produto pode ser uniforme como
aco ou aluminio, ou nao uniforme como automéveis e computadores.

e Monopdlio puro: caracteriza-se por um mercado constituido de um unico
vendedor, que pode ser decorrente de um monopdlio governamental, como os
correios e telegramas, um monopdlio privado regulado, como as companhias
distribuidoras de energia, ou um monopdlio privado néo regulado — decorrente

da posse de determinada tecnologia ou patente.
3.3.9 Custos dos produtos comercializados na empresa.

Os custos da empresa Hai Importados nao sao muitos, por ser uma empresa
no regime simples nacional e por sua atividade ser apenas a venda de produtos no
varejo e atacado, os de aquisicdo, por exemplo, sdo apenas o custo do produto,

frete e ICMS. Como demonstra a figura abaixo.

PRODUTO CUSTO FRETE IMPOSTO CUSTO
TOTAL

A R$ 25,00 R$ 2,00 RS 3,25 R$ 30,25
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Os custos dos produtos para que ele fique pronto para venda sdo esses da
tabela acima, ja as despesas com venda dos produtos também nao sdo muitas, as

quais nao foram apuradas nessa pesquisa.

3.3.10 Método de formagéo de prego utilizado na empresa.

A empresa utiliza métodos muito simples de formagao de prego de venda,
diante de todos os meétodos estudados nesta pesquisa, 0 que mais se adéqua a
empresa € o método genérico de formacao de prego, visto no capitulo 3.3.2. sdo

métodos baseado-se nos custos, no consumidor ou na concorréncia.

Nos custos, a empresa a apura todos os custos de aquisi¢ao e adicionam um
percentual de lucro sobre os custos. No caso da empresa Hai Importados séo
trabalhados duas margem de lucro, uma para o pre¢o de atacado que é entre 30% e

40%, e no varejo entre 80% e 100%, como demonstra tabela abaixo.

PRODUTO | CUSTO FRETE | IMPOST CUSTO PRECO PRECO ATACADO
o) TOTAL VAREJO 40%
100%
A R$ 25,00 | R$2,00 | R$3,25 | R$ 30,25 R$ 60,50 R$ 42,35

No consumidor, tendo em vista que a empresa conhece bem o perfil dos seus
clientes, entdo ela agrega a percep¢ao que seus clientes tém do valor do produto,
ap6s a formacao do prego de venda baseada nos custos, e os gestores perceberem
que seus clientes ndo pagaram por este produto um valor X e sim um valor menor a

empresa adotara esse valor aceitavel pelo consumidor.

Na concorréncia, na maioria das vezes os pre¢os s&o definidos de fora para
dentro, ou seja, é feita uma pesquisa na concorréncia para saber o prego praticado
de certo produto, os clientes atacadistas fazem uma pesquisa de prego dos produtos
antes de efetuar a compra, por isso que a empresa faz a pesquisa antes de formar

seu prego e geralmente a empresa pratica o prego de atacado da concorréncia.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo contempla as etapas que serdo seguidas para a execugio
desse projeto, em relagao a metodologia, area de abrangéncia e técnicas de coletas
de dados.

Segundo Figueiredo e Souza (2011) Metodologia € a etapa do projeto que
descreve os passo a passo percorridos para busca do conhecimento. “Essa etapa do
projeto que devem ser descritas as caracteristicas do estudo e os procedimentos
metodoldgicos adequados ao problema a ser investigado”. Figueiredo e Souza (2011
p. 144).

“A metodologia cuida dos caminhos, dos procedimentos e das formas
de fazer ciéncia. E uma preocupagao instrumental na construgéo do
saber. Enquanto o método refere-se ao conjunto de regras que se
elege em um determinado contexto de estudo, a metodologia é a
disciplina que se ocupa de estudar e ordenar os varios métodos”.
Figueiredo e Souza (2011 p. 89).

4.1 TIPOS DE PESQUISA

Ainda segundo o autor citado acima os tipos de pesquisas se classificam com,
exploratéria, descritiva e explicativa. “Todavia, para ser considerada cientifica, a
pesquisa deve ser feita de maneira sistematica, com o uso de métodos e das

técnicas de coleta de dados correspondente a natureza do estudo”.

O presente projeto trata-se de uma pesquisa exploratéria e bibliografica.
Quanto ao tema abordado o qual foi pouco explorado, sera apresentado uma
pesquisa quantitativa. O autor afirma na pagina 95. “Quando o objeto pretende
enfocar o conhecimento de forma concreta, objetiva, mensuravel, e valendo-se de

dados estatisticos, 0 método indicado é o quantitativo”.

O projeto foi pesquisado utilizando material bibliografico publico como, livros,

artigos e sites relacionados ao tema.
4.1.2 Universo e Amostra

O universo do presente projeto € a empresa HAI IMPORTADOS localizada na
cidade NATAL, Rio Grande do Norte, a qual foi fundada em novembro de 2011 por

" dois irm&o chineses, que residem no Brasil a alguns anos com seus familiares.
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E uma loja que comercializa produtos femininos e acessoérios para produtos
eletrénicos, como bolsas, cintos, carteiras, capas para celulares, tablet e etc. A

maioria dos produtos sao de fabricagdo chinesas.

4.1.3 Coletas de dados

Os dados da pesquisa serdo fornecidos pela empresa pesquisada, as

analises dos custos sdo desenvolvidas a partir do mercado concorrente.

Segundo Figueiredo e Souza (2011p. 145). “Instrumentos de coletas
de dados: envolve a descricdo detalhada das técnicas de pesquisa a
serem utilizada para coletas d e dados. Devem-se descrever quais os
instrumentos sera (ao) usado(s), ou seja, se €& questionario,
formulario, entrevista ou observagao”.




5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que no mercado em que esta inserida a empresa, existe uma
grande concorréncia, € necessario que a mesma tenha ferramentas para poder

exibir competitividade.

As ferramentas aqui expostas deverdo fornecer condigcbes da empresa HAI
IMPORTADOS, a fazer uma melhor gestdo dos seus custos. Acredita-se que a
utilizacdo das mesmas podera ser um diferencial de competitividade, pois dara
condigbes aos gestores de melhor mensurar seus pregos e consequentemente obter

melhores resultados.

Também vale apena resalvar que existem problemas com os processos de
estocagens onde os produtos encontram-se espalhados pelas dependéncias da

empresa.

Finalizando espera-se ter contribuido para uma melhor adequag¢ao da
empresa aos padroes de custeio.
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