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SANTOS, Roberto Soares. Gerenciamento de uma Academia de Ginastica em
Natal/RN com énfase nos custos: estudo de caso no ano de 2010. Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) apresentado a Faculdade Natalense de
Desenvolvimento do RN — FARN para obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis. Natal, 2010.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal, avaliar a maneira de
gerenciamento de uma academia de ginastica de pequeno porte, verificar como
sdo contabilizadas as despesas e os custos, se € feito um planejamento e um
controle dessas contas. Como € um mercado que vem crescendo bastante nos
ultimos anos, com a grande busca ndo sé por estética, mas para uma melhor
salde e para ajudar na prevengado de doengas, um gerenciamento eficiente nesse
ramo deverda se destacar dentre os concorrentes. A procura por locais que
apresentem uma melhor estrutura, um melhor ambiente, um excelente
acompanhamento por profissionais faz com que o empreendedor procure
diferenciais que possam atrair cada vez mais clientes, e que os erros cometidos
ndo se repitam. Esse assunto é tratado com um estudo de caso da Academia de
Ginastica XYZ, através de uma entrevista com o seu proprietario e questionarios
com os alunos da mesma e com as informagdes e os resultados, ajudar na
tomada de decisbes da empresa.

Palavras-Chave: Gerenciamento, Despesas, Custos, Planejamento.
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1 INTRODUGAO

O estudo do gerenciamento e dos custos de um comércio é de extrema
importancia para o empreendedor, pois sdao usados na tomada de deciséo,
aprendizagem, planejamento e controle. Essas informagdes ajudam nas
necessidades operacionais e estratégicas da empresa. Nelas o profissional
aprende o custo, faturamento dos servigos e satisfagéo dos clientes.

Em 2011, grande parte das empresas que sao abertas no mundo fecham
antes de completarem dois anos de funcionamento. Os donos muitas vezes
fecham sem colocar toda a contabilidade da empresa no papel e sem ter um
gerenciamento do seu negdcio.

O gerenciamento com eficiéncia € apenas um entre varios fatores essenciais
de sucesso. Sendo aplicado com qualidade, o0 empreendedor tera seus recursos
com melhor rendimento gerando o retorno esperado. Para que as empresas
possam sobreviver, € necessario um gerenciamento adequado, fazendo com que
erros passados nao sejam cometidos novamente.

Com o ramo de academias de ginastica crescendo a cada ano, a
competitividade exige mais de cada uma, tornando aquela que apresenta
exceléncia em gerenciamento, qualidade e estrutura o diferencial, sendo vista
como modelo-alvo. A duvida em torno de melhor estratégia para a gestao é se a
énfase da empresa esta nos custos ou na qualidade.

A presente pesquisa busca tratar dos custos da Academia de Ginastica XYZ,
situada em Natal/RN, visando o seu gerenciamento.

Para a realizagdo 8a pesquisa, serdo analisadas os dados contabeis da
empresa, juntamente com seu faturamento e seus custos e despesas relativas ao
ano de 2010, material este fornecido pelo seu proprietario.

Em seguida sera explicitada a area de atuagdo da empresa, sua estrutura
fisica e organizacional, qual fungao ela exerce e tratamento dos seus custos.

Na conclusao, serao apresentados os resultados da pesquisa, e, quais as
dicas serdo fornecidas pretendendo melhorar o seu gerenciamento de forma que
possa ser mais produtivo e melhor administrado, eliminando possiveis custos e
despesas para a empresa, ajudando a melhorar o saldo.



1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O tema corresponde a Contabilidade de Custos e Gerencial. A presente
pesquisa destina-se a mostrar a forma de gerenciamento e apresentar dados da
Academia de Ginastica XYZ, durante o periodo do ano de 2010, e através da
coleta de dados, o que podera ser feito para melhorar a satisfacéo dos alunos, os

servigos prestados e reduzir os custos apresentados pela empresa.

1.2 CARACTERIZACAO E SITUAGAO PROBLEMATICA

Grande porcentagem das empresas que sao abertas fecham em pouco
tempo de vida, isso se deve ao mau gerenciamento alinhado a falta de um bom
profissional em seu acompanhamento, acarretando maiores gastos e dificultando
a continuidade do estabelecimento.

Com o grande crescimento do ramo de estética, saude e qualidade de vida,
mais precisamente de academias de ginastica, € exigido mudancas neste modelo
de gestédo, o que com o tempo foi percebido por muitos empresarios fazendo com
que a procura por profissionais que o auxiliassem nas tomadas de decisées em
suas empresas fossem cruciais ndao s6 para a permanéncia do seu
estabelecimento, mas principalmente para o seu crescimento.

Com esse aumento soberbo de estabelecimentos desse ramo de prestacao
de servigos no mercado, a competitividade exige mais e melhores servigos por
parte dos consumidores. Com isto, ocorre uma mudanga na perspectiva a
respeito de como os empresarios de academia de ginastica devem gerenciar a
organizagdo. Para se obter vantagem competitiva & preciso oferecer um servigo
com diferenciais, como a qualidade, o ambiente, o atendimento, entre outros.

Como resultado deste estudo busca-se responder as seguintes perguntas:
Uma academia de ginastica sem diferenciais consegue competir num mercado
tdo concorrente? Para abrir uma academia de ginastica de sucesso precisam-se
grandes investimentos? E em quanto tempo tera o retorno do investimento

esperado?
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1.3 HIPOTESES

1.3.1 Hip6tese Basica

A empresa teria um aumento de lucratividade se ocorresse a redugao de
seus custos e despesas, decorrente de um melhor planejamento e gestdo do

negdcio.

1.3.2 Hip6teses Secundarias

Com o planejamento a empresa prolonga seu periodo de existéncia.

Uma boa gestdo ajuda a eliminar custos desnecessarios, fazendo com que o
dinheiro gasto neles possa ser investido na empresa.

Com gastos reduzidos, o valor da mensalidade da academia podera ser
reduzido atraindo mais alunos, porém, verificando os gastos fixos.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Avaliar a maneira de gerenciamento de uma academia de ginastica na zona
norte de Natal/RN, obter os dados da mesma, como gastos, custos, o precgo, e
colher as opinides dos alunos a respeito dos valores pagos e da sua infra-

estrutura.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Pesquisar os fatores de escolha dos alunos na academia de ginastica;

- Identificar os recursos que a academia de ginastica oferece para os seus
alunos;

- Avaliar o plano de marketing da academia de ginastica;

- Analisar os dados apresentados pela empresa, como gastos fixos e
variaveis, manutencao, e folha de pagamento;

- Investigar se ha irregularidades em documentos ou se ndo ha pagamentos

de impostos e tributos;
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- Analisar os gastos desnecessarios e os custos evitaveis;
1.5 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema foi em busca de ajudar nos custos da academia de
ginastica, visto que o mercado ndo da muita atengdo a tal ramo. Hoje em dia as
pessoas ndo buscam apenas estética, ou seja, ndo se preocupam apenas com O
seu corpo, e sim com a sua saude, o que faz com que a procura por academias
de ginastica aumentem cada vez mais. Academias de Ginastica estdo presentes
em casas, condominios, clubes, escolas, hotéis e até empresas.

Segundo o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas), o Brasil € o segundo pais em numeros de academia de ginastica,
ficando em quarto lugar quando se trata de faturamento. Com esse crescimento,
deve-se buscar diferenciais, como a exceléncia em gestdo para garantir esse
sucesso, ja que é grande a diferengca em relagado ao porte das academias no pais.
O mercado é formado em sua maioria por micro, pequenas e médias empresas,
em que a capacidade de gestdo administrativa & precaria apesar do valor do
investimento inicial ser razoavelmente alto.

Com o propdsito de acompanhar esse crescimento e a fim de estudar
sucintamente os gastos destas, procuramos ndo apenas ajudar a diminuir os
gastos desnecessarios ou elimina-los, mas acompanhar em seu gerenciamento e

inovagao.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o conceito de método e método cientifico, o tipo de
método escolhido na pesquisa; método dialético e os seus conceitos ao longo do
tempo. Mostra definicbes do método de estudo de caso, muito utilizado em
pesquisas desse tipo. Os conceitos de método estatistico também fazem parte
desse capitulo. Por fim, a utilizagdo de técnicas de coletas de dados utilizadas na

pesquisa.

2.1 ESCOLHA DO METODO

Para melhor entendimento, vamos citar o que € método através de varios
conceitos. Os métodos citados e conceituados sdo os que serdo utilizados

durante o projeto de pesquisa.

O método é um instrumento do conhecimento que proporciona
aos pesquisadores, em qualquer area de sua formacao,
orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa, formular
hipéteses, coordenar investigacbes, realizar experiéncias e
interpretar os resultados. Em sentido mais genérico, método, em
pesquisas, seja qual for o tipo, € a escolha de procedimentos
sistematicos para descricdo e explicagdo de um estudo. No
desenrolar da pesquisa, podem aparecer varias formas de
métodos. (FACHIN, 2006, p.29)

Entende-se que o método € utilizado em varias areas das ciéncias e sua
aplicacado diferencia a cada um. Mas métodos ndo sdo aplicados apenas nas

ciéncias, ha outros ramos de estudo que também os empregam, por esse motivo,

existem varios tipos de métodos.

Método é a maneira de se proceder ao longo de um caminho. Na
ciéncia, os métodos constituem os instrumentos basicos que
dispbem em sistemas e tracam de modo ordenado a forma de
proceder do cientista para alcangcar um objetivo ao longo de um
percurso. (FERRARI, 1982, p.20)
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De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que permite alcancar o objetivo, tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Segundo Fachin (2006), todo trabalho cientifico devera ser baseado em
procedimentos metodolégicos. Esses procedimentos irdo desenvolver
adequadamente um estudo, porem, o método deve ser analisado e
fundamentado.

O método cientifico € de uso obrigatério da ciéncia. Mas ndo é uma tarefa
simples, ele requer criatividade, inteligéncia e imaginagao.

Fachin (2006) diz que o método € um plano de agéo, uma estratégia, com
pretensées de atender o objetivo. Os métodos cientificos devem atender a cada
tipo de pesquisa.

Segundo CERVO e BERVIAN (1983), em seu sentido mais geral, o método
é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir
um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o
conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na investigacéo e
demonstracdo da verdade.

Portanto podemos chegar a conclusao que o metodo pode ser empregado
em varias ciéncias e € um conjunto de processos, ou de procedimentos gerais,
baseados em principios légicos e racionais.

O método utilizado para a elaboragao desse trabalho académico € o método
dialético.

Em Marconi e Lakatos (2010), Dialética € uma palavra originaria da Grécia
Antiga, que tem o conceito equivalente ao de dialogo. Refere-se a uma
argumentagao de distingdo dos conceitos envolvidos na discussdo. Com o tempo,
recebe o conceito de “mudanga’, segundo o filésofo Heraclito de Efeso,
acreditando que por meio do conflito que tudo se altera, os seres estao em
constante movimento. Mais de um século depois, é a vez de o filésofo Aristételes
reintroduzir os principios dialéticos. Aristételes define a dialética como a logica do
provavel, do processo racional que ndo pode ser demonstrado.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2010), o pensamento dialético recebe
reforgos no século XVI e no século XVIIl, mas é com Hegel que ele atinge o seu
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apogeu. Hegel acredita que a dialética é a légica do conflito, do movimento, da
vida. A dialética é a contradicao.

Para alguns estudiosos, este método consiste em um modo esquematico de
explicacdo da realidade que se baseia em oposicbes e em choques entre
situacdes diversas ou opostas. Ao contrario do método causal, no qual se
estabelecem relagdes de causa e efeito entre os fatos, 0 modo dialético busca um
conflito entre dois ou mais fatos para explicar uma nova situagao gerada através

desse conflito.

2.2 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa utilizado no presente trabalho é o de estudo de caso,
também conhecido por Método Monografico, € um método focado no
recolhimento de informagdes e de dados reais, criado por Le Play, um soci6logo
francés que estudava familias trabalhadoras e a sociedade da Europa.

Para Fachin (2006), esse método € caracterizado por ser um estudo
intensivo, com intensa investigagéo de todos os aspectos do caso. Pode se tratar
de um elemento, ou de inumeros. O estudo é auxiliado pela formulagdo de
hipéteses, de estatistica, uso de entrevista, de formulario e de questionario para a
pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), o estudo de caso retne o maior numero
de informacdes detalhadas, utilizando diferentes técnicas de pesquisa, que visa
compreender uma determinada situagdo e descrever a complexidade de um fato.

Segundo Trivifios (1987, p. 133 apud MARCONI E LAKATOS, 2010, p.274):
“O Estudo de Caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que
se analisa profundamente”.

Em Marconi e Lakatos (2010), explica-se que:

[...] Partindo do principio de que qualquer caso de que se estude
em profundidade pode ser considerado representativo de muitos
outros ou até de todos os casos semelhantes, o método
monografico consiste no estudo de determinados individuos,
profissbes, condi¢des, instituicdes, grupos ou comunidades, com a
finalidade de obter generalizacdes. A investigacdo deve examinar
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o tema escolhido, observando todos os fatores que influenciaram
e analisando-o em todos 0s seus aspectos.

A principal fungdo do estudo de caso segundo Fachin (2006) é a explicagédo
organizada das coisas (dos fatos) que ocorrem no contexto social e que
geralmente se relacionam com uma diversidade e variaveis. Quando isso ocorre,
os dados deverao vir representados por quadros, tabelas, graficos estatisticos e
por uma analise descrevendo o que cada um caracteriza.

Para Ludke e André (1986, p.18-20 apud MARCONI E LAKATOS, 2010,
p.274). “No Estudo de Caso, algumas caracteristicas sdo fundamentais, como
visar a descoberta, usar linguagem simples, permitir substituicbes e retratar a
realidade de forma ampla”.

Para Luna (1989, p. 38 apud MARCONI E LAKATOS, 2010, p.274-275): “O
que caracteriza fundamentalmente o método é utilizar diferentes técnicas de
coleta e de fontes dados”.

Fachin (2006) explica que no método de estudo de caso ndo se pode
prescindir da analogia e do procedimento analitico. Esse método apresenta
algumas caracteristicas que auxiliam no levantamento de dados. Essas
caracteristicas definem a relagdo entre as semelhangas e as diferencas. O
método sempre se baseia em objetivos especificos do estudo, levando em conta
a amostragem estatistica.

Ele tem valor especial com relagdo a sua utilidade no comércio e na
industria, segundo pesquisadores da area de marketing. (FACHIN, 2006, p.46)

Como vantagem do método, esta o fato de que se pode obter a conclusédo
do estudo de todos os elementos que envolvam uma entidade completa, em vez
do estudo de varios aspectos selecionados, afirma Fachin (2006).

Para Marconi e Lakatos (2010), a vantagem do método consiste no seguinte:

[...] respeitar a totalidade solidaria dos grupos, ao estudar, em
primeiro lugar, a vida do grupo em sua unidade concreta,
evitando, portanto, a prematura dissociagdo de seus elementos.
S&do exemplos, desse tipo de estudo, as monografias regionais, as
rurais, as de aldeia e, até, as urbanas.
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Fachin (2006) assegura que uma das principais desvantagens € quando,
desenvolvido por principiantes, os resultados sdo mais consideragdes do que em
conclusdes, pois as conclusdes sdo abrangentes e néo transmite confianga.

E um método de pesquisa voltado para o contemporaneo, para o real. Trata-
se de um contexto da vida real com o levantamento e coleta de dados. E utilizado
por diversas areas e procura facilitar ou solucionar as questdes de quem o
investiga.

Também foi utilizado o método estatistico, que foi planejado por Quetelet,
um filésofo e matematico belga, que através de processos estatisticos, verificou a
possibilidade de obter conjuntos complexos e até representagdes simples, e
constatou que elas tém relagées entre si. (MARCONI E LAKATOS, 2010, p.93)

Assim, para Marconi e Lakatos (2010), o método estatistico significa redugao
de fendmenos como politicos, econdmicos, sociolégicos etc. a termos
quantitativos e a manipulagdo estatistica, permitindo comprovar as relacées dos
fendbmenos entre si, e obter generalizagbes sobre sua natureza, ocorréncia ou
significado

O método é aplicado ao estudo dos fendmenos aleatdrios, segundo Fachin
(2006), e quase todos os fendémenos da natureza sao aleatérios. Esses
fenbmenos se destacam porque se repetem e estdo associados a uma
variabilidade. Depois que ocorre um fendmeno aleatério, para ver o resultado de
uma nova ocorréncia com preciséo é impossivel. Os resultados distribuem-se com
certa regularidade na repetigédo, geraimente acentuada em termos de frequéncia.

Esse método utiliza-se de amostragem, sendo indispensavel no estudo de
certos aspectos da realidade social em que o objetivo € medir o grau de relagao
entre dois ou mais fenémenos. Ele constitui a capacidade de avaliar da melhor
forma possivel a propriedade ou propriedades reais de um individuo. (FACHIN,
2006)

Segundo Marconi e Lakatos (2010), o papel do método estatistico, €
fornecer uma descrigdo quantitativa da sociedade, considerada como um todo
organizado. Também & um método de experimentacdo e prova, pois € método de

analise.
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Para Fachin (2006), a fungdo primordial do método estatistico & a
representacido e a explicacdo sistematica das observagdes quantitativas
numeéricas relativas a fatores procedentes das ciéncias sociais que ocorrem em
determinada sociedade, ou de fendmenos de diversas naturezas pertencentes a
outras ciéncias. Sao fatos que envolvem varias causas e sao representados por
tabelas, quadros estatisticos e graficos. E necessario o conhecimento basico de
estatistica e saber como aplica-los para o uso desse método.

Esse método é definido como um método de utilizagdo de probabilidades
estatisticas, e os resultados obtidos n&do apresentam 100% de certeza, mas
chegam bem préximos disso. Quando o método € bem empregado, os resultados
sdo bem proximos da realidade, aumentando o grau de serem verdadeiros e

atingindo uma margem de erro minima.

2.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O presente trabalho consiste na pesquisa de uma Academia de Ginastica em
Natal/RN, na zona norte da cidade. A pesquisa € com base nos dados fornecidos
pelo administrador e respostas dos alunos da academia. As pessoas a serem
pesquisadas tem faixa etaria média entre 18 e 24 anos, seja do sexo masculino
ou feminino, quase todos estudantes, que moram nas proximidades do

estabelecimento.

2.4 VIABILIDADES DOS DADOS
2.4.1 Coleta de Dados - Observacgéo

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a observagédo é uma técnica de coleta
de dados que obtém informagdes através da visdo, do olfato e de examinar fatos
ou fendmenos com a finalidade de obter determinados aspectos da realidade.

“E um elemento basico da investigagéo cientifica, utilizado na pesquisa de
campo e se constitui na técnica fundamental da Antropologia® (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p.275)
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Para Marconi e Lakatos (2010), essa técnica ajuda o pesquisador a
identificar e conseguir prova a respeito de objetivos que os individuos nao
percebem, mas que esclarecem seu comportamento. A observagdo apresenta
uma maior ligagdo com a realidade, sendo o inicio de uma investigagao social.

Para Selltiz (1967, p.233 apud Marconi e Lakatos, 2010, p.275): “A
observagéo torna-se cientifica @ medida que € planejada seguindo certas regras,
e vindo apresentado por um formulado plano de pesquisa”.

O objetivo principal € o de registrar e reunir informacgdes, devendo ser
administrada e organizada, possibilitando um contato pessoal e mais préximo
entre o investigador e o assunto pesquisado. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.
275)

Tem a vantagem de estudar varias manifestag¢des, identificando um conjunto
de agdes e de comportamentos e pode perceber se as respostas sdo verdadeiras
e confiaveis. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 276)

E uma técnica limitada, podendo ser demorado, pois trata dos aspectos da
realidade e da vida cotidiana, algo que as informagbées nem sempre s&o
acessiveis. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 276)

Segundo Ander Egg (1978, p.96 apud Marconi e Lakatos, 2010, p.276), ha

varias modalidades de observagao:

a) segundo os meios utilizados: ndo estruturada ou assistematica
e estruturada ou sistematica;

b) segundo a participagdo do observador: ndo participante e
participante;

c) segundo o numero de observagdes: individual e em equipe;

d) onde se realiza: na vida real (trabalho de campo ou em
iaboratério).

Sera utilizado o método de observagcdo por este dar a possibilidade de
coletar informagdes que ndo necessitam de muito vinculo com o empresario, pois
o mesmo nao dispde de muito tempo para sanar os questionamentos que
poderao surgir. Através desse método podera ser verificada se os dados obtidos
condizem com a realidade da empresa, observando se as receitas estdo cobrindo

as despesas, por exemplo.
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2.4.2 Tratamento dos Dados

O projeto de pesquisa baseado em dados da Academia de Ginastica XYZ, em
Natal/RN. A primeira parte do projeto sera com base nas observagdes feitas no
interior do estabelecimento e através das medidas tomadas pelo administrador
como forma de gestdo de sua empresa. As respostas dos alunos sobre algumas
perguntas com relagdo a academia em que praticam atividades fisicas serao
levadas em conta.

A segunda parte do projeto sera o recolhimento de informagdes e dados
contabeis da empresa. Serao analisados os dados e feito graficos e tabelas. A
empresa seguira com anonimato, por preferéncia do empreendedor, porém, seus
dados, poderéo ser explicitos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Diante da importdncia da Contabilidade para as empresas, sejam elas
industriais ou empresariais, do varejo, atacado ou do ramo de prestacdo de
servicos, € necessaria a compreensdo do conteudo deste capitulo para as
discussdes em foco do trabalho. O capitulo traz os conceitos da Contabilidade
Geral, Contabilidade Gerencial e Contabilidade de Custos, que sdo muitas vezes

confundidos.

3.1 Contabilidade Geral

Para o melhor entendimento do assunto, serdo abordados primeiramente
os conceitos da contabilidade e o seu inicio. Segundo Marion (1986), a
Contabilidade esta presente desde os homens primitivos, quando eles contavam o
seu rebanho. Mas nao apenas no numero do rebanho e sim na preocupagéo do
crescimento do seu rebanho e da sua riqueza.

De acordo com Marion (1986), no inicio da Contabilidade, o homem visava
a medicdo do lucro e o controle do seu patrimbnio, mesmo sem o controle da
escrita. O patriménio foi definido com a herancga de pai para filhos ou parentes.

Ao longo do tempo a contabilidade foi se evoluindo desde o mundo antigo
passando pelo periodo medieval e moderno até os dias atuais. Com essa
evolucdo foram adquiridos novos conceitos. Utiliza-se o conceito de Marion (1998,
p.24): “Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informagoes uteis
para a tomada de decisGes dentro e fora da empresa.” A ciéncia contabil é
essencial para o sucesso dos negécios, segundo Marion (1998, p.24): “Uma
empresa sem boa contabilidade & como um barco & deriva ao sabor dos ventos”,
sendo utilizado também pelo governo para a arrecadagéo dos impostos.

A contabilidade é um instrumento que fornece o maximo de informacdes
através de registros. Estuda, registra, acompanha e controla o patrimdnio das
entidades, além da apuragdo do resultado do periodo. A contabilidade apresenta
fungbes econdmicas e administrativas de extrema importancia sendo
aconselhavel que todos os administradores e todos os tipos de organizagéo

compreendam sua utilidade e limitagGes.
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3.2 contapnigaae uerencias

A Contabilidade Gerencial orientara o conjunto de conhecimentos
contabeis organizado para a tomada de decisdes e de informagdes a terceiros,
sendo esse, o0 objetivo da Ciéncia Contabil.

Para Atkinson et al.(2008), Contabilidade gerencial é o processo de
identificar, mensurar, relatar e analisar as informagées sobre os eventos
econdémicos da organizacdo. E o processo de produgdo de informagdes
financeiras e operacionais para funcionarios e gerentes, devendo ser orientado
pelas necessidades de informacgéao interna e dirigir suas decisdes operacionais e
de investimentos.

A Contabilidade Gerencial € um processo que produz informagbes
estratégicas, econdmicas, de gestdo e de custos, entre outras atividades
presentes nas empresas, com resultados que buscam melhorar o lucro e o
desempenho das mesmas.

Segundo Crepaldi (2004), a Contabilidade Gerencial € uma atividade
fundamental na vida econémica. Desde as economias simples, quando é
necessario manter a documentagido dos ativos, das dividas e das negociagdes
com terceiros, até nas complexas economias modernas, tornando-se ainda mais
importante. Uma vez que os recursos sao escassos, temos de escolher entre as
melhores alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados contabeis.
Em amplo sentido, a Contabilidade trata da coleta, apresentacao e interpretagao
dos fatos econémicos.

De Acordo com Padoveze (2004), a Contabilidade gerencial € o ramo da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas fungdes.

A Contabilidade Gerencial utiliza-se de organizagdo e planejamento para
atender a necessidade de seus usuarios, fornecendo a eles informagdes que os
auxiliem na tomada de decisdes, a fim de alcangar seus objetivos através de
relatérios da empresa, comparando o planejado com o realizado. A Contabilidade
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Gerencial prepara as informacgdes de forma simples e objetiva para o processo de
gestao das empresas.

A tomada de decisdes depende muito das informagdes que sdo adquiridas,
em quantidade e qualidade. Dai a grande importancia de coletar os dados,
seleciona-los, analisa-los e expressa-los, com o objetivo de atender os desejos
das empresas. Para o melhor entendimento e compreensao, os dados deverao
apresentar clareza e relevancia.

Segundo Crepaldi (2004), o ponto fundamental da Contabilidade Gerencial
€ o uso da informagao contabil como ferramenta para administragdo, produzindo
informacgao operacional financeira para funcionarios e administradores. Deve ser
direcionado pelas necessidades de informagdes dos individuos internos da
empresa e orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.

Para ludicibus (1998), a contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, esta voltada unica e exclusivamente para a administragdo da empresa,
procurando fornecer suas informacdes que se encaixam de maneira valida e
efetiva no modelo decisério do administrador.

ludicibus (1998) afirma que a Contabilidade Gerencial consiste em fornecer
informacgdes habeis para a avaliacdo de desempenho. Este desempenho leva em
consideragdao a apuracado de resultados e apreciacdo dos varios setores da
empresa.

A Contabilidade Gerencial € uma pec¢a vital dentro de uma empresa,
servindo como um guia para seu crescimento do negécio. A contabilidade
gerencial ndo age apenas momentaneamente nas empresas, ela dita toda a
perspectiva de futuro, agindo em conjunto com a administracdo para uma boa
gestdo através de informagdes contdbeis. As empresas ficam desprovidas desse
auxilio de planejamento, organizagéo e gestao por parte dos contadores que em
assumem apenas fungodes fiscais e pessoais.

Nessa necessidade encontrada pelas empresas que elas recorrem ao
contador gerencial. Para Crepaldi (2004), o contador gerencial € um profissional
versatii que identifica, acumula, mede, analisa, prepara, interpreta e relata
informagdes financeiras e operacionais que sao utilizadas para a administragcao
de uma empresa, nas funcbes de planejamento, avaliagdo e controle de suas
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atividades assegurando o uso apropriado e a responsabilidade abrangente de
Seus recursos.

Para ludicibus (1998), um contador gerencial € o elemento com formacgao
bastante ampla, inclusive com conhecimento, sendo das técnicas, pelo menos
dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com métodos
quantitativos. Ele sera o responsavel em transformar nimeros em informagées
para a tomada de decisdo, ou seja, alguém que deve participar das rotinas
administrativas de seus clientes, fornecendo suporte para que esses possam
dedicar-se exclusivamente a parte administrativa.

O contador gerencial sabe que as informacgbes elaboradas por ele sera
solugdes para os eventuais problemas de outras pessoas. Ele faz um estudo
baseado nessas tais necessidades antes de tomar suas decisbes. As
necessidades sado relatadas e especificadas pelos usuarios das informacgdes,
visando atender adequadamente o processo de decisao.

3.3 Contabilidade de Custos

A gestdo econbmica de custo e dos pregos de venda das empresas de seus
produtos e servigos € o segmento da ciéncia contabil denominado contabilidade
de custos.

Segundo Pandoveze (2006), a necessidade de um ramo especifico da
Ciéncia Contabil para se dedicar a questdo dos custos nasceu com a Revolugao
Industrial no século XVIII com o advento de novas invengbes e dos primeiros
processos automatizados, quando se iniciou a produgcdo em massa, contrapondo-
se a producao artesanal. A partir dai, a contabilidade que havia desenvolvido
excelentes metodologias e sistemas de informagédo para o ramo comercial teve
que desenvolver metodologias complementares para a gestao do setor industrial.

A diferenga fundamental entre o custo dos produtos das empresas
comerciais e o custo dos produtos das empresas industriais € que as empresas
comerciais tém um sé insumo para o custo de mercadorias adquiridas para
revenda, enquanto as empresas industriais tende a utilizar varios insumos para o

processo de obtengédo (produgdo) dos produtos.
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Durante a Revolugdo Industrial, existia apenas a Contabilidade Financeira,
que estava bem desenvolvida para as atividades comerciais. Para Martins (2003,
p.19): “Até a Revolugao Industrial (século XVIIl), quase s6 existia a Contabilidade
Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais.”

A Revolugao Industrial trouxe grandes mudangas para o mercado, surgindo
as industrias, que modificou 0 modelo de produgado, e como consequéncia, veio o
inicio da Contabilidade de Custos que se desenvolveu com a mecanizagao no
periodo do Mercantilismo, este marcado pela compra e venda de mercadorias.

Segundo Martins (2003), as empresas eram basicamente comerciais € seus
estoques eram avaliados e registrados pelo valor da aquisicao, tarefa simples se
comparada com empresas industriais. A Contabilidade de Custos € uma forma de
resolver seus problemas de mensuragao monetaria dos estoques e do resultado,
e nao tem fungcdo administrativa. Por esse motivo de nao ser utilizada com
potencialidade no campo gerencial, a Contabilidade de Custos deixou de ter uma
evolugao mais acentuada por um longo tempo.

Desde entdo, houve uma busca acentuada com relagdo ao aprimoramento
da Contabilidade de Custos, aperfeicoando seus métodos e técnicas, para que
suas informagdes possam ser necessarias para 0 processo de gestdo
principalmente quando se refere ao desempenho, planejamento e controle das
atividades das empresas.

“Contabilidade de custos € o ramo da contabilidade que se concentra em
fornecer os dados detalhados sobre custos que a administragéo precisa para
controlar as operagdes correntes e planejar o futuro.” (VANDERBECK, NAGY,
2003, p.443).

De acordo com Horngren, Foster e Datar (2004, p.2):

A Contabilidade de Custos fornece informagdes tanto para a
Contabilidade Gerencial quanto para a Financeira. Mede e relata
informacgdes financeiras e nao-financeiras relacionadas ao custo
de aquisicdo ou a utilizagdo de recursos em uma organizagao;
inclui aquelas partes, tanto para a Contabilidade Gerencial quanto
da Financeira, em que as informagdes de custos séo coletadas e
analisadas.
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Custos & de extrema importdncia para a Contabilidade, com suas
informacgdes e definicdes sendo cruciais para as tomadas de decisées. E utilizado
técnicas e recursos néo s6 da Contabilidade Financeira e Gerencial, mas também
de outras ciéncias como a Administragdo, Economia, Finangas, entre outras.

A contabilidade de custos estd sendo cada vez mais valorizada, pois com a
forte competitividade das empresas, aquela que apresentar uma 6tima estratégia,
possuira o diferencial e saira na frente das demais concorrentes. Para
VanDerbeck e Nagy (2003), as empresas de hoje estdo dando mais énfase no
controle de custos tentando manter os seus produtos competitivos.

Segundo VanDerbeck e Nagy (2003), a contabilidade de custos fornece
informagdes que permitem a geréncia atribuir recursos para as areas mais
eficientes e rentaveis da operagao, além dos dados detalhados sobre custos que
a gestao precisa para controlar as operagdes atuais e planejar futuramente.

A contabilidade de custos cresceu bastante em empresas nao industriais,
como no comércio, instituicoes financeiras e firmas de prestagcdes de servigos,
onde foi explorado seu potencial para o controle e para as tomadas de decisdes,
tanto no curto quanto no longo prazo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as informagdes sobre a empresa e os
dados coletados referente ao ano de 2010 da Academia de Ginastica XYZ,
disponibilizados pelo seu proprietario e através das respostas dos seus alunos.

4.1 CARACTERIZAGOES DA EMPRESA

Através de uma entrevista com o seu proprietario, podemos conhecer um
pouco mais do ambiente e da histéria da empresa. A Academia de Ginastica XYZ
fica situada na Rua Rio das Fortunas, n® 50, Trairi, na zona norte da cidade de

Natal/RN, conforme a figura 1.

Figura 1 — Localizag3o da presa




29

A empresa oferece a pratica da ginastica e atividades fisicas proporcionando
uma melhor qualidade de vida, boa saude, uma melhor estética e diminuigdo do
stress por aqueles que a praticam. Sendo assim, € uma empresa do ramo de
prestagao de servicos de avaliagéo, orientagdo, acompanhamento e prescricio
das atividades fisicas, com supervisdo de profissionais da area de educagéo fisica

Foi constituida em 13/10/2009 por Silas Jacome Pajel, profissional da
Educagéo Fisica, registrado pelo Conselho de Educagao Fisica, € com 20 anos
no mercado. O empreendimento teve inicio a partir da idéia de seu proprietario
em abrir o seu préprio negécio, pois como ja estava a bastante tempo no ramo da
pratica de atividades fisicas, com a fungdo de professor e também de
administrador de academias de ginastica, ja apresentava bastante experiéncia no
setor. Seu proprietario investiu um capital inicial de R$ 100.000,00 em moeda
corrente nacionai.

4.2 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Primeiramente, sera analisado como €& o mercado desse ramo de academias
de ginastica, como a Academia de Ginastica XYZ se situa dentro do mercado e
analisar a situagdao e o comportamento dessa empresa que estd em estudo a
partir de um questionario que foi disponibilizado ao seu proprietario para apurar as
respostas dos seus alunos e também através de uma entrevista com ele.
Consequentemente, verificar os pontos que podem ser melhorados, a curto e em
longo prazo.

Segundo o SEBRAE, existem no Brasil quase 17.000 academias de
ginastica, sendo o maior mercado da América Latina no ramo e o segundo com
maior numero no mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos e gerando um
faturamento em torno de R$ 2 bilhdes segundo a ACAD — Associagao Brasileira
de Academias. O setor cresce cerca de 10% ao ano, atendendo a 1,7% da
populagéo, representando uma freqiéncia de 3,2 milhdes de pessoas.

Ha cerca de 20 anos veio esse investimento dos empresarios na construgao
dessas empresas, que sao verdadeiros centros de atividades fisicas, oferecendo
espago amplo e as ultimas novidades em atividade fisica aos seus usuarios.
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Antigamente as academias se restringiam somente aos praticantes de
musculagao e atletas que pretendiam aprimorar as suas atividades exercidas, e
esse ambiente contava apenas com o proprio proprietario, que era o professor e
atendia toda a demanda.

Diante do grande desenvolvimento tecnolégico e desse ramo empresarial, as
academias desenvolveram-se e a sua procura esta cada vez maior, pois as
pessoas nao procuram apenas estética, buscam cada vez mais saude. A busca
pela pratica desportiva esta presente em todas as idades, pessoas cada vez mais
novas buscam as academias, assim como idosos da mais avangada idade,
procura meios que o ajudam a viver cada vez mais. A procura pelas academias &
uma tentativa da populacao para exercitar-se e nao viver uma vida sedentaria,
mas eles ndo buscam apenas uma pratica de atividades qualquer, eles buscam
uma forma orientada e segura, através de acompanhamento por profissionais
devidamente qualificados.

A Academia de Ginastica XYZ também enfrenta fortemente essa
concorréncia do mercado, contando com outra academia no mesmo bairro além
de outras seis academias nos bairros vizinhos. Apesar de ser a mais nova dessas
academias, € uma das principais, apresentando grande quantidade de alunos
apesar do pouco tempo de funcionamento.

As academias sao classificadas em pequenas (aquelas que possuem até
300 alunos), médias (entre 300 e 2000 alunos), e grandes (acima de 2000
alunos), tendo como referéncias, cidades metrépoles do Brasil. Nesse mesmo
estudo foi identificado que as academias pequenas sido de propriedade dos
profissionais da Educacdo Fisica, ou aqueles que sao registrados junto ao
Conselho de Educacgéao Fisica, para poderem exercer a orientacao das atividades
fisicas. As academias desse porte apresentam entre um e trés professores. As
academias médias e grandes sao aquelas de propriedade de mais de um
profissional da Educacgéao Fisica ou de empresarios, que contratam em meédia,
entre cinco a vinte professores para as academias médias, chegando a
ultrapassar cinquenta professores as que sao consideradas de grande porte.

A Academia XYZ em sua época de maior fluxo de alunos atinge em média
150 alunos, no periodo de férias de faculdade e muitas vezes do trabalho, quando
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também se relacionam com datas comemorativas de festas de final de ano e no
periodo do verao, onde os clientes dispdem de mais tempo para a pratica
desportiva. A empresa conta com dois profissionais, o seu proprietario que fica o
dia todo, e um funcionario que fica em horarios de maior fluxo de alunos.

As academias atendem aos mais diversificados horarios de funcionamento,
com a finalidade de ampliar para uma melhor acessibilidade dos seus clientes.
Nos grandes centros, a maioria abrem suas portas das 6 horas até as 24 horas,
possibilitando a aqueles alunos que possuem uma maior jornada de trabalho, o
direito de realizarem as atividades fisicas. Isso acontece bastante nas grandes
cidades, onde o transito € intenso, e que consume muito o tempo do trabalhador.
Com a grande parte dos clientes em jornada de trabalho de oito horas diarias, as
academias apresentam um maior fluxo na parte da noite.

A Academia de Ginastica XYZ, por se localizar em um bairro residencial,
onde ha pouco comércio, apresenta quase todos os alunos moradores locais. Seu
horario de funcionamento sao de 13 horas diarias durante a semana, abrindo das
6 horas e fechando as 11 horas, e abrindo das 15 horas até as 22 horas. A
academia também abre durante os sabados, das 8 horas as 11 horas. O maior
fluxo de alunos é durante o horario noturno, onde € necessario mais um
profissional para o acompanhamento e orientagdo dos mesmos.

A maior quantidade de alunos na Academia XYZ, pertencem ao sexo
masculino, conforme mostra o grafico 1. O grafico 2 identifica as idades dos

frequentadores, e o gréafico 3, o nivel de escolaridade deles.

O HOMENS
B MULHERES

Gréfico 1 - Sexo dos Alunos
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@ Até 20 anos

B 21 a 30 anos

0031 a 40 anos

O acima de 40
anos

Gréafico 2 — Idade dos Alunos

O grafico 2 mostra que a maior parte dos alunos sao jovens, com um total de
77% com a idade de até 30 anos de idade, restando apenas 23% dos alunos com
idade acima. Devido a essa enorme presenga dos clientes serem jovens, reflete
na escolaridade deles, conforme o grafico 3, que mostra que 62% dos alunos
ainda nao chegaram a Universidade e apenas 10% s&o formados.

@ 1° Grau Completo
H 2° Grau Completo
[0 3° Grau Incompleto
[0 3° Grau Completo

28%

Gréafico 3 — Grau de escolaridade dos Alunos
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O empresario explica que a boa qualidade das suas maquinas, o seu
atendimento, orientacdo e o acompanhamento, além do valor da mensalidade ser
bem acessivel para a infra-estrutura que apresenta, atende bem aos padrdes do
bairro na qual se localiza. Esse resultado pode ser encontrado nas respostas dos

seus alunos, no questionario de multipla escolha que eles responderam, conforme
mostra a Tabela 1.

Amb

iente Agradavel 38 25%
Maquinas Novas 32 21%
Qualidade dos professores 27 18%
Diversidade de Horarios 16 11%
Preco acessivel 14 9%
Variedade de maquinas 12 8%
Indicagdo de amigos 7 5%
Facilidade de acesso e proximidade 4 3%

Tabela 1 — Motivos da escolha da Academia

Pode-se verificar que os alunos sentem realmente um ambiente agradavel,
como mostra o resultado. As maquinas novas, a qualidade dos professores, e 0
preco também sdo considerados fatores relevantes, que pesam na escolha dos
alunos para a Academia XYZ. O que determinou a escolha de 80% dos alunos e
foi crucial na resposta deles, foi a experiéncia de ja terem frequentado outras
academias, como mostra o grafico 4 a seguir. Essa experiéncia em outras
academias é um fator que também obriga mais da empresa, em atender bem ao
cliente que esta cada vez mais exigente, principalmente os que ja tem um certo
tempo dentro das academias.
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Ja frequentou outra
academia

E Nunca frequentou outra
academia

Gréfico 4 — Alunos que ja frequentaram outras academias
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Com relagdo aos alunos que ja frequentaram outras academias, foi

perguntado o tempo médio de permanéncia na pratica das atividades nas

academias anteriores, como mostra a tabela 2 abaixo.

mais de 2 anos 30 38%
entre 1 e 2 anos Z3 29%
entre 6 meses e 1 ano 12 15%
entre 3 meses e 6 meses 9 11%
até 3 meses 6 7%

Tabela 2 — Tempo Médio de Permanéncia em outras Academias

Apesar de 80% dos alunos ja terem freqientado outras academias, 67%

deles ja permaneceram pelo menos 1 ano na pratica das atividades de

musculagao e apenas 7% dos que responderam ao questionario ndo chegaram a

praticar nem 3 meses de atividades em outras academias. Esse indice de 67%

mostra que é um bom percentual que pratica essas atividades ha algum tempo e

que tem um certo conhecimento dentro das academias que escolheram a

Academia XYZ por algum dos motivos apresentados na tabela 3.

Ambiente Agradavel 23 28,75
Maquinas Novas 18 22,5
Qualidade dos Professores 15 18,75
Disponibilidade de Horarios 12 15
Fechamento 10 12,5
Facilidade de Acesso 8 10
NZo obteve resultados 6 @5
Nivel dos Frequentadores 5 6,25
Indicacao de Amigos 3 3,75

Tabela 3 — Motivos da Mudanca de Academia
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O que fica evidente nesses resultados da tabela 3, é que os motivos da
mudanga de academia daqueles que ja frequentaram outras academias, sdo os
mesmos de pessoas que nunca praticaram atividades em outras academias
também ter procurado a Academia de Ginastica XYZ. O ambiente agradavel é o
principal motivo que incentiva os frequentadores de academias a ir em busca da
Academia XYZ, com 28,75%. As maquinas novas vem logo em seguida, com
22,5% das escolhas por troca de academia. A tabela 4 mostra os motivos da
procura por uma academia de ginastica.

Estética 68 45%
Saude 53 35%
Condicionamento Fisico 10 7%
Bem Estar 7 5%
Lazer 6 4%
Reeducacao Alimentar 4 3%
Outros 2 1%

Tabela 4 — Motivos da procura por uma Academia

A tabela 4 mostra que quase a metade dos alunos da academia buscam a
pratica das atividades por motivos de estética, apresentando 45% do resultado
total. Esse fato ainda é o principal motivo dos frequentadores de academias,
principalmente pelo fato da maioria dos seus alunos serem jovens e estudantes
que buscam o corpo perfeito. Com 35% do resultado, encontra-se a busca pela
saude. Esse resultado mostra que a busca pela saude, e a prevengao de doengas
por parte das pessoas que procuram as academia vem aumentando. A pratica
das atividades com o devido acompanhamento por profissionais qualificados vem
ajudando a medicina na prevencdo ou no controle de doencgas cronicas como
diabetes e a obesidade.

Esses dados foram fundamentais na escolha dos alunos pela academia,
tornando-se dados importantes que irdo ajudar ao proprietario a manter os pontos
fortes que atraem os seus clientes, como as maquinas novas, o ambiente
agradavel, a qualidade dos professores, disponibilidade dos horarios e o prego
acessivel. Como a empresa € prestadora de servigos, devera estar preparada
para oferecer o que tem de melhor, desde a sua limpeza até o seu atendimento. A

academia devera estar sempre em um ambiente competitivo, com diferenciais que
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possibilitem a permanéncia no mercado, ja que este ramo estda em constante
crescimento e transformacéo. ldentificamos os pontos fortes da empresa na figura
2.

Pontos Fortes:

* Equipamentos Novos

* Ambiente Agradavel

* Bom Atendimento

* Bom Acompanhamento e orientagao dos profissionais
* Horario acessivel para os clientes

* Prego em conta para os servigos que dispée

Figura 2 — Pontos Fortes da empresa

O ambiente agradavel nas pesquisas mostrou ser o principal fator de
escolha dos alunos, que significa que eles também buscam um local onde o
convivio social seja muito bom, trazendo um ambiente familiar e que possa trazer
satisfacdo no momento da pratica das atividades fisicas. Os alunos que antes
eram focados apenas em resultados estéticos, também buscam um local de
descontragdo, e que possam realizam as atividades com pessoas que convivam
bem e que possam |he atrair para a academia.

Complementando aos dados levantados na pesquisa respondida pelos
alunos, estdo também as respostas da entrevista com o proprietario, onde se
pode identificar quais sdo os motivos que afastam novos clientes, ou que fazem
perder os clientes que a empresa ja tem. Ele informa que muitos alunos ja
passaram por |4, e um dos motivos da saida foi que alguns se mudaram e a
distancia da sua residéncia para a academia tornou-se um empecilho. Mas ele
acredita que o principal motivo seja a falta de espaco fisico do ambiente.
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Podemos identificar agora quais os pontos fracos que a empresa possui, €
0 que podera ser melhorado a curto e médio prazo. A maior dificuldade
encontrada pela empresa realmente é a falta de espaco fisico do seu ambiente,
sendo o principal responsavel pela saida de alguns clientes, e demonstrando ser
um dos motivos pela qual ndo atrai novos clientes, pois devido a demanda
atendida pela academia em horarios de maior fluxo, e em periodos do ano em
gue esse numero de alunos é maior, a falta de espago para praticar as atividades
acarreta alguns problemas para a empresa.

O empresario informa que ja esta com um projeto a algum tempo de adquirir
o terreno que se encontra vizinho a academia, passando a empresa para esse
espac¢o, ampliando toda a area e abrindo novas modalidades, como o jiu-jitsu,
boxe, muay thai, aulas de danga, spinning e jump. Com o espac¢o que academia
passara a ter, podera haver a venda de roupas para a pratica das atividades
fisicas, a venda de suplementos alimentares, a contratagéo de novos profissionais
da area de educagdo fisica e a compra de novos equipamentos para ndo haver
espera de alunos para a pratica dos exercicios e ja que a empresa conta uma
grande variedade, porém, alguns estdo em estoque, devido ao espago fisico nao
comportar a quantidade.

A falta de espaco fisico realmente € o principal fator negativo que a empresa
possui, ja que para poder investr em novos seguimentos dentro do
empreendimento, tudo necessitara de espago. Como exemplo, a academia dispde
de um banheiro masculino e um feminino, porém, o que é recomendado ao seu
proprietario & a construgéo de vestuarios, que possibilitem o uso de mais de uma
pessoa por vez, além de chuveiros e espaco para trocar de roupa. Armarios para
guardar artigos pessoais dos alunos também necessitam de espago e sdo sem
duvidas, fundamentais para atrair novos alunos, ja que a concorréncia nao disp6e
de tais servicos.

Outro problema na qual a sua solugdo podera vir em curto prazo é o
investimento em marketing. A falta de um investimento em marketing faz com que
a empresa seja impossibilitada de ser mais conhecida e como conseqiéncia, de
adquirir novos clientes. O proprietario da empresa informou que nao houve
grandes investimentos nesse segmento, pois apesar disso, conseguiu atrair
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muitos dos seus clientes através da divulgacdo para amigos e pela vizinhancga.
Ele afirma que com a possibilidade de ampliagcdo da empresa, pretende investir
bem no marketing.

O que se pode identificar € que a academia nao utilizou nenhum meio de
divulgagcéo da marca, passando a ser conhecida apenas através de indicagdes e
por algum tempo, no uso das redes sociais na internet. Mas o que a empresa
precisa € de uma identificagao prépria, ja que nao apresenta slogan na sua frente.
A empresa podera fazer um slogan com a logomarca pintada na prépria parede
da frente da empresa, ou através de placas luminosas, ja que quando esta
fechada, nao é perceptivel a identificagdo de uma academia de ginastica.

Um dos principais problemas encontrados na empresa, € que ela se situa
na prépria residéncia do seu dono, infringindo o principio da entidade, que de
acordo com a resolugéo do Conselho Federal de Contabilidade n® 750/1993:

‘Art. 4° — O Principio da ENTIDADE reconhece o Patriménio como
objeto da Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a
necessidade da diferenciagcdo de um Patriménio particular no
universo dos patrimdnios existentes, independentemente de
pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade
ou instituicdo de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins
lucrativos. Por conseqiiéncia, nesta acepg¢éo, o Patriménio néo se
confunde com aqueles dos seus so6cios ou proprietarios, no caso
de sociedade ou instituicao.

Paragrafo Unico: O PATRIMONIO pertencea  ENTIDADE, mas
a reciproca nao é verdadeira.

A soma ou agregacdo contabil de patriménios auténomos nao
resulta em nova ENTIDADE, mas numa unidade de natureza
econdmico - contabil.”

Separar as contas da empresa e da residéncia sera fundamental para um
controle econémico da empresa. As despesas e custos serao melhores
trabalhados, evitando gastos desnecessarios, e podendo identificar onde sera
melhorado. Da maneira que se encontra, € como se a empresa formasse um novo
patriménio. Esse principio € obrigatoriedade para as empresas, tanto que em
varios paises ndo é considerado nem um principio. As contas da pessoa fisica
devera ser separada das contas da pessoa juridica, para evitar que o controle e a
organizagao da empresa seja afetado e para mostrar a situagéo real da empresa.
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Isso é considerado um sério motivo até de fechamento das empresas, que
utilizam os lucros para pagamentos de despesas pessoais.

Apesar de ser considerado um bairro residencial, onde nao ha grande fluxo
de carros durante o dia, com a facilidade na compra de automéveis, quase todos
possuem um veiculo proprio hoje. Mesmo sem 0 movimento excessivo de carros
pela academia, o organizacao de um estacionamento no local da empresa, seria
um diferencial consideravel, que iria agradar bastante, principalmente os
‘proprietarios de motos, que deixam seus veiculos em cima das cal¢adas.

Pontos Fracos:

* Falta de espaco fisico
* Falta de estacionamento proprio
* Ndo houve divulgag¢ao do marketing

* Empresa infringe o principio da Entidade

Figura 3 — Pontos Fracos da empresa

Para efetuar as melhorias e resolver os possiveis problemas, € necessario
estipular metas. Para se fazer um investimento, € preciso ver a importancia que
ele tera para o aluno, e conseqiientemente, para a academia. Deve-se descobrir o
que é mais importante no momento e o que precisa ser feito. Fazer um
investimento que nao traga nem beneficios para o aluno e nem para a empresa
se torna uma despesa que sera considerada uma perda.
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5. CONCLUSAO

Depois de concluido as analises necessarias para o bom entendimento do
tema exposto, foi possivel verificar quais dados sdo levados em consideragao
para uma analise precisa e eficiente, repercutindo que um bom gerenciamento se
torne num importante diferencial frente a grande disputa por mercados.

Este estudo teve como objetivo demonstrar quais os motivos de escolha dos
alunos que freqientam a Academia de Ginastica XYZ, os pontos fortes e pontos
fracos que a empresa possui, verificando o que podera ser feito para resolver
esses pontos desfavoraveis que a empresa tem, ajudando na melhor forma de
gerenciamento, e contribuindo na tomada de decisdes.

Apbs as respostas do empresario em sua entrevista e dos alunos em um
questionario deixado na academia, foi possivel identificar alguns pontos fortes e
pontos fracos que a academia possui e que foram essenciais para o
desenvolvimento do projeto. Saber a opinido do cliente é uma ferramenta
importantissima para a melhoria da empresa, buscando solucionar os possiveis
problemas e aprimorar os beneficios que possuem a fim de se tornar um
diferencial no ramo.

A maioria dos clientes da academia sao os homens, correspondentes a mais
da metade dos alunos (65%), mostrando que a grande procura por atividades
fisicas realmente sao pessoas do sexo masculino. O grande numero de alunos
s&0 os jovens adolescentes que tém idade inferior a 20 anos, resultando em 47%
do total. O grau de formagao de grande parte deles sdo os que possuem o 2° grau
completo com 60%, confirmando a boa presenga de estudantes na pratica
desportiva. A busca por academias continuam pelos mesmos motivos, em
primeiro lugar a estética, e depois que vem a preocupacdo pela saude. Os
homens vao mais atrds de um condicionamento fisico e da hipertrofia, e as
mulheres principalmente pelo emagrecimento e também motivos estéticos.

Dentre os fatores de escolha da academia, o principal motivo foi 0 ambiente
que ela proporciona para os alunos, mostrando que 25% deles optaram por
praticar as atividades fisicas em um local de seu agrado, com a presenga de
amigos e que os fazem exercitarem bem. Em segundo lugar, as maquinas novas



e de boa qualidade também atraem muito praticantes, correspondendo a 21% da
escolha deles. Em seguida, foi a qualidade dos professores que foi levado em
conta no momento da escolha pela Academia XYZ, pois com o devido
acompanhamento dos profissionais da educacao fisica, os resultados que os
alunos procuram, podem ser além dos esperados. Como quarta opg¢do de
escolha, esta a disponibilidade de horarios, esse item foi respondido por 11% dos
alunos. Essa resposta foi marcada por aqueles que praticam atividades no inicio
do dia, antes de irem trabalhar, e também por aqueles que chegam tarde em casa
ap6és um dia cansativo, mas que ainda encontram a academia aberta até mais
tarde, e torna-se um horario acessivel para a pratica de suas atividades.

Dentre os pontos fracos identificados na academia, o que apresenta uma
maior significancia é a falta de espaco fisico da empresa. Ela ja comporta uma
quantidade consideravel de alunos para o tamanho que possui e esse é sem
duvidas, o principal fator na qual impede a entrada de novos clientes na empresa.
A academia sempre investe em novos equipamentos, mas devido a falta de
espacgo para comportar a demanda, esse maquinario acaba entrando em estoque.
Com a ampliagao da empresa, a abertura de novos segmentos e departamentos
acontecera naturalmente, de acordo com o planejamento que surgir € seguindo a
missao que a empresa determinou.

A empresa apresenta uma deficiéncia relacionada ao seu plano de
marketing, ndo havendo divulgagdées da marca até o presente periodo. A
academia ficou conhecida através de comentarios dos moradores e as indicagdes
de amigos que ja pertencem a ela. A proposta € que a academia apresente uma
melhor identificagdo relacionada ao seu ramo no mercado, como instalacao de
placa luminosa na frente dela, ou até mesmo uma pintura na frente, para mostrar
que naquele ambiente se situa uma Academia de Ginastica.

O problema mais grave encontrado na academia, & que ela ndo cumpre o
principio da entidade, ou seja, a contabilidade da empresa ndo é separada da
contabilidade pessoal do seu proprietario, entdo, para que ocorra o principio da
continuidade da empresa, dessa maneira fica mais dificil sem a diferenciagao
desses patriménios. O que ocorre é que sdo juntas as despesas da residéncia
com as da empresa, ndao havendo um controle, ja que a empresa nao trabalha
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com relatérios contabeis. O que deve ser feito € apresentar ao proprietario da
academia, esses principios contabeis e a sua correta utilizagdo na administragao
das empresas, propondo a separagdo de contas pessoais da residéncia com as
do seu empreendimento.

Toda analise demonstrada ao longo do trabalho, permite visualizar a
importancia do conhecimento sobre 0 assunto por parte dos profissionais atuantes
na area, ja que o mercado de academias de ginastica estda em constante
crescimento, seguir firme no mercado € um desafio ao empreendedor e saber a
melhor maneira de administra-lo podera render bons frutos aos empresarios, ja
que a maioria deles ndo sao administradores, e sim profissionais da Educagéo
Fisica, que nao sdo preparados para gerenciar um empreendimento, encontrando
muita dificuldade para gerir o seu negécio. O estudo como o realizado pode ser
um grande diferencial no mercado de trabalho.
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10. O que acha que podera ser feito para atrair mais clientes?

Ampliar a academia é somente o que falta para atrair ainda mais os clientes.
11. O que faz para tornar os clientes que ja tem, fiéis a empresa?

O bom atendimento e o relacionamento com todos.

12. Comercializa outros produtos na empresa? Quais?

A empresa vende energéticos e alguns suplementos alimentares, com um acordo com uma loja do
ramo desses produtos.

13. Pretende vender mais algum produto?

Por enquanto ndo, mais quando ampliar a empresa, podera haver a possibilidade de venda de
camisetas para a pratica das atividades fisicas, entre outros.

14. Esta no ramo ha quanto tempo?

20 anos.

15. Sempre faz cursos para se renovar? Qual a freqiiéncia?
Sim. Anualmente.

16. Procura conhecer os servigos dos concorrentes?

Nao, nunca houve o interesse.

17. Faz alguma divulgagao ou usa meios de marketing?

No momento houve apenas divulgacdo por um site de relacionamento, mas com a ampliagéo da
empresa, serdo utilizados outros meios de marketing.

18. O que fez para as pessoas conhecerem a sua empresa no momento de sua abertura?

Somente a propaganda local, divulgagdo para os vizinhos e amigos com residéncia proxima ao

estabelecimento.

19. A empresa ja mudou o horario alguma vez para ampliar o alcance dos clientes?
Sim. Houve a ampliagéo do horario de funcionamento.

20. A empresa conta com outras modalidades?

No momento néao.
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21. Ja langou alguma promog¢ao, tanto para clientes como para novos clientes?

Sim, houve uma promogéo de inauguragdo da academia.

22. Tem algum convénio com escolas ou empresas?

Nao.

23. Seus valores sio baseados no custo-beneficio ou na concorréncia?

O valor da mensalidade é de acordo com a concorréncia.

24. Sempre promove mudangas dentro da empresa? Quais?

Sim. A aquisigdo e/ou substituicio de equipamentos por outros mais modernos.

25. Ja trabalhou ou administrou uma academia anteriormente? Durante quanto tempo?
Sim, administrei uma academia durante doze anos e fui professor em outra durante sete anos.
26. Quais as suas metas para o seu negécio?

No momento é a ampliagéo do espaco fisico no préprio terreno. No final do ano pretendo adquirir o
terreno vizinho a minha academia para ampliar toda a area e colocar novas maqguinas e outras
modalidades como jiu-jitsu e muay thai.

27. Vocé ja elaborou uma planejamento para realizar suas metas?

Nao, somente de cabeca.

28. Vocé ja tirou férias depois da abertura de seu negécio?

Nao.

29. A empresa ja passou por reforma? Durou quanto tempo?

Sim, apenas uma pequena reforma para ampliacéo do espago, que durou cerca de cinco dias.
30. A empresa ficou fechada por quanto tempo durante a reforma?

Passou trés dias fechada, pois foi durante um periodo de feriado.

31. Vocé pretende abrir filiais?

Né&o, pretendo apenas ampliar o meu estabelecimento.
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32. Vocé ja obteve lucro?

N&o, no momento estdo sendo feitos investimentos.

33. Em quanto tempo vocé acha que podera ter um retorno esperado?
Somente apds trés anos.

34. O que vocé acha da localidade da sua empresa?

E um bairro residencial, onde ha poucas opgdes de emprego, o que faz com que os moradores
trabalhem e estudem no centro da cidade. retornando para sua residéncia apenas para dormirem.
Os clientes na sua maioria sdo adolescentes, jovens estudantes que dependem de seus pais para

adquirirem o valor da mensalidade.
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APENDICE B — QUESTIONARIO COM OS ALUNOS DA ACADEMIA

FARN

INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

SEXO:

) Masculino () Feminino

. IDADE:

) Até 20 anos

) de 21 a 30 anos

) de 31 a 40 anos

) Acima de 40 anos

. ESTADO CIVIL:

) Solteiro

) Casado

) Separado
) Divorciado
) Viuvo

. GRAU DE INSTRUGAO:

) 1° Grau Completo
) 2° Grau Completo
) 3° Grau Incompleto
) 3° Grau Completo

. OCUPACAO:

) Do lar

) Estudante

) Aposentado
) Sem ocupacéao
) Setor Publico

) Auténimo

) Outro setor:




13. JA FREQUENTOU OUTRAS ACADEMIAS?
( )Sim
) Néo

14. DURANTE QUANTO TEMPO?

( )Y1més ( )entre 6 mesese 1ano
( )entre 1 e 3 meses ( )entre 1anoe2anos

{ )entre 3 meses e 6 meses ( ) mais de 2 anos

15. PORQUE MUDOU DE ACADEMIA?

) Nivel dos Freqlientaaores
) Indicagéo de amigos

) Nao obteve resultados

) Facilidade de acesso

) Fechamento

) Disponibilidade de horarios
)} Qualidade dos professores
) Mé&quinas Novas

e T N N e e e

) Ambiente Agradave:

-
(-]

. PORQUE ESCOLHEU ESTA ACADEMIA?
) Maquinas Novas

-

) Ambiente Agradavel

) Diversidade dos Horarios

) Qualidade de professores

) Variedade de Maquinas

) Prego acessivel

) Facilidade de acesso e proximidade

P N N

) Indicagdo de amigos

17. QUAL O MOTIVO DE TER INICIADO NAS ATIVIDADES FISICAS?
) Condicionamento Fisico

) Estética

) Bem Estar

) Saude

) Lazer

) Reeducac¢éo alimentar

) Indicag@o médica

P e B e e T e T



