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RESUMO

O estudo tem por objetivo apurar os gastos e as receitas mensais da entidade
de ensino técnico de enfermagem de Natal. A pesquisa realizada através deste tra-
balho e motivada para indagar as informagdes do gerenciamento de custos das insti-
tuicbes de ensino dos cursos de enfermagem, é suficiente para proporcionar uma
analise de qualidade, seguranca e liquidez para empresas, tem como também finali-
dade de analisar a dificuldade. Em tempos de extrema competitividade em todos os
segmentos profissionais, o mercado nos impde tomadas de atitudes que visem a
busca de resultados, portanto, o assunto abordado € de grande interesse, principal-
mente para 0s novos profissionais da area de enfermagem. Hoje, muitas instituicdes
nao tém a preocupacado com sistema de contabilidade de custos da organizacéo.
A atuacdo tatica e estratégica devera agir de acordo com as metas e planos estabe-
lecidos pela empresa como também com a politica de crédito, onde este tem como
objetivo de equilibrar o lucro da empresa, de lado a lado de uma excelente qualida-
de, através de uma gestdo de risco e as necessidades dos clientes. As instituicdes
deve se preocupar, também, com os problemas de determinar preco de venda de
seus servigos, das contribuices desses servicos no seu resultado, de controlar os
custos mais relevantes, de substituicdo de equipamentos, de desenvolver sistema
gue permita avaliar o desempenho das atividades, de determinar o valor minimo de
vendas necessarias para cobrir seus custos e de proporcionar informacgdes. O traba-
lho apresentado justifica-se pela necessidade da aplicacdo da préatica dos conheci-
mentos tedricos acumulados durante a gestdo de uma instituicdo particular do Curso

de Técnico de Enfermagem.



Summary

The study aims to determine the monthly expenditures and revenues of the
entity or college of nursing in Natal. The research conducted through this work and
motivated to inquire into the information management costs of educational courses in
nursing, is sufficient to provide an analysis of quality, safety and liquidity for compa-
nies, is also intended to analyze the difficulty. In times of extreme competitive profes-
sionals in all segments, the market imposes taken actions aimed at the search re-
sults, so the subject matter is of great interest, especially for new nursing profession-
al. Today, many institutions are not concerned with cost accounting system of the
organization. The tactical and strategic actions should act in accordance with the
goals and plans established by the company as well as credit policy, where it aims to
balance the company's profit, side by side with an excellent quality, by managing risk
and needs of customers. The institutions should be concerned also with the problems
of determining the selling price of its services, the contributions of these services in
its outcome, to control costs more relevant, equipment replacement, to develop sys-
tem for evaluating the performance of activities , to determine the minimum sales re-
quired to cover their costs and to provide information. The work presented is justified
by the need for practical application of theoretical knowledge accumulated during the

administration of a particular institution, Course of Practical Nursing.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problema e Relevancia

Em um mundo globalizado, as mudancas sao constantes e, para a conta-
bilidade néo poderia ser diferente, pois a profissdo vem passando por grandes trans-
formacbes em todo mundo

No entanto o procedimento para saber qual o valor das atividades econo-
mica do investimento de uma instituicdo de ensino engloba a contabilidade.

Nessa situacao as instituicdes o servico prestado € evidenciado a partir do
usuario que predomina atividade onde os custos sao relevantes, pois o elemento
predominante sera o aluno.

Um ponto muito importante deste projeto é a necessidade de modifica-
¢Oes e adaptacOes a situacOes das instituicdes inovadoras, para alcancar o conten-
tamento dos clientes através de um atendimento de qualidade nos servicos.

O principal objetivo de uma instituicdo de ensino é obter resultados finan-
ceiros além de estar contribuido para ajuda nos procedimentos corretamente aplica-
dos nos paciente dentro dos hospitais. Apesar do aumento da procura por estes cur-
sos tem sempre uma dificuldade relevante em relacdo a emprego os incentivos dado
pelos 6rgéos sado sem importancia, pois a forma destes profissionais a cada dia fica
mais dificil.

A incluséo deste profissional no mercado de trabalho se dar através de es-
tagios voluntarios ou concursos publicos, o entanto ndo a falta de mercado quanto o
segmento do servico e prestado.

Para se obter bons resultados financeiros € necessario estabelecer um
método de custeio e fixagdo de preco adequado. A escolha desse método é nitida-
mente critica: se o preco for muito alto, os consumidores evitarao os servicos; se for
muito baixo, os custos das empresa podem nao ser cobertos.

Qual a composicéo dos gastos e das receitas de uma instituicdo de

ensino técnico de enfermagem de Natal/RN?"



1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Geral

Apurar os gastos e as receitas mensais da entidade pesquisada’

1.2.2. Especificos

¢ Identificar as atividades geradoras de custos;
e Mapear os fluxos de custos em cada atividade;

e Mensurar os custos de cada atividade.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa realizada através deste trabalho e motivada para indagar as
informagdes do gerenciamento de custos das instituicdes de ensino dos cursos de
enfermagem, é suficiente para proporcionar uma andlise de qualidade, seguranca e
liquidez para empresas, tem como também finalidade de analisar a dificuldade.

Em tempos de extrema competitividade em todos os segmentos profissio-
nais, o mercado nos impde tomadas de atitudes que visem a busca de resultados,
portanto, o assunto abordado é de grande interesse, principalmente para 0s novos
profissionais da area de enfermagem.

Hoje, muitas instituicbes ndo tém a preocupacédo com sistema de contabili-
dade de custos da organizacao.

A atuacdo tatica e estratégica devera agir de acordo com as metas e pla-
nos estabelecidos pela empresa como também com a politica de crédito, onde este
tem como objetivo de equilibrar o lucro da empresa, de lado a lado de uma excelente
gualidade, através de uma gestao de risco e as necessidades dos clientes.

As instituicbes deve se preocupar, também, com os problemas de determi-
nar preco de venda de seus servi¢os, das contribuicbes desses servigos no seu re-
sultado, de controlar os custos mais relevantes, de substituicdo de equipamentos, de

desenvolver sistema que permita avaliar o desempenho das atividades, de determi-
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nar o valor minimo de vendas necessarias para cobrir seus custos e de proporcionar
informacdes.

O trabalho apresentado justifica-se pela necessidade da aplicacéo da pra-
tica dos conhecimentos tedricos acumulados durante a gestdo de uma instituicao
particular do Curso de Técnico de Enfermagem.

Tem também o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento técnico de que
dispde, além de observar e avaliar o desempenho desse no tocante a organizacao,
gue compete a uma sociedade de responsabilidade perante a sociedade por esta
formando técnico na areia de saude. Espera-se dessa pesquisa poder atingir os se-
guintes objetivos especificos: Identificar as atividades geradoras de custos, mapear
os fluxos de custos em cada atividade e mensurar os custos de cada atividade desta
empresa.

A pesquisa realizada através deste trabalho e motivada para indagar se
as informacdes do gerenciamento de custos das instituicbes de ensino dos cursos
de enfermagem, séo suficientes para proporcionar uma analise de qualidade, segu-
ranca e liquidez para empresas, tem como finalidade analisar a dificuldade.

A atuacdo tatica e estratégica devera agir de acordo com as metas e pla-
nos estabelecidos pela empresa como também com a politica de crédito, onde este
tem como objetivo de equilibrar o lucro da empresa, de lado a lado de uma excelente
gualidade, através de uma gestao de risco e as necessidades dos clientes.

As instituicbes deve se preocupar, também, com os problemas de determi-
nar preco de venda de seus servi¢os, das contribuicbes desses servigos no seu re-
sultado, de controlar os custos mais relevantes, de substituicdo de equipamentos, de
desenvolver sistema que permita avaliar o desempenho das atividades, de determi-
nar o valor minimo de vendas necessarias para cobrir seus custos e de proporcionar

informacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

No referencial teérico deste estudo vai ser apresentada da literatura que
compreender a contabilidade, seus objetivos, bem como, os principais conceitos re-
lacionados ao gerenciamento do sistema de custos.

Na historia da evolucdo da contabilidade os estudos evidenciam que a
medida que o desenvolvimento econémico de um pais torna — se importante para a
sociedade, da mesma forma causa impacto para a contabilidade. Segundo ludicibus
(2004, p. 35), quando se refere a evolugcado da contabilidade descreve que: “o grau
de desenvolvimento das Teorias Contabeis e de suas praticas esta diretamente as-
sociado, na maioria das vezes, ao grau de desenvolvimento comercial, social e insti-
tucional, das sociedades, cidades ou nagdes”.

Entdo sendo assim, o desenvolvimento contabil acompanha de perto o de-
senvolvimento econémico, contudo, esse processo, de certa forma, tém sido lento,
tendo em vista que, por muito e muito tempo a historia da Contabilidade tem sido a
historia do préprio homem, a cerca de toda complexidade. Esta teve evolugéo signi-
ficativa com o nascimento dos registros em partida dobrada, conhecida como o pro-
cedimento baseado no principio de que a todo credito corresponde a um débito de

igual valor. Segundo Hendriksen; Van Breda (1999, p. 38)

A Contabilidade desenvolveu-e em resposta a mudanca no ambiente,
novas descobertas e progressos tecnoldgicos. Ndo ha motivo para
cré que a contabilidade n&do continue a evoluir em resposta a mudan-
¢as que estamos observando em nossos tempos. No que diz respeito
a contabilidade gerencial, a mesma pode ser se definida como sendo
0 processo de identificar, mensurar, responder e analisar informa-
¢cOes sobre os eventos econdmicos das empresas. (ATKINSON ET
al, 2000, p. 36).

A contabilidade gerencial ajuda os gerentes a cumprir suas atribuigcoes,
gue compreendem o planejamento, a direcdo e motivacdo e o controle, tornando-se
um instrumento de apoio na gestdo dos negoécios contribuindo significativamente
para a eficiéncia operacional da organizacdo, uma vez que a contabilidade gerencial
auxilia a empresa a coletar, processar e relatar informagcdes para uma variedade de
informacdes gerenciais e administrativas. (GARRISON; NOREEN, 2001).
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De acordo com ludicibus (1998, p. 21), ao tratar sobre as caracteristicas

da contabilidade gerencial cometa que a mesma.

Pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque especial
conferido a varios técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos
e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira de balanco, etc, colados numa perspectiva defe-
rente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apre-
sentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os geren-
tes das entidades em seu processo decisorios.

As informacdes sobre os custos de fabricagdo ou negociagao, de qualquer
organizacéao, resumidas sao relatadas, as mesma constituem uma ferramenta admi-
nistrativa da mais alta relevancia. Entao, as informacdes de custos transformam-se,
gradualmente, num verdadeiro sistema de informacgdes gerenciais, de vital importan-
cia para a administragéo das organizacdes empresariais.

Conforme dados constituem um subsidio basico para o processo das to-
mada de decisdes, bem como para o planejamento e controle das atividades empre-
sariais, e foi assim que surgiu a Contabilidade de Custos, com sua principal respon-
sabilidade controlar todos os gastos relativos a producao de bens, gastos esses ne-
cessarios a producdo, tais como: pesquisa, saléarios dos funcionarios da producéo,
energia elétrica consumida para finalidade de producédo, dentre outras, passaram a
ser chamadas de custos de producdo, e foi assim que surgiu a Contabilidade de
Custos, com sua principal responsabilidade controlar todos os gastos relativos a
producao de bens

Segundo Bruni e Fama (2004, p.25).

A Contabilidade de Custos deve atender as trés razfes primarias:

o Determinacdo do lucro: empregando dados originarios dos regis-
tros convencionais contabeis, ou processando-os de maneira di-
ferente, tornado-o0s mais Uteis a administracao;

e Controle das operacfes: e demais recursos produtivos, como 0s
estoques, com a manutencdo de padrbes e orcamentos, compa-
ragOes entre previsto e realizado;

e Tomada de decisGes: o que envolve producdo (o que, quanto,
como e quando fabricar), formac@es de precos, escolha entre fa-
bricacao propria ou terceirizada.
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Diante das varias interpretacdes que podem surgir na classificacdo conta-
bil por meio do ambiente cultural que esta inserida, e do objetivo da comunicacéo,
Niyama (2008, P. 30) esclarece:

A Contabilidade é a principal linguagem de comunicacao dos agentes
econdmicos na busca de oportunidades de investimentos e na avali-
acao do risco de suas transacdes. A existéncia de praticas contdbeis
distintas tem sido um problema para melhor compreenséao e compa-
rabilidade das informacdes de natureza econémico-financeira. Por
essa razéo, procura-se, com a convergéncia das normas contabeis
no mundo, facilitar o processo de comunicacao.

Em busca de uma maior transparéncia de informacgdes as demonstracdes

financeiras sdo explorados aos mais diversos usuérios da informacao.

As demonstra¢cdes financeiras sdo preparadas e apresentadas para
0s usuarios externos por diversas entidades ao redor do mundo.
Apesar de parecerem similares em todos os paises, as demonstra-
¢Bes financeiras apresentam diferencas decorrentes de uma varie-
dade de fatores sociais, econémicos e legais. (ERNEST;YOUNG,; FI-
PECAFI, 2009, p.1).

Sobre o objetivo das demonstracfes financeiras na padronizacao dos de-
monstrativos:

O objetivo das demonstracdes financeiras é fornecer informacdes
sobre a posicao financeira, o desempenho e as mudancas na posi-
¢ao financeira da entidade, dando suporte a avaliacbes e tomadas de
decisdo econdmica. (ERNEST; YOUNG; FIPECAFI, 2009, p.3).

Sobre as mudancgas no contexto de avaliacdo dos demonstrativos contéa-
beis verifica-se uma mudanca na avaliacdo dos ativos, onde 0s mesmos passam por
testes de Recuperabilidade, onde a administracdo da empresa vai avaliar qual é a
melhor opcdo em relagdo a o retorno de um determinado item do ativo, o teste vai
avaliar o seu valor liquido de venda no mercado e o seu valor em uso. Sobre o valor
liquido de venda trata o item 18 do CPC 01:

Pode ser possivel determinar o valor liquido de venda mesmo que
um ativo ndo seja negociado em um mercado ativo. Entretanto, al-
gumas vezes nao sera possivel determinar o valor liquido de venda,
porgue ndo ha base para se fazer uma estimativa confiavel do valor a
ser obtido pela venda do ativo em uma transacdo em bases comuta-
tivas, entre partes conhecedoras e interessadas. Nesse caso, o valor
em uso poderd ser utilizado como seu valor recuperavel. (Comité de
Pronunciamentos contabeis, CPC 01)
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As demonstracdes contabeis no contexto brasileiro eram utilizadas
apenas para atender as exigéncias da lei 6.404/76, onde, por exemplo, o Balanco
Patrimonial tinha por finalidade evidenciar a situacéo patrimonial da empresa, este
era o seu principal objetivo. Com as novas praticas contdbeis no mundo o mesmo
Balango Patrimonial € uma ferramenta para tomada de decisdo a todos os interes-

sados, como sOcios, acionistas, investidores, enfim. Santos, (2002, p.15):

O balanco patrimonial € uma demonstracao contabil, obrigatoria, que
apresenta sintética e ordenadamente o saldo monetéario de todos os
elementos integrantes do patriménio da companhia, em determinada
data, num sentido estéatico. Essa demonstragcédo deve ser estruturada
de acordo com os preceitos da lei n°® 6.404/76 e segundo os princi-
pios fundamentais de contabilidade.

O CPC (Comité de pronunciamentos Contabeis) é o érgdo brasileiro criado
para atender as necessidades das praticas contabeis no Brasil emergirem para o
processo de internacionalizacdo da contabilidade. No site do CPC informa o objetivo

da criacdo do Comité brasileiro:

O CPC foi idealizado como o 6rgao voltado para a emissdo e manu-
tencdo de um corpo de pronunciamentos contabeis alinhado com as
normas internacionais e esta organizado como 6érgao independente
dentro do Conselho Federal de Contabilidade — CFC. Para atender a
esses objetivos, 0 CPC conta com um processo de trabalho participa-
tivo a partir da unido de esforcos e comunh&o de objetivos das enti-
dades que representam os produtores da informacao contabil (conta-
dores e administradores), os auditores, 0s usurios da informacao
(investidores e analistas de mercado), os intermediarios e académi-
cos através das seguintes entidades: ABRASCA, APIMEC NACIO-
NAL, BOVESPA, Conselho Federal de Contabilidade, FIPECAFI e
IBRACON. Ploguer, (2011).

A contabilidade no Brasil ndo era utilizada para tomada deciséo e sim para
atender as obrigacfes fiscais, diferente dos paises desenvolvidos cujo mercado de
capitais tem a necessidade de atender investidores, entdo se torna necessario uma
informacé&o padréo que atenda todos os interessados.

Eliseu Martins (2008, p.81) Cita sobre o processo de convergéncia brasi-

leiro:

A mudanca da contabilidade brasileira é defendida por implementar
uma linguagem universal para a contabilidade, que permitira compa-
racdes no desempenho das empresas de paises distintos.
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Muito ainda se vai comentar sobre o processo de alinhamento da contabi-
lidade brasileira no processo de convergéncia das normas dos desafios que serao
superados. Young (2010, p.14):

Apesar do aparente alinhamento das estruturas conceituais brasilei-
ras e internacionais trazido pela emissdo da deliberacdo CVM n°
539/08, desafios importantes terdo que ser superados: lidar com uma
contabilidade baseada em principios em um pais de direito codifica-
do; privilegiar a esséncia econébmica ao invés da forma legal; prepa-
rar contadores e gestores, acostumados com regras, para exercer
julgamento de valor [...]

No ano de 2003, O Brasil vai comecar a caminhar suas atividades na area
da Construcao Civil aos padrdes Internacionais, com a NBC T- 10.5, onde vai come-
car a ter critérios e procedimentos especificos na estruturacdo das Demonstracées
Contabeis das entidades Imobiliarias a reconhecer seus custos, despesas e receitas

pelo principio da Oportunidade e Competéncia. NBC T-10. 5.2.2 o Registro Contabil:

Nas atividades de compra e venda de direitos reais sobre imoveis, a
receita deve ser reconhecida no momento da assinatura do titulo
translativo (instrumento publico ou particular de compra e venda), in-
dependentemente do recebimento do valor contratado.

Com as mudancas trazidas pela lei 11.638/07 as empresas do ramo da
construcao civil estdo em processo de alinhamento aos novos padrdes trazidos pela
globalizacéo, ndo s6 as empresas de capital aberto estdo em processo de adapta-
¢do, mas também as empresas que possuem negocios com as que estdo obrigadas

aos novos padroes, segundo Paula (Artigo Federal — 2010/1878,).

As adaptacdes tornam-se positivas. No entanto, a exigéncia para as
pequenas e médias do setor tem causado grandes problemas para
as empresas. A maioria possui parceria com grandes companhias,
gue normalmente tém capital aberto, o que indiretamente as obriga a
seguir as novas regras.
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Com as mudancgas ocorridas na lei das S/A, houve também uma mudanca
no critério de reconhecimento das Receitas das obras de Construcao Civil quando o

bem ainda esta em construcdo. No CPC-17 no item 22:

Quando a conclusdo do contrato de constru¢do puder ser confiavel-
mente estimada, a receita e a despesa (transferéncia do custo para o
resultado) associada ao contrato de construcdo devem ser reconhe-
cidas tomando como base a proporcao do trabalho executado até a
data do balanco.

2.2 CUSTOS

Os custos de uma empresa € reconhecida como um gasto, onde o funcio-
namento de uma empresa no mercado exige aquisicdes de recursos dos mais varia-
dos, pelos quais se devem pagar em troca de sua utilizagdo produtiva.

Para que seja desenvolvido os custos de uma mercadoria € necessario
colocar em movimento o processo de producdo, por exemplo: o local onde seréao
desenvolvidos os produtos; prédio; agua, luz e telefone; maquinas e equipamentos,
o trabalho humano e os gastos necessarios para producao dos produtos.

Custo sdo as parcelas dos gastos que € aplicados nas producdes ou em
gualquer outra funcdo de custos, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo € o valor
aceito pelo comprador para adquirir um bem ou a soma de todos os valores agrega-
dos ou bem desde sua aquisicdo, até que ele atinja o estagio de comercializagéo.
(DUTRA, René Gomes. 2009, p.17). Nesse contexto, segundo Admtoday:

Preco em comparacdo com a concorréncia: 0s concorrentes tém uma
grande importancia na formacao dos precos. Essa estratégia leva em
consideracéo custos, precos e reagOes dos precos dos concorrentes.
Deve ser usada por empresas que tém produtos ou servicos muito
parecidos com seus concorrentes, impossibilitando criar uma diferen-
ciacdo de valor que justifiqgue um preco mais alto. Produtos ou servi-
cos similares devem ter precos proximos, ou os vendedores terdo de
estar muito bem treinados para lidar com as objecdes de comprado-
res. Se a estratégia da empresa for ganhar fatia de mercado, ou in-
comodar seus concorrentes, o melhor sera oferecer um produto ou
servico melhor, e vender por um preco menor ou igual aos concor-
rentes. O grande cuidado que se deve tomar é também conhecer os
custos dos concorrentes, além do preco. Muitas vezes esses custos
sdo menores, 0 que possibilita oferecer um preco mais baixo. Se sua
empresa acompanhar, podera perder grande parte da margem de lu-
Cro e ateé ter prejuizo.
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Os custos das empresas sao reconhecidos como uma gastao, no qual o
funcionamento nos mercados exigem aquisicdes nos recursos dos mais variados
possiveis, nos quais se deparam com pagamentos em troca de utilizacdo produti-
vas.

O desenvolvimento dos custos de uma mercadoria € necessario colocar
em pratica o processo de producao, que sdo: local para desenvolvimento dos produ-
tos; prédio; agua, luz e telefone; maquinas e equipamentos, o trabalho humano e os

gastos necessarios para producao dos produtos.

Custo € a parcela do gasto que é aplicado na produc¢édo ou em qualquer ou-
tra fungdo de custos, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo é o valor
aceito pelo comprador para adquirir um bem ou a soma de todos os valores
agregados ou bem desde sua aquisicao, até que ele atinja o estagio de co-
mercializacdo. (DUTRA, René Gomes. 2009, p.17).

Quando falarmos em custos ndo devemos esquecer que 0 mesmo preci-
sar se separado das despesa. Para Martins (2008, p. 25) custo é um “gasto relativo
a bem ou servico utilizado na producido de outros bens ou servigos”, enquanto des-
pesa € “bem ou servicos consumidos direta ou indiretamente para obtencao de re-
ceitas”. Percebe-se o cuidado do autor em relacionar o objetivo ao gasto realizado,
obtencdo de um produto ou de uma receita para tomar clara a separagao entre cus-

tos e despesas.

2.3 GESTAO DE CUSTOS

A gestédo de custos e importante para a realizacdo melhores desempe-
nho nas empresas e outras organizacfes, propor alguns meétodos para implantar
sistemas de identificacdo e controle dos custos. A maior parte das empresas vém

realizando in gestao de custos.

Gestado de custos de acordo Blocher, Chen, Cokins e Lin:

Informacdo de gestdo de custos € um conceito abrangente. E a in-
formacgdo de que o gestor precisa para efetivamente gerenciar uma
empresa com ou sem fins lucrativos e abrange tanto informacoes fi-
nanceiras, sobre custos e receitas, como também relevantes infor-
macbes nao —financeiras, sobre produtividade,qualidade e outros fa-
tores criticos de sucesso da empresa

A Gestao Estratégica, seu escopo e seus objetivos; propde sua integracao
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conceitual e sistémica aos demais subsistemas organizacionais, e termina com a
caracterizacdo de seus principais modulos .Trata-se de um modelo que vai além do

intuito dos tradicionais sistemas contabeis e de informacéo.

Gestdo estratégica a informacdo de gestdo de custos é necessaria
para tomar decisfGes estratégicas solidas em relacdo & escolha de
produtos, métodos de produtos, técnicas e canais de marketing e ou-
tras decisbes de longo prazo.

O planejamento e domadas de decisfes e oferecida dentro das informa-
¢cOes de gestdo dos custos o instrumentos e métodos para o planejamento individual
na carreira e para estrutura das tomadas de decisGes onde e oferecidos conceitos

de de gerenciamento dos recursos humanos.

Planejamento e tomada de decisdo a informacéo de estdo de cus-
tos € essencial para apoiar as decisdes recorrentes com respeito a
substituicdo de equipamentos, gestdo do fluxo de caixa, orgamento
das compras de materiais —prima, programac¢ao da producéo e de-
terminacéo de preco.

Controle Gerencial e operacional a informacgéo de gestdo de custos
€ necessarios para proporcionar uma base justa e eficaz para a
identificacdo das operacdes ineficientes e para recompensar e moti-
var os gastos mais eficazes.

2.4FORMACAO DE PRECOS

As decisfes mais importante das empresas consiste nos pregcos e nas
vendas ou servicos. O Marketing e Producédo nesta hora e o melhor aliado para as
empresas, por essa razdo, as decisbes de precos devem ser analisadas sob uma
visdo ampla e coerente com o0 mercado de atuacdo da empresa, na medida em que
envolvem diversas variaveis quantitativas e qualitativas, as quais, na maioria das
vezes, ndo dependem apenas da organizacao.

A formacao de precos € objeto de estudo da Teoria Econdmica (Microeco-
nomia), da Administracdo (Marketing) e da Contabilidade (Custos), cada qual com
suas particularidades.

Um dos mais importantes aspectos financeiros de qualquer empresa con-
siste na fixacao dos precos dos produtos e servigcos comercializados.

Segundo Sardinha (1995, p. 3).
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Pode-se definir preco como a quantidade de dinheiro que o consumi-
dor desembolsa para adquirir um produto e que a empresa recebe
em troca da cessdo do mesmo. O consumidor desfaz-se de uma
guantia monetaria para satisfazer suas exigéncias, em contrapartida
a empresa cede seu produto com o objetivo de assegurar certo lucro
ou retorno. O preco é um elemento quantitativo que resume de forma
numeérica as estratégias de marketing que a empresa tentou seguir.

2.5 TECNICAS DE FORMACAO DE PRECO

A determinacdo de modelos de formacédo de precos imobiliarios através
das técnicas convencionais apresenta problemas que dificultam a andlise, prejudi-
cando a qualidade das estimativas do valor de mercado. Em parte estas deficiéncias
estdo ligadas as limitacdes da andlise de regressdo multipla em lidar com a comple-
xidade do mercado imobiliario, especialmente correlacdo espacial e desconhecimen-
to da forma funcional, como se exp0e neste artigo.

Técnicas de formacéo de preco segundo Blocher, Chen, Cokins e Lin:

Benchmarking € um processo no qual a empresa identifica seus fato-
res criticos de sucesso, estuda as melhores praticas de outras em-
presas (ou outras unidades dentro da empresa) para atingir esses fa-
tores criticos de sucesso, e, em seguida, implementa melhorias nos
processos da empresa para se igualar ou superar o desempenho
desses concorrentes.

Gestdo da qualidade total (TOM) é uma técnica pela qual a adminis-
tracdo desenvolve politicas e praticas para garantir que produtos e
servicos da empresa excedam as expectativas dos clientes.

As atividades de custear, dando subsidios para a melhoria da eficiéncia

econOmica. Onde melhorar o consumo dos produtos, por empresas.

Custeio Baseado em atividades (ABC) € usado para melhorar a pre-
cisdo da andlise de custos, promovendo o rastreamento dos custos
para os produtos ou para 0s consumidores.

O custeio-meta é uma abordagem amplamente aplicado na manufatura e
representa uma inovagao no processo de desenvolvimento de produtos, em que o
custo, a qualidade e a funcionalidade ndo sédo consequéncias do processo de proje-

to, mas parametros de entrada.
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Custeio — meta determina o custo desejado para um produto com
base em determinado preco de venda competitivo e que para que o
produto obtenha um lucro desejado.

2.6 ESTRATEGIAS DE FORMACAO DE PRECOS

Determinar o preco de venda de seus produtos s/ou servigos representa
uma das mais importantes decisées de uma empresa. Por isso, as decisdes de pre-
cos devem envolver a andlise das diversas variaveis quantitativas e qualitativas que
exercem influéncia nos precos de venda.

De acordo com Samuel Cogan, diversas estratégias, contudo, podem ser
levadas em consideracao na fixacdo dos precos de vendas, como mostra o quadro
abaixo.

Estratégias de formacéao de preco, na opinido de Samuel Cogan

GRUPO ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS

Esse desconto consiste na venda de
uma marca a um preco num merca-
do alvo principal, e a um precgo re-
duzido num segmento secundario
Desconto em um se- | de mercado (usualmente através de
gundo-Mercado descontos). Isso frequentemente
envolve excesso de inventario ou de
capacidade de producéo.

A desnatacdo envolve a fixacdo de
um prego relativamente alto, muitas
vezes, no inicio da vida do produto.
O preco é entdo sistematicamente
reduzido a medida que o tempo
passa. Produtos tecnolégicos sao,
PRECOS DISTIN- | Desnatacao muitas vezes, precificados dessa
TOS forma. Essa estratégia se aplica
principalmente quando o produto é
inovador e os consumidores estao
em duvida quanto a seu real valor. A
desnatacdo pode estabelecer um
fluxo de retornos precoces para co-
brir os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e os custos de dar
partida alo produto.

Desconto periodico € a estratégia de
precos onde os descontos sédo ofe-
Desconto Periodico e | recidos sistematicamente e de forma
Randomico. previsivel.

Desconto randémico € a estratégia
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de precos onde os descontos sao
oferecidos ocasionalmente e de
forma nédo-previsivel.

PRECOS COMPE-
TITIVOS

Igualando a Estraté-
gias da competicao.

E definido como estratégia onde
uma organizacao estabelece precos
iguais ao de seus competidores.
Muitas empresas escolhem essa
estratégia para mudar a competicdo
para areas outras que 0S pregos — e
também para evitar a competicao de
precos (a guerra da reducao-de-
precos).

Cotar por baixo do
preco da competicao

E a estratégia onde a organizacao
estabelece precos em niveis inferio-
res aos dos competidores. Enfatiza
o oferecimento do menor preco den-
tre as alternativas disponiveis.

Lideres de pregos e
seguidores

E a estratégias onde organizagdes
com grandes fatias de mercados e
de capacidade de producao (lide-
res) determinam o nivel de preco.
Outros, organizacdes mais fracas na
mesma industria(seguidores ), irdo
sequi-lo.

Preco de penetracido

Isso é feito introduzindo um baixo
preco introdutdrio com a intencdo de
estabelecer rapidamente o produto
do mercado. A légica envolvida é a
de que com o baixo preco rapida-
mente conseguira grande participa-
¢do no mercado e seus comprado-
res permanecerdo leais ao produto
guando mais tarde o preco for au-
mentado. E uma alternativa & des-
natacao , e pode mesmo resultar em
perdas iniciais.

Preco predatorio

Estes precos costumeiros tendem a
permanecer imutaveis por um longo
periodo (preco do cafezinho, preco
do jornal etc.). Nesse caso, a de-
manda é elastica acima do preco
tradicional e inelastica abaixo dele.
Esse tipo de demanda caracteriza
mercados oligopolistas onde um
pequeno numero de fornecedores
precisa precificar nos niveis tradici-
onais para maximizar seus lucros.

Esses precos ocorrem quando as




22

Preco inflacionério

taxas de inflacdo sédo elevadas. Em
esséncia, assim que o dinheiro pas-
sa a valer menos, a forca de compra
declina e a maioria dos consumido-
res se torna mais conscientes do
preco. Uma estratégia € de aumen-
tar o preco do produto para tornar
possivel a introducdo de alternativas
de menor-preco. Outra op¢ao € a de
reduzir servigos associados com o0
produto mantendo o mesmo preco.

PRECIFICACAO
POR LINHAS DE
PRODUTOS

Preco cativo

E a estratégia onde o produto basi-
co, tal como aparelho de barbear, é
precificado por baixo, mas os lucros
dos produtos associados necessa-
rios para o funcionamento do produ-
to basico, tal como laminas de bar-
bear, compensa a falta de lucro no
produto basico.

Preco
lider

isca e Preco

Precos isca € o método de atracao
de clientes pelo oferecimento, para
vendas, de itens de baixo-preco com
a intencéo de vender mais produtos
caros. Aqui se disponibilizam os
produtos mais baratos, mas usam-
se métodos de vendas para transfe-
rir os clientes para produtos mais
caros. Isca-e mudanca, entretanto, €
usado quando os comerciantes nao
tém intencéo de vender os produtos
isca.

Preco pacote e Multi-
plas-unidades de pre-

Go.

Trata-se de uma estratégia onde o
preco de um conjunto de produtos é
menor que o total de cada preco
individual.

Multiplas-unidades de precos ven-
dem mais que uma unidade de um
produto. E estabelecido um preco
menor que a soma de cada unidade
individual, como venda de quatro
unidades pelo preco de trés, por
exemplo.

Preco referencia

Uma estratégia onde um preco mo-
derado é colocado para uma versao
do produto que sera mostrado proé-
ximo a um modelo de alto-preco da
mesma marca, ou proximo uma
marca competitiva.

Precos ocasionais se tornaram tra-
dicionais (R$ 4,98 ao invés de R$
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PRECOS IMAGEM | Precos permanentes | 5,00). A logica € que se acredita que
E PSICOLOGICA versus ocasionais 0 consumidor percebe um prego de
R$ 1,95 como sendo significativa-
mente menor que o de R$ 2,00.

Ocorre quando um alto preco é per-
cebido como sinénimo de alta quali-
Preco prestigio dade. Exemplos: relogios Rolex,
perfumes, pedras preciosas. Sua
demanda é devida ao alto preco.

2.7 METODOS DE CUSTOS

Na visdo de Martins (1998, p. 25) “custo é um gasto relativo a bem ou ser-
vico utilizado na producdo de bens ou servigcos.”

Gasto é um sacrificio financeiro que a entidade arca para a obtencéo de
um produto ou servi¢co qualquer, sacrificio esse, representado pela entrega ou pro-
messa de entrega de ativos (normalmente dinheiro). Leone ( 2000, p. 52)

Assim, entende-se que gasto é também um custo que incorre no momento
da sua utilizagao na producéo.

Sistema pode ser entendido como “um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado ob-
jetivo e efetuam determinada fung¢do.” (OLIVEIRA, 1992, p. 23)

Leone (2000) menciona que 0s sistemas de custos serao 0s meios que se
utilizar4 para colher os dados de que precisa, arruma-los e produzir as informacgdes
gerenciais para outros setores da administragao.

Crepaldi (2002, p. 217) define que o método de custeio como o “método
usado para apropriacado de custos.”

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (2000, p.
18) define método de custeio como “o processo pelo qual se efetua a apropriagao
dos custos. A apuracdo dos custos € resultante do relacionamento de informacdes
fisicas, exigindo para ambas um adequado processo de coleta, registro, processa-
mento e compilacio.”

Pode-se entender entdo, que o método de custeio define a forma de orga-
nizacao e sistematizacdo de como 0s custos serdo apropriados aos produtos, servi-

¢os ou clientes.
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No quadro, apresenta-se as definicbes segundos os métodos de custeio

utilizados como base de pesquisa, neste estudo.

Quadro define os método de custeio e suas definicdes:

Método de custeio

Definicdes

Custeio por absorcéo
MARTINS (1998, p. 41)

E o método derivado da
aplicacao dos principios de
Contabilidade geralmente
aceitos, nascidos da situa-
¢do histérica mencionada.
Consiste na apropriacéo
de todos os custos de pro-
ducdo aos bens elabora-
dos, e s6 os de producéo;
todos os gastos relativo ao
esforco de fabricacdo séo
distribuidos para todos os
produtos feitos.

Custeio direto ou variavel
MARTINS (1998, p. 216)

Séo alocados aos produ-
tos o0s custos variaveis,
ficando os fixos separados
e considerados como des-
pesas do periodo, indo
diretamente para o resul-
tado; para os estoques sé
vao, como consequiéncia,
custos variaveis.

Custeio Baseado em Atividades — ABC
KAPLAN e COOPER (1998, p. 94)

Oferece as empresas um
mapa econdémico de suas
operacdes, revelando um
custo existente e projetado
[...] de atividades e pro-
cessos de negodcios que,
em contrapartida, esclare-
ce o0 custo e a lucrativida-
de de cada produto, servi-
¢o, cliente e unidade ope-
racional.

Custo-Padrao
MARTINS (1998, p. 334)

Seu grande objetivo, por-
tanto, é o de fixar uma ba-
se comparagdo entre o
gue ocorreu de custo e o
gue deveria ter ocorrido. E
isso nos leva a conclusdo
de que custo-padrao néo é
uma outra forma de conta-
bilizacdo de custos (absor-




¢cdo e variavel), mas sim
uma técnica auxiliar.

Custo total de propriedade — TCO
SANTOS JUNIOR e GONCALVES,
(2005)

O TCO (Total cost of ow-
nership) ou custo total de
propriedade estabelece
uma métrica para verificar
0 custo total de aquisigcéo
e manutencao de sistemas
de informacé&o, abrangen-
do hardware, software e
servigos, levando em con-
sideracdo todos os custos
relacionados a um compo-
nente da TI, direta ou indi-
retamente.

Custo-meta
SAKURAI (1997, p. 49)

E um método abrangente
de gerenciamento estraté-
gico de custos que envolve
a reducdo de custos du-
rante todo o ciclo de sua
ocorréncia. Para atingir
esse objetivo, 0 custo-
meta faz da integracéo das
funcdes de producgao e de
marketing com a engenha-
ria a razao principal de sua
existéncia.

Teoria das Restricbes
GIUNTINI et al (p.7)

Restricdo € a limitagdo da
guantidade que pode ser
produzida recorrente da
capacidade comprometida
em um ou VArios recursos
de atividades, tais como
quantidade de maquinas
insuficiente, recursos hu-
manos nao qualificados,
representando fatores que
nao podem ser mudados
em curto prazo. Compara
0 sistema organizacional
com uma corrente formada
por elos que representam
os diferentes setores da
producdo. Cada elo € um
setor e sua capacidade de
producdo €é avaliada.
Comparando-se as
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2.8 SISTEMAS DE CUSTOS

Sempre € muito importante se adotar qualquer um sistema principalmente
para qualquer solicitagcdo dentro das empresas. A finalidade da sua implantacao

sempre existirdo problemas com resisténcia pessoal.

Segundo Martins (2001,p 381) M4 informacdo € muitas vezes, pior
do que nenhuma. Nao raro é preferivel deixar de se ter um dado do
que té-lo errado, principalmente se nele a gente acreditar. E pois, im-
portante que sejam estudadas e vencidas as reac¢fes a implantacao
do sistema, seja 0 pessoal educado para entender sua utilidade e tri-
nado para fazé-lo funcionar.

O objetivo do sistema e possibilitar as eliminagdes de gastos de pessoas
a curto prazo apesar de muitas vezes se ouvir exatamente o contrario como forte
argumento de venda de sistema.

Ainda de acordo com Martins (2001,p 381), A escolha do sistema
depende do objetivo que com ele se pretende atingir; o seu nivel de
detalhes também depende disso e do quanto se gastara para sua ob-
tencdo. As informacao séo caras e sua utilidade ndo é igual em todos
os niveis de detalhes. Sua adogdao como “ pacote” em temeraria. A
implantacdo do sistema deve ser, na medida do possivel, gradativa,
nao necessariamente imposta com os mesmos detalhes e sofistica-
¢Oes em todos os departamentos e niveis.
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3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA DA PESQUISA E ABORDAGEM

A finalidade desta pesquisa e de revelar o custo médio de uma turma de
alunos para uma escola de curso técnico de enfermagem em natal. A intencao é
mostrar o valor médio de cada turma em funcdo dos gastos, os procedimentos e da
abordagem do problema. A empresa analisada servira de exemplos de andlise para
todas as outras escolas de Natal. Em razéo disso, a hatureza desta pesquisa consis-
te em um estudo dos tipos descritivo, que tem como principal objetivo apresentar
melhores caracteristica para realizacdo desse projeto.

Sobre a natureza, Gil (2002, p.19) assim define” [...] pesquisa descritiva:
visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o es-
tabelecimento de relagbes entre as variaveis. Envolve o uso de técnicas padroniza-
das de coleta de dados: “[...] observacgao sistematica.”

Desta forma de abordagem a pesquisa quantitativa segundo Richard-
son (1999 apud BEUREN, 2006, p.92).

Caracteriza-se pelo emprego de quantificagéo tanto nas modalidades
de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média,
desvio-padrédo, as mais complexas, como coeficiente de correlacéo,
andlise de regresséo etc.

A metodologia usada alinha-se a proposta de pesquisas exploratdria, quando por
sua vez pretende buscar informacfes em relacdo ao assunto, que ser explorado
em pesquisas para poder ser mais esclarecido. Nesse sentido, Gil (1997, p. 46)

expoe:

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as
gue habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuacao pratica. S&o também as mais solicitadas por organi-
zacbes como instituicbes educacionais, empresas comerciais, parti-
dos politicos etc.

A pesquisa sera desenvolvida através de estudos de caso, com projeto de

explica realidade, que sera levantados informacdes necessarias para responder
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como sao formados os custos e formag&do dos precos em uma instituicdo de ensino

técnico de enfermagem. Segundo Gil (1999, p. 73),

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel ou
outros tipos de delineamentos considerados.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A empresa em questdo ja esta o mercado ha 8 anos. A empresa procura
atender bem seus alunos, com suas normas e procedimentos, portanto, disponibili-
zando as informacdes necessérias a alunos através de site, evitando assim falta de
informacdes

Segundo e Lakatos (2006, p. 225) definem populagdo como “o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo me nos uma ca-
racteristica em comum”. Desta maneira o universo da pesquisa € composto por es-

critérios de contabilidade, sediados no municipio de Natal/RN.

3.3 Técnica e coleta de dados

A coleta de dados para esta pesquisa foi através de sistemas de contabili-
dade, onde se encontra os registros da empresa, embora haja uma limitagdes nos
dados fornecidos pela empresa. A empresa que ndo sera revelado o nome por ques-

tdes de ética e sigilo de informacdes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAO E ANALISE

Os resultados apresentados nas tabelas seguir representa a necessidade
de acordo com o faturamento e do quadro operacional da empresa. Nesta primeira
tabela serdo mostradas as despesas fixas no contexto do enquadramento da em-
presa escolhida como amostra.

A despesa com aluguel e fornecido para pagamento com boleto bancario,
estes boletos sao enviados para empresa anualmente.

Os pagamentos dos funciondrios sédo através de contracheque enviados
no dia dois de cada més pelo escritério de contabilidade.

Os instrutores sao pagos através de recibo simples feito na prépria empre-
sa sem nenhum encargo, estes instrutores sdo convidados a administrar as aulas
por disciplinas sabendo eles que ndo tem registro algum na empresa.

Ja os planos de saude séo através de recibo bancarios, o plano de saude
nao sao para todos os funcionarios apenas dois e seus dependentes, 0 mesmo sera
cancelado a partir do dia 31.12.2011.

A seguranca eletrdnica serve para verificar a empresa quando estiver fe-
chada, se caso precise no periodo de funcionamento ndo tem apoio. os boletos para
pagamentos sdo através de bancos.

O seguro dos alunos, e para alunos que comeca o primeiro estagios, 0s

pagamentos sao através de faturas.

Tabela 1: Despesas fixas

Descri¢ao Valores (R$)
Aluguel R$ 5.238,00
Funcionarios R$ 6.256,00
Instrutores R$ 2.160,00
Plano de Saude R$ 451,27
Seguranca R$ 140,00
Seguro dos Alunos | R$ 240,85

Ja na segunda tabela no segundo momento esta sendo mostradas as

despesas variaveis.
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As contas de agua, luz, telefone, internet, os pagamentos sao feitos atra-
veés de faturas enviadas pelas proprias empresas.

Divulgacéo é feito através de boletos bancarios, estas divulgacéo sao de 2
vezes por ano, que os pagamentos sédo efetuados através de boletos bancarios.

O pagamento da agua mineral e efetuado recibo enviado pelas préprios
vendedores.

O pagamento dos vale transporte séo feito através de recibo enviado pelo

Escritério de contabilidade, onde e descontados 6% dos salarios.

Tabela 2: Despesas variaveis

Descricdo Valores (R$)
Caern R$ 115,000
Cosern R$ 785,00

Telefones e internet | R$ 1.766,92
Divulgacéo R$ 3.450,00
Agua mineral R$ 176,00
Vale transporte R$1 .742,40

Tabela 3: Despesas com encargos

Descri¢ao Valores (R$)
DARF R$ 565,67
GFPIS R$ 986,20

A terceira tabela representa os valores dos encargos pagos pela empresa
mensalmente. O DARF e o documento de arrecadacao da Receita Federal , e
GFPIS e Aguiar de arrecadacgao do FGTS.

Os resultados essenciais deparados no presente estudo foram:

a) Custo médio de uma turma R$ 3.035,93
b) Receita média de uma turma R$ 2.489,32
c) Médio de lucro de uma turma R$ 2.489,32

Sendo essas informagdes, apenas demonstrativas, ja que faltaram

informacdes sobre custos essenciais na formacéo do preco do curso.

Observacao: limitagdes, prejudicando o direcionamento para futuro trabalho.
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5 CONCLUSAO

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

Levando em consideragédo que nos dias atuais, onde a concorréncia, prin-
cipalmente em relacéo ao preco esta cada vez mais acirrada, chegamos a concluséo
gue é essencial a implantacdo e o acompanhamento de um sistema de custo, ferra-
menta importantissima para tomada de deciséo, haja vista, a necessidade de qual-
guer empresa de conhecer todos o0s seus custos e de forma planejada, criar técni-
cas, processos de precificacdo, para se chegar ao preco ideal, sendo competitivo no
mercado também pelo preco.

Essa atuacdo tatica e estratégica deve agir de acordo com as metas e
planos estabelecidos pela empresa, tendo como objetivo equilibrar o lucro da em-
presa, procurando sempre manter a qualidade, através de uma gestdo de custos.

A dissertacdo desse trabalho tem o0 seguinte problema de pesquisa: Qual
0 modelo de sistema de custos que poderia ser implantado numa escola técnica de
enfermagem em Natal-RN?, no qual as divulgacdes destas informacdes néo foram
suficientes, existiram limitagdes, pois falta informagdes sobre diversos custos, como
por exemplo: o de material de expediente.

Para contribuir na resposta da referida pesquisa divulgada neste trabalho
buscamos analisar os valores médio de receita e gastos de uma escola de enferma-
gem em Natal/RN.

Portanto, para que essa empresa possa a continuar no mercado sendo
sua a exposicao ao risco a menor possivel serd necessario mapear seus processos,
centralizando todas as informacdes sobre a empresa. Apos a identificacdo e a se-
gregacdo dos dados contabeis, foi constatada a realizagdo da analise fundamentada
nestas informacdes e revelado que o nivel de utilidade destes dados para a elabora-

cao de um sistema de custos ndo sao suficientes.
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